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AGRAVANTE: MR CHAN EXPRESS COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

AGRAVADO: COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS DO RIO DE JANEIRO CEG
RELATORA: DES. TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO

ACORDAO

Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO
MONITORIA. CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
RELACAO DE CONSUMO. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. REFORMA DA DECISAO. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Trata-se de Agravo de Instrumento interposto, contra
decisao proferida pelo Juizo da 202 Vara Civel da Comarca
da Capital, que indeferiu a inversdao do 6nus da prova,
requerido pela parte ré, ora agravante.

Il. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. A questao a ser analisada é se cabivel a inversdo do énus
da prova.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Cinge-se a controvérsia recursal, acerca da decisdo que
indeferiu a inversao do 6nus da prova formulado pela parte
ré, ora agravante.

4. A demanda original de se trata de agdo monitoria ajuizada
pela concessionaria, ora agravada, requerendo, a expedigao
de mandado de pagamento, destinado ao MR CHAN,
conforme estabelecido no art. 701 do CPC, convocando-o a
efetuar no prazo legal o pagamento de R$ 39.625,46 (trinta
e nove mil seiscentos e vinte e cinco reais e quarenta e seis
centavos) ja acrescido da verba honoraria de 5% (cinco por
cento), sendo-lhe facultada a apresentacdao de embargos
previstos no art. 702 do CPC e a constituicdo do débito em
titulo executivo judicial, caso nao seja realizado o
pagamento ou n&o sejam apresentados os embargos.

5. A parte ré, ao se manifestar em provas nos autos
principais (indexador 204198469), aduziu que se trata de
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relagdo de consumo, devendo preponderar a facilitacido da
defesa dos seus direitos de consumidor, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova a seu favor, nos termos do que
assegura o art. 6° VI, do CDC; e, ainda, no caso dos
autos, é a autora, fornecedora dos servigos, que possui todo
0 acervo documental e registros em seu sistema. Desta
feita, requereu a ré a manifestagao do Juizo a quo sobre o
reconhecimento da relagdo de consumo entre as partes,
com a devida inversao do 6nus probatério, nos termos do
que preconizam os arts. 6°, VIIl, do CDC e 373, § 1° do
CPC.

6. No caso sob julgamento, cabe salientar que a relagao
juridica existente entre as partes € de consumo, uma vez
que a parte ré, recorrente, se enquadra no conceito de
consumidor, conforme previsdo dos art. 2°, do Diploma
Consumerista; por seu turno, a concessionaria do servigo de
gas, agravada, se amolda ao conceito de fornecedor do
servico, consoante dispbée o art. 3°, do mesmo Diploma
legal.

7. Desta feita, a relagdo entre as partes deve ser analisada
de acordo com o que dispde a Lei n° 8.078/90, sendo direito
do consumidor, na forma do art. 6°, inciso VIII, do referido
diploma legal, a faciltacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversado do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias.

8. Com efeito, in casu, a hipossuficiéncia referida pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor é sobre o prisma fatico,
técnico ou juridico-cientifico.

9. Na hipétese vertente, faz jus a agravante a inversao do
6nus da prova requerida, uma vez que patente a sua
hipossuficiéncia técnica e probante a ensejar a aludida
inversdo, destacando que se trata de consumidor,
demandado pela concessionaria de servigco publico, que
possui condigbes técnicas infinitamente superior do que a
recorrente, a fim de produzir prova acerca do servigo
prestado e das cobrangas impugnadas pela ré,
consumidora.

10. Reforma da decisao.
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IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Recurso conhecido e provido.

Tese de julgamento: Cabe salientar que a relacao juridica
existente entre as partes é de consumo, uma vez que a
parte autora, agravada se enquadra no conceito de
consumidor, conforme previsdo dos art. 2°, do Diploma
Consumerista; por seu turno, a parte é, agravada, se amolda
ao conceito de fornecedor do servigo, consoante dispde o
art. 3°, do mesmo Diploma legal.

Ressalte-se ainda, que cabera ao Juiz decidir segundo as
demais provas produzidas nos autos.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 2°, art. 3°, art.
14.

CPC, art. 373, I.

Jurisprudéncia relevante citada:

TJRJ, Al n° 0020637-93.2025.8.19.000, Relator: Des.
Gilberto Matos, data de julgamento: 31/07/2025, Décima
Terceira Camara de Direito Privado.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que figuram as partes acima
epigrafadas, ACORDAM os Desembargadores da Décima Terceira Camara de Direito
Privado em julgar o presente recurso, nos termos do que consta da certiddo de

julgamento.

Trata-se de Agravo de Instrumento interposto, com pedido de antecipagao
da tutela recursal, contra decisao proferida pelo Juizo da 202 Vara Civel da Comarca da

Capital, que assim dispés:

“(...). Passo, agora sim, ao saneamento do processo.

Incabivel o julgamento conforme o estado do processo,
tampouco complexa a matéria de fato e de direito a apreciar,
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passo a atividade de saneamento do processo, na forma do
artigo 357, caput e § 3°, do Cdédigo de Processo Civil.

Assim, tenho por concorrentes os pressupostos processuais
e as condi¢des para o legitimo exercicio do direito de agao.

Ausentes nulidades sanaveis, dou o feito por saneado.

Fixo como pontos controvertidos: (a) a existéncia da relagéo
juridica entre as partes no tocante ao fornecimento de gas
canalizado; (b) a efetiva prestacdo do servico pela parte
autora; (c) a existéncia do débito apontado na inicial e sua
correcao; (d) eventual adimplemento ou fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito autoral.

No que tange ao pedido de inversdao do 6nus da prova,
formulado pela parte ré, indefiro-o.

Isso porque, embora aplicaveis, em tese, as normas do
Caddigo de Defesa do Consumidor, ndo se verifica, no caso
concreto, a presenca dos requisitos do artigo 6°, inciso VIII,
notadamente a hipossuficiéncia probatdria.

Isto porque, trata-se de relacdo envolvendo pessoa juridica
empresaria, com plenas condi¢des de produzir prova acerca
dos fatos que alega, ndo havendo demonstracdo de
vulnerabilidade técnica ou informacional que justifique a
inversao pretendida.

Assim, aplicam-se as regras ordinarias de distribuicdo do
Onus da prova, na forma do artigo 373 do Cddigo de
Processo Civil.

Quanto ao requerimento de prova oral formulado no ID
204198469, entendo que nao se mostra pertinente ao
deslinde da controvérsia.

A matéria em debate cinge-se, essencialmente, a existéncia
de débito decorrente de fornecimento de servico, a ser
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demonstrada por prova documental, ja carreada aos autos
(faturas, planilhas e histérico de consumo).

Eventual controvérsia acerca da relacdo juridica ou da
cobranga igualmente se resolve mediante analise
documental, ndo havendo indicacdo de fatos controvertidos
que demandem prova oral.

Desse modo, indefiro a produgdo de prova oral, por se
revelar desnecessaria, nos termos do artigo 370, paragrafo
unico, do Cédigo de Processo Civil.

Defiro, por outro lado, a produgdo da prova documental
complementar, a ser ofertada no prazo de 10 (dez) dias.

Com a juntada ou decorridos, certificados, intime-se a
parte ex adversa, em regular contraditorio.

Publique-se.”.

Em suas razdes, alega a agravante que a agravada, como fornecedora de
servigo, detém o monopdlio das informacdes e dos meios técnicos para comprovar a
regularidade de seus procedimentos; que exigir que a agravante, comerciante no setor de
alimentacdo, comprove a metodologia de faturamento e a medicdo do consumo de gas
pela concessionaria € atribuir-lhe um 6nus de prova impossivel de ser cumprido; que, no
presente caso, ambos os requisitos estao preenchidos, ou seja, a verossimilhanga, pelas
planilhas e faturas discrepantes e a hipossuficiéncia técnica, pela natureza da prova a ser
produzida; que ainda que nao se entendesse pelo preenchimento dos requisitos do art. 6°,
VIIl, do CDC, a inversao do 6nus da prova é medida que se impde por forca da lei (ope
legis); que incide a regra do art.14, § 3°, do CDC, que atribui ao fornecedor o 6nus de

provar a inexisténcia do defeito ou culpa exclusiva do consumidor.
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Pugna pelo conhecimento e provimento do presente recurso, para que seja

reformada a decisao, Ihe sendo deferida a inversao do 6nus da prova.

Contrarrazdes ofertadas (indexador 26).
E o relatdrio.

VOTO

Inicialmente, constato a presenga dos requisitos de admissibilidade
necessarios ao conhecimento deste recurso, razdo pela qual conhego do presente e

passo a apreciagao das questdes meritorias nele suscitada.

Cinge-se a controvérsia recursal, acerca da decisao que indeferiu a inversao

do 6nus da prova formulado pela parte ré, ora agravante.

A demanda original de se trata de acdo monitdéria ajuizada pela
concessionaria, ora agravada, requerendo, a expedicdo de mandado de pagamento,
destinado ao MR CHAN, conforme estabelecido no art. 701 do CPC, convocando-o a
efetuar no prazo legal o pagamento de R$ 39.625,46 (trinta e nove mil seiscentos e vinte
e cinco reais e quarenta e seis centavos) ja acrescido da verba honoraria de 5% (cinco
por cento), sendo-lhe facultada a apresentacdo de embargos previstos no art. 702 do

CPC e a constituicdo do débito em titulo executivo judicial, caso ndo seja realizado o
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pagamento ou ndo sejam apresentados os embargos.

A parte ré, ao se manifestar em provas nos autos principais (indexador
204198469), aduziu que se trata de relagdo de consumo, devendo preponderar a
facilitagdo da defesa dos seus direitos de consumidor, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova a seu favor, nos termos do que assegura o art. 6°, VI, do CDC; e, ainda, no
caso dos autos, € a autora, fornecedora dos servigos, que possui todo o acervo
documental e registros em seu sistema. Desta feita, requereu a ré a manifestacdo do
Juizo a quo sobre o reconhecimento da relacdo de consumo entre as partes, com a
devida inversao do 6nus probatorio, nos termos do que preconizam os arts. 6°, VIII, do
CDC e 373, § 1°, do CPC.

No caso sob julgamento, cabe salientar que a relacéo juridica existente entre
as partes € de consumo, uma vez que a parte ré, recorrente, se enquadra no conceito de
consumidor, conforme previsdo dos art. 2°, do Diploma Consumerista; por seu turno, a
concessionaria do servico de gas, agravada, se amolda ao conceito de fornecedor do

servigo, consoante dispde o art. 3°, do mesmo Diploma legal.

Desta feita, a relacdo entre as partes deve ser analisada de acordo com o
que dispde a Lei n° 8.078/90, sendo direito do consumidor, na forma do art. 6°, inciso VIII,
do referido diploma legal, a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz for
verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias.
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Com efeito, in casu, a hipossuficiéncia referida pelo Codigo de Defesa do

Consumidor é sobre o prisma fatico, técnico ou juridico-cientifico.

Na hipotese vertente, faz jus a agravante a inversdo do 6nus da prova
requerida, uma vez que patente a sua hipossuficiéncia técnica e probante a ensejar a
aludida inversdo, destacando que se trata de consumidor, demandado pela
concessionaria de servico publico, que possui condi¢cdes técnicas infinitamente superior
do que a recorrente, a fim de produzir prova acerca do servigo prestado e das cobrancas

impugnadas pela ré, consumidora.

Ademais, cabe ao fornecedor a comprovacéao de fato extintivo, impeditivo ou
modificativo do direito alegado a partir de causa excludente de responsabilidade (art.14,
§3°, CDC).

“Art.14. O fornecedor de  servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo

€ riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em

consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:
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| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;
Il - a época em que foi fornecido.
§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de
novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Desta feita, entendo pela reforma da decisédo, para deferir a inversdo do

Onus da prova em favor da consumidora, ora agravante.

Oportuno aqui transcrever, os ensinamentos de CLAUDIA LIMA MARQUES,
acerca do supracitado dispositivo: “(...) facultado ao juiz inverter o énus da prova inclusive
quando esta prova é dificil mesmo para o fornecedor, parte mais forte e expert na relagéo,
pois o espirito do CDC é justamente de facilitar a defesa dos direitos dos consumidores e
ndo ao contrario, impondo provar o que é em verdade o ‘risco profissional” (...)”,
(Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 2% ed. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006, p. 183-184).

Ressalte-se ainda, que cabera ao Juiz decidir segundo as demais provas

produzidas nos autos.
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Neste sentido, o aresto abaixo colacionado:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO. INDEFERIMENTO DA INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
RECONHECIDO. HIPOSSUFICIENCIA TECNICA E
VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES. REFORMA DA
R. DECISAO.

1. Inversdo pretendida pela agravante que se mostra
necessaria, pois se encontra configurada a situacdo de
dificuldade ou impossibilidade de se demonstrar pelos meios
ordinarios a prova do fato que pretende produzir,
mormente quando a instituicdo financeira se esquiva de
trazer aos autos o contrato supostamente firmado pela
autora.

2. Verossimilhangca das alegagdes autorais.

3. Hipossuficiéncia e vulnerabilidade da autora, pessoa
idosa, aposentada e de limitada instrucdo, frente ao
prestador de servico.

4. Inversao do 6nus da prova em prol da agravante, sem
olvidar, todavia, que tal mecanismo nao dispensa a parte
autora do 6nus de produzir prova minima de suas
alegacgbes. Verbete de sumula n®. 330/TJRJ.

5. Provimento ao recurso.

(0020637-93.2025.8.19.000 — AGRAVO DE INSTRUMENTO
— RELATOR: DES. GILBERTO MATOS - DATA DE
JULGAMENTO: 31/07/2025 - DECIMA TERCEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

Ante o exposto, VOTO no sentido de dar provimento ao recurso, para

reformar a decisao e deferir a inversao do 6nus da prova ao agravante.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.
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Desembargadora TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO

Relatora

11
Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado (antiga Vigésima Segunda Camara Civel)
Dom Manuel, 37, 2° andar - Sala 236 — Lamina lll
Centro - Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6022/3133-6312 — E-mail: 13cdirpriv@tirj.jus.br

Cp



mailto:13cdirpriv@tjrj.jus.br



		2026-08-27T17:41:39-0300
	GAB. DES. TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO




