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DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSOS DE
APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA PROTESE
CUSTOMIZADA. NECESSIDADE QUE RESTOU
EVIDENCIADA. FALHA PRESTACAO DO
SERVICO. OBRIGACAO DE FAZER QUE SE
IMPOE. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
DUVIDA RAZOAVEL. PROVIMENTO PARCIAL
DO RECURSO INTERPOSTO PELA PARTE RE.
PREJUDICADO O RECURSO ADESIVO PELA
PARTE AUTORA.

I. Caso em exame

1. Apelacdes civeis objetivando a reforma da sentenca
que julgou procedente em parte os pedidos
formulados na inicial para condenar a parte ré: a) na
obrigacdo de realizar ou custear o tratamento cirtargico
de que necessita o autor, incluidos todos os meios e
materiais para tratamento, em até 10 dias, sob pena de
multa de sequestro de valores; b) a custear os
honorarios profissionais, pela tabela de reembolso; c) a
pagar ao autor a quantia de R$ 7.000,00, a titulo de
compensagao por danos morais e d) a pagar as custas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em 15%
sobre valor da condenacao.

I1. Questoes em discussao.

2. As questdes em discussdo consistem em definir:

2.1. Se houve falha na prestagdo de servico, em razao
da negativa da parte ré em fornecer protese
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customizada e sob medida para realizagdo de cirurgia
bucomaxilar.

2.2. A ocorréncia, ou nao, do dano extrapatrimonial.
Em caso positivo, se razoavel e proporcional o
quantum arbitrado.

23. Se cabivel o arbitramento de honorérios
advocaticios sobre o valor da condenacdo e
cumulativamente sobre o proveito econdmico.

III. Razoes de decidir

3. Autor que é portador de edentulismo parcial de
maxila e mandibula, com laudo médico indicando e
justificando a necessidade de “reconstrugio maxilar total
com uma protese maxilar personalizada sob medida” .

4 Negativa da operadora do plano de satide em
relagdo ao fornecimento de prétese costumizada, que
se revelou necessaria.

5. Falha na prestagio do servigo evidenciada.
Obrigacdo de fazer que deve ser mantida.

6. Dano moral, contudo, ndo evidenciado. Duavida
razodvel da operadora do plano de satide apta a
afastar a indenizacdo extrapatrimonial.

7. Sucumbeéncia reciproca. Honorérios sucumbenciais
arbitrados em observancia a lei processual civil.

IV. Dispositivo

8. PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO
INTEPOSTO PELA PARTE RE.

PREJUDICADO o RECURSO ADESIVO
INTERPOSTO PELA PARTE AUTORA.

Dispositivos relevantes citados: Resolugdo Normativa n°
465 e na Sumula Normativa n°. 11, ambas da ANS; Lei
14.454/2022; art. 373 II do CPC e art. 85, § 2° do CPC.

Jurisprudéncia relevante citada: Tema repetitivo 1076
STJ; Sam. 211 TJR]; E REsp 1886929 e 1889704; (AgInt
no AREsp n. 2.654.980/SP, relator Ministro Joao
Otadvio de Noronha, Quarta Turma, julgado em
23/9/2024, DJe de 25/9/2024.); REsp n. 1.958.622,
Ministro Raul Aradjo, DJEN de DJe 19/03/2024.);
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AglInt no AREsp n. 1.207.225/PA, relator Ministro Joao
Otadvio de Noronha, Quarta Turma, julgado em
7/10/2024, DJe de  9/10/2024.);  0816021-
20.2022.8.19.0203 - APELACAO. Des(a). MONICA DE
FARIA SARDAS - Julgamento: 12/09/2024 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 22° CAMARA CIVEL) e (0000123-
02.2022.8.19.0073 - APELACAO. Des(a). MARIA
CELESTE PINTO DE CASTRO JATAHY - Julgamento:
03/07/2024 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 4* CAMARA CIVEL)

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel n® 0806129-
59.2024.8.19.0028 interposta por UNIMED SAO GONCALO - NITEROI
SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES
LTDA e recurso adesivo interposto por MESSIAS VIEIRA DE SOUZA, figurando
como apelados OS MESMOS.

ACORDAM os Desembargadores que integram a Décima Sexta Camara
de Direito Privado (antiga Quarta Camara Civel) do Tribunal de Justica Estado do
Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, dar parcial provimento ao recurso
interposto pela parte ré, restando prejudicado o recurso adesivo interposto pela
parte autora, nos termos do voto da Relatora.

RELATORIO

Trata-se de recursos interpostos ante a sentenca prolatada nos autos da
acdo de obrigacdo de fazer c¢/c indenizacdo por dano moral, com pedido de tutela
de urgéncia, manejada por MESSIAS VIEIRA DE SOUZA em face UNIMED SAO
GONCALO - NITEROI SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS
E HOSPITALARES LTDA.

Na forma do permissivo regimental (art. 164, § 4°, do RITJER]), adoto o
relatério constante do provimento judicial impugnado, situado no index 146634233
cujo inteiro teor passo a transcrever:
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MESSIAS VIEIRA DE SOUZA propés ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS em face da UNIMED SAO GONCALO
NITEROI SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS
MEDICO HOSPITALAR LTDA (UNIMED LESTE
FLUMINENSE). O autor alega, em sintese, que: a) em 19 de
dezembro de 2023 realizou uma anamnese em razdo de
problemas que enfrenta em relacdo a sua satide bucal; b) foi
constatado que o autor sofre de perda parcial dos
elementos dentérios (edentulismo); c) no dia 06 de fevereiro
de 2024, houve a solicitagdo para o convénio requerido
custear as despesas do procedimento, contudo, o plano de
saude requerido decidiu por negar o custeio do
procedimento médico; d) a responsabilidade do convénio
demandado deveria ser analisada na forma objetiva; e) a
narrativa fatica demonstraria a ma-fé por parte da ré, tendo
em vista que se nega o custeio do procedimento cirtrgico
de paciente, trazendo iniimeros prejuizos. Nesse contexto,
requer: a) o reconhecimento da relagdo de consumo entre as
partes, com a consequente garantia da inversdo do onus da
prova; b) a concessdo da gratuidade de justica; c) concessao
da tutela de wurgéncia, para que seja determinado
imediatamente que o plano de satide Requerido (Unimed)
autorize e arque com os custos de todos os materiais
necessarios para a viabilidade do procedimento médico
devido ao paciente, bem como honorarios profissionais e
demais custos devidos, na forma descrita pelo médico, sob
pena de multa diaria no valor de R$ 1.000,00 (ou outro que
este Douto Juizo entender devido); Por fim, pede que se
confirme a decisdo de liminar em sentenca, de modo a
ocorrer a efetiva condenagdo da ré ao custeio integral do
procedimento cirtrgico e ao pagamento de indenizacdo a
titulo de danos morais, pela indevida recusa de custeio dos
materiais necessdrios para a viabilidade do procedimento
cirargico de urgéncia que o autor necessita, na quantia de
R$ 10.000,00 (dez mil reais). A decisdao do ID 122968917
concedeu ao autor os beneficios da gratuidade de justiga,
deferiu o pedido de tutela proviséria de urgéncia para
determinar que a ré autorize ou custeie, em até 10 dias, o
procedimento e material necessario para a sua realizagao,
sob pena de sequestro de valores, conforme relatério de ID
122001499. Ainda, dispensou-se a designacdo da audiéncia
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de conciliagdo. A ré, regularmente citada, apresentou a
contestagdo do ID 126661501. Pagina 2 de 6 Aduz a
demandada, em resumo, que: a) o autor carece de interesse
processual, ante a auséncia de resisténcia aos direitos dos
beneficidrios do plano ou sequer falha na prestacao do
servico; b) o autor nado faz jus aos beneficios da justica
gratuita deferidos; c) diante da sistemdtica legal, ha
desequilibrio contratual com a desconstituicdo do que ja
fora pactuado entre as partes; d) o valor recebido pela
seguradora de satde estd intimamente relacionado aos
servicos por ela cobertos, assim ampliagdo destas
coberturas deveria ser, necessariamente, acompanhada de
reajuste nos valores pagos pelos beneficiarios, sob pena de
6bvia configuracdo de obtencdo de vantagem indevida; e)
nao ha cobertura contratual para préteses customizada; f) a
operadora de satde nao estaria obrigada a assumir custos
que ultrapassam o risco assumido; g) inexiste desrespeito as
disposicoes do codigo de defesa do consumidor, as
clausulas contratuais ndo seriam clausulas abusivas; h)
haveria violagdo ao principio constitucional do direito
adquirido e do ato juridico perfeito; j) seria vedado ao
Poder Judicidrio interferir na livre negociacdo entre as
partes; k) a prestacao universal de satide é dever do estado
e ndo da operadora; 1) nao haveria que se falar em dano
moral. Agravo de Instrumento n. 0049023-70.2024.8.19.0000
interposto pela parte ré, conforme registro do ID 126719125.
Decisdo Monocratica no ID 127324875 conferindo efeito
suspensivo ao recurso. A autora apresentou réplica no ID
137303176. As partes ndo manifestaram interesse na
producdo de outras provas. Vieram os autos conclusos para
a prolacao da sentenga.

E o relatorio. DECIDO.

DAS PRELIMINARES Indefiro a impugnacdo a justica
gratuita apresentada pela ré, uma vez que inexistem
elementos probatérios nos autos que afastem a presungao
de hipossuficiéncia da autora. Ademais, a demandante
colacionou aos autos copia de sua ultima declaragdo de
imposto de renda, a qual indica o recebimento de
rendimentos médicos (ID 122001497). Rejeito a preliminar
de auséncia interesse processual, uma vez que a ré nao
autorizou o procedimento litigioso em sua integralidade, de
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forma que a presente agdo é util e necessaria para que o
autor alcance o direito pretendido. Dou por saneado o
processo, uma vez que ele estd em ordem, ndo ha vicios a
serem sanados nem nulidades a serem declaradas de oficio.
DO MERITO Péagina 3 de 6 Trata-se de A¢do de Obrigagao
de Fazer c/c Indenizacdo por Danos Morais ajuizada por
MESSIAS VIEIRA DE SOUZA em face da UNIMED SAO
GONCALO NITEROI SOC COOP SERV MED HOSP
LTDA. Os fatos constitutivos do direito alegado pelo autor
estdo devidamente comprovados nos autos, por meio dos
documentos que instruem a inicial, e ndo ha qualquer
controvérsia no tocante a existéncia de contrato firmado
pelas partes, ao estado de satide do demandante e a
necessidade de intervencao por meio de procedimento
cirargico. Nesse passo, existe relacdo de consumo entre as
partes, haja vista que o autor se enquadra no conceito de
consumidor e a ré no de fornecedora de servico, conforme
os artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.
Dessa maneira, surge a submissdo da relacdo juridica ao
Codigo de Defesa do Consumidor, diante da conhecida
vulnerabilidade consumerista, o que, por sua vez, acarreta,
em razdo da estrutura protetiva, a utilizacdo da teoria do
fato do servico no que se refere a responsabilidade civil da
parte Ré, estabelecida no artigo 14 da Lei 8.078/90 (CDC).
Conforme o dispositivo, o prestador de servicos é
responsavel, independentemente de culpa, pelos prejuizos
que ocasionar, sendo necessaria apenas a comprovagao dos
elementos objetivos que caracterizam a obrigacdo de
indenizagdo. No caso vertente, restou demonstrado, pelo
documento do ID 122002104, o contato do autor alegando a
necessidade do tratamento especificado na inicial, e, em
28/05/2024, houve resposta da ré informando que a
proétese para reconstrucao total de maxila sob medida e os
parafusos inerentes estariam excepcionados da cobertura
do plano. Também é de exata constatacdo que o pedido
autoral de solicitagdo para procedimento cirargico estd
amparado por exame clinico, feito em 24/01/2024, no qual
se atesta que: “O paciente enfrenta significativos desafios
devido a perda de dentes, afetando negativamente sua
qualidade de vida”. Conforme registro do ID 122001499:
“(...) A avaliacdo fisica e exames indicam uma deficiéncia
vertical na maxila, deficiéncia horizontal no processo
alveolar e pneumatizagdo excessiva do seio maxilar,
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inviabilizando a reconstrucdo por métodos de enxertia
convencionais, o que demandaria vérias intervengdes
cirargicos com prognostico duvidoso. (...) O paciente serd
submetido a uma reconstru¢do maxilar total com uma
protese maxilar personalizada sob medida, com
osteotomias para readequacao do leito 6sseo de acordo com
o desejado pela equipe.” Sabe-se que o direito a satude é
considerado um direito fundamental social, nos termos do
artigo 6 da Constituicao da Republica de 1988. Consagrado
também na Declaracio Universal dos Direitos
Humanos/ONU 1948, em seu art. 25, de modo que todos
que se dispdem a prestagdo de servicos de satide, mesmo
que desvinculada da prestacdo dos entes publicos, precisam
se guiar pela eficiéncia e adequacdo aos seus destinatérios.
Além disso, ja estd sedimentada a compreensdo de que,
com a entrada em vigor da Lei Nacional n° 14.454/2022,
artigo 13, § 13, ficou estabelecida a obrigagdo de cobertura
de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontélogo assistente que ndo estejam previstos no rol do §
12 do mesmo artigo. No contexto dessa norma, afigura-se
exemplificativo o rol da ANS determinado tratamento,
quando prescrito por médico ou assistente odontélogo, e
este tenha comprovagdo de eficacia ou recomendagdo de
6rgao de renome internacional. Nesse sentido, caminha o E.
Tribunal de Justiga, vejamos: “Acdo de Obrigacao de Fazer,
com pedido de tutela antecipada. Plano de satde. Negativa
de autorizagdo para realizacdo de cirurgia cardiaca de alto
risco, ndo havendo, no Rio de Janeiro, médico habilitado
para o procedimento. Pessoa com quadro de estenose de
veia pulmonar, conforme laudo médico acostado as fls.
25/40. Sentenca de procedéncia, confirmando os efeitos da
tutela antecipada. Apelo do réu. Aplicagdo do CDC. Direito
a saude. Caréter exemplificativo do rol de procedimentos
da ANS. Falta de previsio de procedimento médico
especifico, que ndo afasta o dever de cobertura pelo plano
de satide. Relevancia da prescrigdo médica. Inteligéncia da
samula 340 do TJR]. Inequivoca a gravidade do estado de
saide do demandante, ndo merecendo prosperar o
argumento da empresa, no tocante a exclusao contratual,
revelando-se clausula abusiva. Inteligéncia da stmula n°
338 deste Tribunal de Justica. Precedentes ST]. Conduta da
ré que representa, na realidade, a negativa do tratamento
da doenga e esvaziamento do contrato, o que nao se admite.
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Violagdo da boa-fé e da transparéncia que se espera na
execugdo dos contratos. Conduta ilicita configurada. Multa
prevista no art. 1.026, §2° do CPC/15, que foi aplicada
corretamente pelo Juizo a quo. Observancia aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, com especial
destaque para a extensdo do dano, condi¢bes pessoais do
autor e condicbes financeiras da ré. Precedentes desta
Corte. Sentenca mantida. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.” (0324657-95.2018.8.19.0001 - APELACAO.
Des(a). SIRLEY ABREU BIONDI - Julgamento: 13/09/2023
- SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 13°
CAMARA) (Grifou-se) Nesse sentido, diante da publicacao
da Lei n°® 14.454/2022, ndo merece guarida as teses de
defesa que remontam a taxatividade do rol da ANS ou da
posicdo do Col. ST] em sentindo contrario. Ademais, os
procedimentos de sinusectomia maxilar, osteoplastias de
mandibula e reconstrugdo total de mandibula com prétese
e/ou enxerto 6sseo constam do rol de procedimentos do
anexo I da RN 465/20211. Ressalte-se, outrossim, que os
documentos colacionados aos autos atestam que o quadro
do autor demandava especial cuidado, conforme contetdo
da anamnese cirdargica (ID 122002101) e laudo radiografico
(ID 122002103). Nesse contexto, de rigor confirmar a
decisao de tutela de urgéncia para determinar que a ré seja
compelida a custear o procedimento cirargico indicado no
relatério médico que instrui a inicial, englobando todos os
materiais necessarios. No que tange aos honordrios
profissionais, contudo, imperioso observar que o reembolso
das  despesas  médico-hospitalares  efetuadas por
beneficidrio de plano de satde fora da rede credenciada é
obrigatério somente em hipdteses excepcionais, conforme
dispde o art. 12, inciso VI da Lei dos Planos de Satide. Na
espécie, o autor ndo logrou comprovar a inexisténcia de
profissionais na rede credenciada com a expertise para
realizacdo do procedimento indicado, a ensejar a obrigagao
da operadora de plano de satide a proceder ao reembolso
integral das despesas a serem suportadas pelo beneficidrio
(ID 124379977). Assim, devera a ré promover o custeio dos
honorarios profissionais pela tabela de reembolso. Por
derradeiro, ndo hd duavidas que o autor sofreu danos
morais em razdo da demora na autorizacdo da cirurgia
bucomaxilofacial, fazendo-o se socorrer desta via judicial a
fim de assegurar o seu direito constitucional a satide. Por
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conseguinte, o quantum indenizatério também deve
considerar as caracteristicas do caso concreto, atender aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade, o grau da
angustia suportado pela demandante, de modo que nao
cause enriquecimento ilicito para quem recebe nem seja
insignificante para quem paga. Considerados tais
elementos, aliados ao arbitramento de quantia equanime e
suficiente de tal maneira que desestimule novas condutas
por parte das 1https:/ /www.gov.br/ans/pt-
br/arquivos/assuntos/consumidor/o-que-seu-plano-deve
cobrir/ Anexo_I_Rol_2021RN_465.2021_RN473.pdf rés,
confirmo a tutela de urgéncia, de modo que a compensagao
por danos morais deve ser fixada em R$ 7.000,00 (sete mil
reais) para a autor.

PELO EXPOSTO, JULGO PROCEDENTES EM PARTE os
pedidos formulados na inicial, nos termos do artigo 487, I
do CPC. I- CONDENAR a ré na obrigacdo de realizar ou
custear o tratamento cirtrgico de que necessita o autor,
incluidos todos os meios e materiais para tratamento do
paciente, em até 10 dias, sob pena de multa de sequestro de
valores. O custeio dos honorarios profissionais, contudo,
devera ocorrer pela tabela de reembolso. II- CONDENAR a
Ré a pagar ao autor a quantia de R$ 7.000,00 (sete mil reais),
a titulo de compensagdo por danos morais, com corregao
monetaria a partir da data da publicacdo da sentenca
(sumula 362 do STJ) e juros de mora desde a citagdo, nos
termos do art. 389, P.U. e do art. 406 do CC. Diante da
infima sucumbéncia do autor, arcara tdo somente a ré com
o pagamento das custas processuais e com os honorarios
advocaticios do demandante, os quais fixo em 15% sobre
valor da condenacgdo, nos termos do artigo 85 do CPC.
Transitada em julgado, ndo sendo instaurada a fase de
cumprimento de sentenca, se cabivel, aguarde-se o prazo
legal. Ap6s, dé-se baixa e arquivem-se. P.I.

Apelacao pela parte ré, interposta tempestivamente (index 150046339),
postulando pela reforma total do julgado.

(S)
Processo n? 0806129-59.2024.8.19.0028






ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA QUARTA CAMARA CiVEL)

Aduz que ndo hé qualquer irregularidade ou abusividade perpetrada pela
operadora do plano de satde, posto que tdo somente agiu em consonancia com o
contrato que rege a relacdo entre as partes, bem como a legislacdo vigente.

Salienta que o procedimento cirtrgico deferido em sede sentencial nunca
foi negado por esta apelante, sendo certo que houve o indeferimento apenas de
proétese para reconstrucdo total de maxila sob medida e os parafusos inerentes,
ressaltando que ndo existe cobertura obrigatoéria de proteses classificadas como
customizadas e sob medida, sendo razoavel admitir que o caso da parte apelada
se encaixa na hipotese exposta.

Informa que foi autorizado o procedimento cirtrgico deferido em sede
sentencial, antes do ajuizamento da demanda principal, em 28/05/2024.

Destaca que nao ha qualquer falha na prestacdo dos servicos, pois ha
parecer técnico da ANS que define expressamente a ndo obrigatoriedade de
fornecimento e custeio de proteses customizada, salientando que é “vedado ao
Poder Judicidrio interferir na livre negociagio entre as partes, respeitando-se, assim, a
liberdade de contratar e o principio do pacta sunt servanda”.

Repisa que ndo cometeu qualquer conduta ilicita, pois agiu em perfeita
consonancia com a lei e, por conseguinte, com o contrato que rege a relagao entre
as partes, razao pela qual, ndo cabe a imputacdo de qualquer tipo de dano, diante
da auséncia de prejuizo, de ordem material e moral.

Postula pelo provimento do presente apelo com a reforma da sentenca.
Subsidiariamente, pela reducdo do quantum compensatorio.

Recurso Adesivo, interposto pela parte autora, no index 161579326,
requerendo a reforma parcial da sentenca, sob o argumento de que foi fixada
quantia inferior aquela pleiteada na exordial, a titulo de dano moral, a despeito
de reconhecer o grau de angustia suportado pelo autor e as caracteristicas do caso
concreto, sendo necessario o arbitramento de quantia equanime e suficiente para
desestimular novas condutas por parte da apelada.

Ressalta, ainda, no que se refere aos honorérios advocaticios arbitrados na
sentenca, que a fracdo de 15% estabelecida pelo juizo de primeira instancia deve
incidir ndo somente sobre a condenacado, a qual s6 engloba a condenacao pelos
danos morais e, sim sobre o proveito econdmico, abarcando tanto a condenagao a

10

(S)
Processo n? 0806129-59.2024.8.19.0028






ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA QUARTA CAMARA CiVEL)

titulo de danos morais, quanto o valor do procedimento cirdrgico referente a
obrigacao de fazer.

Requer a reforma da sentenca para que ocorra a condenacao da apelada na
quantia pleiteada na exordial, no valor de R$10.000,00 e ao pagamento dos
honorarios advocaticios de sucumbéncia, fixados em 15% sobre o proveito
econdmico (além da indenizagao).

Contrarrazdes pela parte autora, no index 161579328, postulando pelo
improvimento do recurso de apelagdo interposto pela parte ré.

A parte ré apresentou contrarrazdes ao recurso adesivo interposto pela
parte autora, index 169402353, requerendo que seja negado provimento ao
recurso interposto pela parte autora, condenando-se o recorrente em honorarios
recursais.

E o relatério. Passo ao voto.

O recurso deve ser conhecido, eis que presentes os seus pressupostos legais
de admissibilidade.

Noto, no caso em exame, que a questdo versa sobre tipica relagdo de
consumo, enquadrando-se a parte autora na figura de consumidora e a parte ré na
figura de fornecedora de produtos e servigos (artigos 2° e 3° do CDC).

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por dano moral,
com pedido de tutela de urgéncia, pugnando o autor que a ré seja compelida a
autorizar a internagao; realizacdo de procedimento cirtirgico e disponibilizacdo de
materiais necessarios nos moldes devidos, sob alegacdo de que tem perda parcial
dos elementos dentarios (edentulismo), a qual estd diretamente relacionada ao
processo mastigatorio, colocando em risco a satde do suplicante, pois ndo esta
conseguindo se alimentar, o que juntamente com a atrofia e as constantes dores na
ATM e orofaciais, como comprometimento fonético e deficiéncias verticais e
funcionais na maxila, que ocasionam um continuo processo de reabsor¢do 6ssea
dos maxilares.

Aduz que ha necessidade da reabilitacdo funcional, por meio da
reconstrucdo Ossea dos maxilares atréficos, com fixacdo de materiais especiais,
sendo devidamente justificado todo o procedimento a ser utilizado.

11
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Acrescenta que o laudo cirdrgico, emitido pelo profissional da satde est4
extremamente preciso e esmiucado, restando evidente que o procedimento impde
uma clara urgéncia e emergéncia, tendo em vista que, em caso de ndo serem
tomadas as medidas devidas o quanto antes, essas possibilidades de reversao da
situagdo critica do autor vao reduzindo a cada dia que passa.

Informa que no dia 06/02/2024, houve a solicitacdo ao convénio, parte ré,
para custear as despesas do procedimento, porém, de forma ilegal, o plano de
sadde decidiu negar o custeio do procedimento médico.

Requer a concessao da tutela de urgéncia, a fim de que a parte ré seja
compelida a autorizar, bem como arque com os custos de todos os materiais
necessdrios para a viabilidade do procedimento médico; honorarios profissionais e
demais custos devidos, na forma descrita pelo médico assistente, com posterior
confirmacao na sentenga e compensacao por danos morais.

O juizo a quo deferiu a tutela de urgéncia pleiteada, no index 122968917,
sendo referida decisdo revogada pelo juiz ad quem, nos autos do agravo de
instrumento n°® 0049023-70.2024.8.19.0000, de minha relatoria (index 150775669).

A sentenca recorrida julgou procedente em parte os pedidos autorais,
condenando a ré: a) na obrigacdo de realizar ou custear o tratamento cirtrgico de
que necessita o autor, incluidos todos os meios e materiais para tratamento, em até
10 dias, sob pena de multa de sequestro de valores; b) o custeio dos honorarios
profissionais, pela tabela de reembolso; c¢) a pagar ao autor a quantia de R$
7.000,00, a titulo de compensagdo por danos morais e d) a pagar as custas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre valor da condenacao.

A parte ré interp0ds recurso de apelagdo e a parte autora recurso adesivo.
DO RECURSO INTERPOSTO PELA PARTE RE.

E incontroversa a relacdo juridica existente entre as partes, conforme se
observa do documento de index 122001500.

A parte autora sustenta que tem perda parcial dos elementos dentarios
(edentulismo), necessitando de reconstrucdo 6ssea dos maxilares atréficos, com
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fixacdo de materiais especiais, informando que o procedimento cirtargico foi

negado pela parte ré.

Para comprovagdo da patologia e necessidade do procedimento cirtrgico
acostou, no index 122001499, o relatério médico com os seguintes trechos em

destaque:

EXAME CLINICO

Durante o exame clinico foi constatado edentulismo parcial de maxila e mandibula falta de forga durante

o fechamento mandibular, estreitamento significativo do osso maxilar, deficiéncia vertical na maxila, dor miofascial

durante os movimentos de mastigagdo e comprometimento na produgéo de fonemas dentolinguais.

PROCEDIMENTO(S) E PLANEJAMENTO

Quant Cad. TUSS Descrigao ROL ANS RN 465/2021

1 30208114 RECONSTRUGAO TOTAL COM PROTESE E/OU ENXERTO OSSEQ (MAXILA)
1 30208033 OSTEOTOMIAS ALVEOLO PALATINAS

1 30208041 OSTEOTOMIAS DOS MAXILARES OU MALARES

1 30208084 OSTEOTOMIAS CRANIO -MAXILARES COMPLEXAS

Caréter da internacgdo:

Tipo de Anestesia:

Equipe de Anestesia:
Periodo de internagio:
Reserva de hemoderivados:

Eletiva

Geral

Da prapria instituigao
1 dia

nédo

O paciente serd submetido a uma reconstrugdo maxilar total com uma prétese maxilar personalizada

sob medida, com ostectomias para readequacdo do leito dsseo de acordo com o desejado pela equipe. As

osteotomias e desgastes visam devolver aos segmentos dsseos 0s pardmetros normais anatémicos alterados

conforme evidenciado nos exames de imagem. Sera feita a corregdo das bases dsseas da maxila para devolver as

arcadas dentérias & posicionamento adequado das estruturas da maxila e mandibula & oclusdo, assim restaurando

a dimensao vertical da maxila possibilitando o restabelecimento funcional e anatémico.

Os procedimentos visam restaurar a normalidade das fungdes mastigatdria, fonélica e respiratdria e os

padrées anatdmicos considerados normais em concordancia com a literatura e ainda considerando os aspectos

individuais da paciente.
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A parte ré, nas razdes do seu apelo, sustenta que o procedimento cirtrgico
deferido em sede sentencial nunca foi negado, sendo indeferido apenas a protese
para reconstrucdo total de maxila sob medida e os parafusos inerentes, sob o
argumento de que nao existe cobertura obrigatoria de proéteses classificadas como
customizadas e sob medida.

De fato, se observa do documento acostado pelo autor, com a exordial, que
nado houve a negativa total do procedimento cirdrgico e, sim do fornecimento da
" z ~ . 7 .

protese para reconstrugio total de mandibula sob medida”, e os parafusos inerentes a
citada protese”.

Confira-se index 122002104

Prezado Sr. lgor Leandro dos Santos e Souza:

Em atendimento a vossa solicitagdo, em favor do beneficidrio Messias Vieira de Souza-matricula
0.017.6589.000597.00-9, e, em cumprimento ao disposto na Resolucdo Normativa ANS n2 395,
vimos pelo presente, ratificar a concessdo parcial de cobertura assistencial, conforme solicita¢do
recepcionada sob protocolo 34373120240527230923, nos termos que se seguem:

Esta operadora recepcionou eletronicamente, solicitacdo de cobertura assistencial para a
realizagdo do procedimento denominado: Tuss 30208041 - Osteotomias Segmentares da Maxila
Ou Malar, Tuss 30208033 - Osteotomias Alvéolo Palatinas e Tuss 30208114 - Reconstrugdo Total
de Mandibula Com Prétese E Ou Enxerto Osseo e Tuss 30208084 -Osteotomias Vrénio-maxilares
complexas, prescrito em carater eletivo, pelo cirurgido dentista Dr. Frederico Rodger Rodrigues
Gomes Cardoso - CRO: 54798,

OIN_excecd 5

9" 50 0 Oe maxisa
parafusos inerentes a citada prétese, a cobertura assistencial estd autorizada,

Conforme oficio da ANS n2 52/2020/COMEC/GEAS/GGRAS/DIRAD-DIPRO, ndo ha cobertura para
orteses/proteses customizadas, personalizadas, "sob medida" ou prototipadas.

Caso seja necessario informagdes complementares, solicitamos estabelecer contato com o nosso
servi¢co de atendimento 24h, através dos telefones n® (21) 4020-9087 ou 0800 97 090 87.

Por fim, informamos que este e-mail ndo contempla a possibilidade de resposta.

Insta assinalar que a cirurgia bucomaxilofacial que demande internacdo
hospitalar - o que é o caso - se encontra no rol dos procedimentos de cobertura
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obrigatéria, conforme disposto na Resolu¢do Normativa n® 465! e na Stumula
Normativa n°. 112, ambas da ANS.

Verifica-se do relatério médico acostado pela parte autora, no index
122001499, que o médico assistente justificou a necessidade do emprego da
referida proétese sob medida.

Vejamos:

MATERIAIS E JUSTIFICATIVA

Quant. Descrigao Fabricante

1 Protese para reconstrugéo total de MAXILA sob medida, fabricada em liga de titanio | CPMH
através da fusao seletiva a LASER, parafusos de 2.0mm de diametro e comprimentos
de acordo com o projeto sob medida, os componentes da prétese em contato com
superficies o0sseas e o0s parafusos devem ser tratados pelo processo SLA -
Sandblasted, Large grit, acid-etched.

(..)

O procedimento cirirgico ocbedecera a passos técnicos embasados em literatura cientifica. Assim, os materiais

solicitados serdo descritos conforme o passo técnico de utilizagao:

* Protese para reconstrugdo: O sistema Personalizado para reconstrugao de maxila em liga de titanio (Ti6AlI4Va)
atraves de fusdo seletiva a LASER tem uma maior resisténcia a fadiga do que os materiais usinados da mesma liga
mantendo as carateristicas desejaveis de modulo de elasticidade do Titanio e ainda aumentado a precisdo entre o
projeto e o executado, além de permitir a otimizagao da superficie de contato com porosidades trabeculadas que
aumentam a taxa de osteocintegragdo, o tratamento SLA nos parafusos e componentes trazem uma maior fixago

aos segmentos 0sseos através das rugosidades criadas durante a aplicagao.

A protese solicitada é um item da classe de Dispositivos Médicos Personalizados Sob Medida, dado que a gualifica
para a indicagdo de apenas um fabricante que atende aos requisitos solicitados, condizente com a Resolugdo CFO-
115/2012 e RN 424/2017 ANS.

1 ANS - LEGISLACAO Visualizado em 04/02/2025.

2 Ministerio da Saude Visualizado em 04/02/2025.
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Nao obstante o entendimento desta julgadora ter sido sempre no sentido de
que o rol da ANS seria exemplificativo, é certo que a Segunda Turma do Superior
Tribunal de Justica, no julgamento dos E REsp 1886929 e 1889704, por maioria,
definiu as seguintes teses:

“l. O rol de procedimentos e eventos em satde
suplementar é, em regra, taxativo;

2. A operadora de plano ou seguro de satide ndo é obrigada
a arcar com tratamento ndo constante do rol da ANS se
existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz,
efetivo e seguro ja incorporado ao rol;

3. E possivel a contratacio de cobertura ampliada ou a
negociacdo de aditivo contratual para a cobertura de
procedimento extra rol;

4. Nao havendo substituto terapéutico ou esgotados os
procedimentos do rol da ANS, pode haver, a titulo
excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontdlogo assistente, desde que (i) ndo tenha
sido indeferido expressamente, pela ANS, a incorporagao
do procedimento ao rol da satde suplementar; (ii) haja
comprovacao da eficacia do tratamento a luz da medicina
baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacdes de 6rgaos
técnicos de renome nacionais (como Conitec e Natjus) e
estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel, o
didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise técnica na area da sadde, incluida a
Comissdao de Atualizacio do Rol de Procedimentos e
Eventos em Satide Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal,
ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.”

Posteriormente, foi promulgada a Lei 14.454/2022, que dispde sobre os
planos privados de assisténcia a satde, para estabelecer critérios que permitam a
cobertura de exames ou tratamentos de satide que ndo estdo incluidos no rol de
procedimentos e eventos em satde suplementar.

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998,
que dispde sobre os planos privados de assisténcia a satde,
para estabelecer critérios que permitam a cobertura de
exames ou tratamentos de satde que ndo estdo incluidos no
rol de procedimentos e eventos em satde suplementar.
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Art. 2° A Lein® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
com as seguintes alteragdes:

“Art. 1° Submetem-se as disposi¢des desta Lei as pessoas
juridicas de direito privado que operam planos de
assisténcia a satude, sem prejuizo do cumprimento da
legislagdo especifica que rege a sua atividade e,
simultaneamente, das disposi¢des da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
adotando-se, para fins de aplicagio das normas aqui
estabelecidas, as seguintes definicGes:

§ 4° A amplitude das coberturas no ambito da satde
suplementar, inclusive de transplantes e de procedimentos
de alta complexidade, sera estabelecida em norma editada
pela ANS, que publicara rol de procedimentos e eventos em
satde suplementar, atualizado a cada incorporacéo.

§ 12.0 rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar, atualizado pela ANS a cada nova
incorporacdo, constitui a referéncia basica para os planos
privados de assisténcia a satde contratados a partir de 1°
de janeiro de 1999 e para os contratos adaptados a esta Lei e
fixa as diretrizes de atencéo a satide.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por
médico ou odontélogo assistente que ndo estejam previstos
no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura devera ser
autorizada pela operadora de planos de assisténcia a satde,
desde que:

I - exista comprovacdo da eficacia, a luz das ciéncias da
saude, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico; ou
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IT - existam recomendacdes pela Comissdao Nacional de
Incorporagao de Tecnologias no Sistema Unico de Satde
(Conitec), ou exista recomendacdo de, no minimo, 1 (um)
6rgdo de avaliacdo de tecnologias em satde que tenha
renome internacional, desde que sejam aprovadas também
para seus nacionais.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Como se infere, o item 2 da tese supramencionada afirma que a operadora
nao estaria obrigada a custear tratamento fora do rol da ANS “se existe, para a cura
do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e sequro jd incorporado ao rol” .

A recusa é, portanto, condicionada a indicacdo pela operadora de outro
procedimento com utilizacdo de outra prétese incorporada ao rol, que em tese
fosse adequado a hipétese, bem como “eficaz, efetivo e sequro”, o que nao ocorreu.

Cumpre destacar que o laudo apresentado pela parte autora é claro sobre a
patologia acometida pelo suplicante e, repito, apresenta uma justificativa
detalhada das razdes para o uso de prétese customizada.

Atestou o cirurgido bucomaxilo que “Durante o exame clinico foi constatado
edentulismo parcial de maxila e mandibula falta de for¢a durante o fechamento mandibular,
estreitamento significativo do osso maxilar, deficiéncia vertical na maxila, dor miofascial
durante os movimentos de mastigacio e comprometimento na producio de fonemas
dentolinguais” e que “Os procedimentos visam restaurar a normalidade das funcoes
mastigatoria, fonética e respiratdria e os padroes anatomicos considerados normais em
concordancia com a literatura e ainda considerando os aspectos individuais da paciente.”

Quanto a prétese indicada justificou a sua necessidade em razdo de ter “uma
maior resisténcia a fadiga do que os materiais usinados da mesma liga mantendo as
carateristicas desejdveis de modulo de elasticidade do Titdnio e ainda aumentado a precisio
entre o projeto e o executado, além de permitir a otimizacdo da superficie de contato com
porosidades trabeculadas que aumentam a taxa de osteointegragio, o tratamento SLA nos
parafusos e componentes trazem uma maior fixacio aos segmentos 0sseos através das
rugosidades criadas durante a aplicacdo.”

A operadora do plano de satde nado trouxe aos autos qualquer parecer
médico com indicacdo de outro material a ser utilizado em substituicdo aquele
solicitado pelo médico assistente e negado pela parte ré.
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No oficio, acima colacionado, se infere que foi informado, apenas, sobre a
negativa de autorizagdo para a “protese para reconstrugdo total de maxila sob medida”,
e os parafusos inerentes a citada protese”, sob o argumento da auséncia de cobertura

", . . . “ . ” . ”
para “Orteses/proteses customizadas, personalizadas, “sob medida” prototipadas”.

Sendo a doenga diagnosticada pelo médico assistente coberta pelo plano - o
que ndo é impugnado nos autos - deve a empresa fornecer todos os meios
necessarios ao seu melhor tratamento.

Trago a lume julgados do STJ:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANOS DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. TUTELA ANTECIPADA. MATERIAIS
RELATIVOS A PROCEDIMENTO CIRURGICO. LAUDO
PERICIAL. CONVICCAO DO MAGISTRADO.
VERIFICACAO. IMPRESCINDIBILIDADE DO
MATERIAL. REEXAME DO ACERVO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. O magistrado é o
destinatario das provas, cabendo-lhe apreciar a necessidade
de sua producdo, sendo soberano para formar seu
convencimento e decidir fundamentadamente, ndo estando
adstrito ao laudo pericial. 2. Rever a conviccdo formada
pelo tribunal de origem sobre a imprescindibilidade de
materiais para procedimento cirtrgico e a abusividade de
cldusula restritiva demanda reexame de cldusula contratual
e do conjunto fatico-probatério dos autos, o que é vedado
em recurso especial, devido ao 6bice das Simulas n. 5 e 7
do STJ. 3. E devida a cobertura pelas operadoras dos
planos de satide de préteses e materiais diretamente
ligados ao ato cirtrgico. 4. Agravo interno desprovido.
(AgInt no AREsp n. 2.654.980/SP, relator Ministro Jodo
Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 23/9/2024,
DJe de 25/9/2024.) (sem destaque original).

RECURSO ESPECIAL N° 1958622 - SC (2021/0284527-8)
DECISAO. Trata-se de recurso especial interposto por
UNIMED DE JOINVILLE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO com fundamentado no art. 105, III, a
e ¢, da Constituicdo Federal, em desafio a acérdao proferido
pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, assim
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ementado: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. AUTORIZACAO DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO (PROTESE
CUSTOMIZADA PARA ATM). SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DA REQUERIDA.
AVENTADA A OCORRENCIA DE CERCEAMENTO
DEFESA. RECORRENTE QUE PRETENDIA A
EXPEDICAO DE OFICIO A ANS PARA QUE FOSSEM
APRESENTADOS ESCLARECIMENTOS. NAO
ACOLHIMENTO. MAGISTRADO QUE POSSUI A
DISCRICIONARIEDADE DE DETERMINAR AS PROVAS
NECESSARIAS AO DESLINDE DO FEITO.
OBSERVANCIA DO LIVRE CONVENCIMENTO
MOTIVADO. DOCUMENTOS NOS AUTOS QUE SE
MOSTRAM SUFICIENTES PARA O DESLINDE DO
FEITO. PRELIMINAR AFASTADA. AVENTADA A
EXCLUSAO DE COBERTURA PARA O TRATAMENTO
PLEITEADO. TESE RECHACADA. ROL DA ANS QUE
LISTA AS COBERTURAS MINIMAS A SEREM
GARANTIDAS PELOS PLANOS DE SAUDE. EXPRESSA
INDICACAO MEDICA PARA A REALIZACAO DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO (IMPLANTE DE PROTESE
CUSTOMIZADA). AUSENCIA DE EXPRESSA EXCLUSAO
CONTRATUAL. INTERPRETACAO DAS CLAUSULAS
CONTRATUAIS DA MANEIRA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR QUE SE IMPOE (ART. 47, DO CDC).
DEVER DE CUSTEIO CONFIGURADO. PLEITO
DESPROVIDO. PRETENSAO DE MODIFICACAO DO
VALOR DA CAUSA. DESPROVIMENTO. VALORACAO
QUE SE DEU COM BASE NO VALOR DO ATO CUJA
PRATICA SE PRETENDIA. OBSERVANCIA DO ART. 85, §
22, DO CPC/2015. DECISUM ESCORREITO. PLEITO DE
MINORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS
FIXADOS PELO JUIZO A QUO. NAO ACOLHIMENTO.
VERBA FIXADA NO PATAMAR MINIMO PREVISTO NO
ART. 85, § 2 2, DO CPC/2015. SENTENCA MANTIDA.
HONORARIOS RECURSAIS. IMPOSITIVA MAJORACAO
DA VERBA PATRONAL NA HIPOTESE. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. Nas razdes do recurso
especial, a parte recorrente alega ofensa ao art. 10, §§ 1° e 4°,
da Lei 9.656/98, bem como divergéncia jurisprudencial.
Sustenta, em sintese, que "ndo ha como se obrigar a
operadora a oferecer no plano basico cobertura mais ampla
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do que a estabelecida pela lei, se isto ndo decorrer da sua
vontade, pois conforme disposicao constitucional' ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude da lei. Assim, diante do exposto, requer-se seja
reconhecida a violacdo ao art. 10 da Lei 9.656/98, para que
entdo seja reformada a decisdo recorrida reconhecendo e
declarando a improcedente da agdo proposta pela
Recorrida e os pedidos constantes na exordial, pois a
negativa de cobertura manifestada pela Recorrente esta
devidamente amparada na legislacao citada" (fl. 612). E o
relatério. Decido. O recurso em apreco nao merece
prosperar. Quanto a obrigatoriedade de cobertura dos
materiais necessdrios ao ato cirtrgico, o Tribunal de origem
assim se manifestou: "Destaco, ainda, ser incontroversa a
relagdo contratual existente entre as partes, bem como que a
apelante foi diagnosticada com "disfuncdo da Articulacao
Temporomandibular direita e esquerda caracterizada como
doenca articular degenerativa" (CID K07.6/K07.0) com
expressa indicacdo de tratamento cirGrgico para
restabelecimento das fungdes normais (evento 1,
informacdo 4 e 6). Ademais, consta da solicitagdo de
autorizacdo de cirurgia que "As disfuncdes presentes sado
instaveis e progressivas. O quadro sintomatolégico citado
também evolui a cada dia, o que torna o procedimento
cirargico imprescindivel e urgente, pois o atraso de sua
realizacdo ja estd causando dificuldade de alimentacéo,
limitagdes de qualidade de vida, além do agravamento da
dificuldade mastigatéria e das dores agudas na ATM, o
que, por si s, ja impedem a paciente de levar uma vida
saudavel" (evento 1, informacao 7). Verifico, por outro lado,
que a justificativa da requerida, ora recorrente, para a
negativa do procedimento '"Prétese de ATM de TMJ
concepts" (evento 1, informacdo 13), se deu em razdo de nao
constar, a prétese customizada, no rol da ANS, razdo pela
qual inexistiria obrigatoriedade de cobertura, entendimento
esse que permaneceu apds a notificagdo extrajudicial
encaminhada pela requerida (evento 1, informacado 16).
Assim, tenho que a negativa de cobertura ndo se deu em
razdo da auséncia de cobertura contratual para a patologia
que acomete a apelada, mas sim, em razdo da técnica
terapéutica recomendada, uma vez que inexiste previsao na
listagem de procedimentos e eventos em satde da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar - ANS para a colocacdo da
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protese recomendada pelo profissional médico. No entanto,
é assente na jurisprudéncia que o rol de procedimentos da
ANS é meramente exemplificativo, de modo que, existindo
previsao contratual para cobertura de determinada doenga,
bem como recomendagao de médico especialista, ndo pode
a operadora do plano negar fornecimento de tratamento ao
seu beneficidrio, pois esse, por questdes técnicas, apenas
pode ser baseado em indicagdo médica com anseio na
reducado de riscos e na preservagdo da satiide do paciente.
(...) No caso dos autos, muito embora a recorrente sustente
a existéncia de expressa exclusdo contratual para a
realizacdo do procedimento, verifico que ndo consta, no
contrato firmado entre as partes exclusdo expressa do
procedimento pleiteado pela apelada, e que, a cldusula 5 2
do pacto, ao excluir da cobertura os tratamentos
odontologicos, excetua as cirurgias bucomaxilofaciais, tal
qual a que pretende a autora. Dessa forma, tenho que,
muito embora a recorrente sustente a existéncia de exclusao
de cobertura dos procedimentos médicos e hospitalares nao
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da
ANS, nao ha exclusdo expressa e especifica no contrato da
utilizacdo das técnicas indicadas ao tratamento da autora
(apelada), restricao essa que, inclusive, somente seria vélida

N

se devidamente informada a consumidora em momento
prévio a assinatura do instrumento particular. (...) Assim,
tendo em vista que devidamente comprovada a
necessidade do procedimento cirargico requerido, bem
como a existéncia de cobertura para cirurgias
bucomaxilofaciais e que a negativa se deu por ndo constar,
a protese customizada, no rol de procedimentos da ANS,
faz-se impositiva a manutencdo da sentenca que confirmou
a tutela de de urgéncia deferida para que a ré autorizasse o
procedimento cirtrgico pleiteado, razdo pela qual nego
provimento ao apelo da ré. Assim, verifica-se que o v.
acordao recorrido esta em consonancia com a
jurisprudéncia desta Corte Superior, no sentido de que é
abusiva a clausula que exclua ou limite a cobertura de
Orteses, proteses e materiais diretamente ligados ao
procedimento cirtirgico a que se submete o consumidor. A
titulo ilustrativo: AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO
CONDENATORIO - DECISAO MONOCRATICA QUE
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NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA
RECURSAL DA REQUERENTE. 1. Nos termos da
jurisprudéncia desta Corte, a luz do disposto no art. 10, VII,
da Lei 9.656/98, é devida a cobertura pelo plano de satde
de proteses e materiais diretamente ligadas ao ato cirtargico.
Precedentes. 1.1. No presente caso, ndo se trata de ortese
cirargica ou capaz de substituir cirurgia eventualmente
necessaria. Incidéncia da Stimula 83/ST]. 2. Agravo interno
desprovido. (Aglnt no AgInt no AREsp n. 2.266.906/R],
relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em
4/9/2023, DJe de 8/9/2023, g.n.) DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. VIOLACAO
AO ART. 1022 DO CPC/2015. INEXISTENCIA.
PROCEDIMENTO CIRURGICO. MATERIAIS
NECESSARIOS. RECUSA ABUSIVA DE COBERTURA.
SUMULA  83/STJ. EQUIPE  MEDICA  NAO
CREDENCIADA. HONORARIOS. REEMBOLSO.
LIMITACAO. RECALCULO. FALHA NO DEVER DE
INFORMACAO. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULAS 5 E 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. "Nos termos da jurisprudéncia desta
Corte, é devida a cobertura pelo plano de satide de proteses
e materiais diretamente ligadas ao ato cirargico" (Aglnt no
REsp 2.031.696/SP, Relator Ministro MARCO BUZZ],
QUARTA TURMA, julgado em 27/3/2023, DJe de
31/3/2023). 2. No caso, o Tribunal de origem consignou
expressamente que o contrato prevé a cobertura da cirurgia
e que o estabelecimento hospitalar faz parte da rede
credenciada. Para se alterar tal conclusio e afastar a
necessidade de custeio integral dos materiais cirargicos,
seria necessdrio o revolvimento do acervo fatico-probatério
dos autos, o que é vedado pela Simula 7/ST]. 3." Nos casos
em que ndo se afigurar possivel a utilizagdo dos servigos
autorizados em estabelecimentos credenciados, o art. 12, VI,
da Lei n° 9.656/1998 limita o reembolso aos pregos e tabelas
efetivamente contratados com o plano de satde em sua
rede conveniada" (AgInt nos EDcl no AREsp 2.008.637/AL,
Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 12/12/2022, DJe de 16/12/2022). 4.
Na hipétese, a Corte de origem concluiu que o contrato nao
tratou, de forma clara, acerca dos critérios utilizados para o
cdlculo ou reajuste dos valores de reembolso,
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descumprindo com seu dever de informagdo, razao pela
qual determinou o recalculo dos valores a serem
reembolsados, relativamente aos honorarios da equipe
médica, com a aplicacdo dos critérios de atualizagdo das
mensalidades. 5. A alteracdo das premissas faticas fixadas
pelo acérdao, a fim de afastar a conclusdao acerca do
descumprimento do dever de informacdo pelo plano de
satde, demandaria o reexame do contexto fatico-probatério
dos autos e andlise de clausulas contratuais, procedimentos
invidveis em sede de recurso especial, a teor das Simulas 5
e 7/ST]. 6. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgInt no AREsp n. 1.882.194/SP, relator Ministro Raul
Aratjo, Quarta Turma, julgado em 12/6/2023, DJe de
19/6/2023, gn.) Nesse contexto, estando a decisdo de
acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o recurso especial
encontra 6bice na Simula 83/STJ. Diante do exposto, nos
termos do art. 255, § 4°, 1I, do RIST], nego provimento ao
recurso especial. Com supedaneo no art. 85, § 11, do Cédigo
de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios
devidos a parte recorrida em mais 1%. Publique-se.
Brasilia, 15 de marco de 2024. Ministro RAUL ARAUJO
Relator (REsp n. 1.958.622, Ministro Raul Aratjo, DJEN de
DJe 19/03/2024.) (sem destaque original).

Nao logrou a empresa ré, portanto, efetuar qualquer prova que pudesse
romper o nexo causal alegado, ndo tendo produzido qualquer fato impeditivo que

pudesse afastar as pretensdes da parte autora, 6nus que lhe cabia, na forma do art.
373 II do CPC, in verbis:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

(..)

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.

Assim, entendo que deve ser mantida a obrigacdo de fazer determinada na
sentenca.

Passa-se a analise do dano moral.

Entendo que a sentenca merece retoque nesse ponto, posto que negativa da
operadora do plano de satde para autorizar o custeio da prétese postulada pelo
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autor ocorreu, pois referida protese ndo consta no contrato celebrado entre as
partes, nem tampouco no rol da ANS.

A duavida, portanto, foi razoavel o que afasta, no meu entendimento, a
indenizacdo extrapatrimonial.

Nesse sentido trago a colacdo julgado do STJ:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO. CASO DE
EMERGENCIA/URGENCIA. CLAUSULA
CONTRATUAL. LIMITACAO DA AREA DE
COBERTURA. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. REEMBOLSO
DE DESPESAS FORA DA REDE CREDENCIADA.
NEGATIVA DE CUSTEIO. LIMITE DO CONTRATO.
INTERPRETACAO RAZOAVEL DA  CLAUSULA
CONTRATUAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
AGRAVO INTERNO PARCIALMENTE PROVIDO. 1.
Aplicam-se as Simulas n. 5 e 7 do STJ ao caso em que o
acolhimento da tese referente a urgéncia do procedimento e
a nulidade de clausula contratual defendida no recurso
especial reclama a andlise do contrato e dos elementos
probatérios produzidos ao longo da demanda. 2. O
reembolso das despesas efetuadas pelo beneficidrio com
assisténcia a satide é admitido nos limites das obrigagdes
contratuais e nos casos de urgéncia ou de emergéncia em
que ndo for possivel a utilizacdo dos servigos préprios,
contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras (art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998). 3. Nao
configura dano moral indenizavel a recusa de cobertura
pelo plano de satide em decorréncia de davida razoavel
na interpretacio do contrato.4. Agravo interno
parcialmente provido. (Agint no AREsp n. 1.207.225/PA,
relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 7/10/2024, DJe de 9/10/2024.) (sem destaque
original).

Na mesma esteira, precedente desta Corte:

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C(C/C
INDENIZATORIA. MENOR PORTADOR DE
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. NEGATIVA DE
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COBERTURA PELA OPERADORA. PROCEDENCIA DO
PEDIDO INDENIZATORIO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. RECUSA QUE NAO SE MOSTROU
ABUSIVA. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO. DUVIDA
JURIDICA RAZOAVEL NA INTERPRETACAO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. SENTENCA REFORMADA
EM PARTE PARA AFASTAR O DANO MORAL. VERBAS
SUCUMBENCIAIS  REPARTIDAS, = SUCUMBENCIA
RECIPROCA. PROVIMENTO DO RECURSO. ANTE A
(0816021-20.2022.8.19.0203 - APELACAO. Des(a). MONICA
DE FARIA SARDAS - Julgamento: 12/09/2024 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
222 CAMARA CIVEL)).

Cito, inclusive, precedente da minha relatoria:

Apelacdo Civel. Plano de Satde. A¢do de Obrigagdo de
Fazer c/c Indenizatéria por Danos Morais. Fornecimento de
Medicamento. Enoxaparina (CLEXANE) 40mg. Sentenca de
procedéncia. Recurso da ré. 1. Autora, beneficidria do plano
de satde na modalidade ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, que, a época do ajuizamento da agdo (janeiro de
2022), se encontrava com 29/30 semanas de gestacao, tendo
sido diagnosticada com '"trombofilia", necessitando de
forma urgente de tratamento com o medicamento
Enoxaparina (CLEXANE) 40 mg (subcutanea), tendo em
vista o risco aumentado de tromboembolismo durante a
gestagdo. 2. Sentenca de procedéncia que condena a parte ré
a fornecer o medicamento Enoxaparina 40 mg a parte
autora, na quantidade indicada por seu médico assistente,
bem como a ressarcir os danos materiais, no montante de
R$ 1.362,61 e a pagar indenizagdo por danos morais no
valor de R$10.000,00. 3. Laudo médico que atesta a
necessidade de anticoagulacdo profildtica com o
medicamento, até o final do periodo gestacional, diante do
histérico de dois abortamentos no primeiro trimestre da
gestacdo. 4. Entendimento da Segunda Secao do STJ, nos
EREsp 1.886.929 e 1.889.704, no sentido de ser o rol da ANS
taxativo, ndo estando a operadora do plano de satde
obrigada a custear tratamento que ndo conste do rol, "se
existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz,
efetivo e seguro ja incorporado ao rol". 5. Plano de satide
que, ao negar a cobertura, ndo apontou a existéncia de
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outro procedimento eficaz ao tratamento da autora ja
incorporado no rol da ANS. 6. Lei n° 14.454/2022 dispde
que "Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por
médico ou odontélogo assistente que ndo estejam previstos
no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura devera ser
autorizada pela operadora de planos de assisténcia a saude,
desde que: I - exista comprovagdo da eficicia, a luz das
ciéncias da satde, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico; ou II - existam recomendacdes pela Comissao
Nacional de Incorporagéo de Tecnologias no Sistema Unico
de Satide (Conitec), ou exista recomendagao de, no minimo,
1 (um) 6rgao de avaliagdo de tecnologias em satde que
tenha renome internacional, desde que sejam aprovadas
também para seus nacionais." (g.n.). 7. Recomendacdo da
CONITEC, com a edi¢do da Portaria Conjunta n° 23, de 21
de dezembro de 2021, que aprova o Protocolo Clinico e
Diretrizes  Terapéuticas para a  Prevengdo de
Tromboembolismo Venoso em Gestantes com Trombofilia,
no ambito do SUS, com o uso do medicamento Enoxaparina
(CLEXANE) 40 mg, subcutanea, para anticoagulagdo
profilatica, para o uso no tratamento das gestantes com
trombofilia. 8. FArmaco prescrito a autora, de uso injetavel,
que, embora seja passivel de uso domiciliar, tem como
finalidade nao somente prevenir eventual intercorréncias
(aborto), mas também afastar internagdes decorrentes de
complicacbes na gestagdo, gerando economia ao préprio
plano de satde. Precedente deste Colegiado. 9.
Excepcionalidade no fornecimento do medicamento e no
ressarcimento das despesas para a sua aquisicdo que se
mantém. 10. Dano moral ndo configurado. Dtvida razoavel
quanto ao fornecimento de medicamento para uso
domiciliar apta a afastar a indenizacdo extrapatrimonial.
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO. (0000123-
02.2022.8.19.0073 - APELACAO. Des(a). MARIA CELESTE
PINTO DE CASTRO JATAHY - Julgamento: 03/07/2024 -
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 4* CAMARA CIVEL)).

Logo, deve ser afastada a condenacao a titulo de dano moral.
DO RECURSO ADESIVO INTERPOSTO PELA PARTE AUTORA.

Da majoracao do quantum compensatoério.
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O pedido de majoracdo do valor compensatério, restou prejudicado, em
razdo do afastamento da condenacdo pelo alegado dano moral.

Dos honorarios sucumbenciais.

Sustenta a parte autora/apelante que o pagamento dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia deve ser fixado em 15% sobre o proveito econémico,
além da indenizacao, citando o Tema 1.076 do ST]J.

O Tema Repetitivo 1076 (sobrestado, conforme consulta realizada em
04/02/2025 junto a pagina do STJ?), submeteu a julgamento a “Definigio do
alcance da norma inserta no § 8° do artigo 85 do Codigo de Processo Civil nas causas em
que o valor da causa ou o proveito economico da demanda forem elevados”, firmando a
seguinte tese:

i) A fixacdo dos honoréarios por apreciacdo equitativa ndo é
permitida quando os valores da condenacdo, da causa ou o
proveito economico da demanda forem elevados. E
obrigatéria nesses casos a observancia dos percentuais
previstos nos §§ 2° ou 3° do artigo 85 do CPC - a depender
da presenca da Fazenda Publica na lide -, os quais serdo
subsequentemente calculados sobre o valor: (a) da
condenacio; ou (b) do proveito econdémico obtido; ou (c)
do valor atualizado da causa.

ii) Apenas se admite arbitramento de honorérios por
equidade quando, havendo ou nado condenacdo: (a) o
proveito econdémico obtido pelo vencedor for inestimavel
ou irrisério; ou (b) o valor da causa for muito baixo. (sem
destaque original).

Vejamos, ainda, a leitura do art. 85, § 2° do CPC:

Art. 85. A sentenca condenaré o vencido a pagar honorérios
ao advogado do vencedor.

(..)

§ 2° Os honoraérios serdo fixados entre o minimo de dez e o
maximo de vinte por cento sobre o valor da condenagdo, do
proveito econdmico obtido ou, ndo sendo possivel
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mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa, atendidos

(...).

Na presente lide se observa que o juiz de primeira instdncia condenou a
empresa ré na obrigagdo de fazer e, também, ao pagamento de compensacao por
dano extrapatrimonial, fixado em R$ 7.000,00, ou seja, em consonancia com o
artigo acima transcrito, bem como do Tema Repetitivo 1076 do STJ (sobrestado),
citado pela parte autora, ou seja, optou o magistrado em arbitrar os honorarios
sobre o valor da condenacao.

Contudo, considerando-se que foi afastada a condenacao a titulo de dano
moral, restou também, prejudicado o pedido da parte autora, ora apelante, de
cumulagdo do arbitramento dos honorarios advocaticios sobre o proveito
econdmico (valor que dispenderia no pagamento das proteses) e sobre a
condenacao.

Logo, se impde reconhecer a sucumbéncia reciproca. Assim, os honorérios
devem ser fixados em 10% do valor da causa, devidos por cada parte ao patrono
da parte contraria, em 50% do referido valor.

Pelo exposto, meu voto é no sentido de:

a) DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO INTERPOSTO
PELA PARTE RE para afastar a condenacdo a titulo de dano moral,
mantendo-se a obrigacdo de fazer e

b) PREJUDICADO O RECURSO ADESIVO INTERPOSTO PELA
PARTE AUTORA.

Despesas processuais rateadas por igual entre a partes. Fica cada litigante
condenada a pagar ao patrono da parte contrdria honorarios sucumbenciais de
10% do valor atualizado da causa (metade do referido valor), observada a
gratuidade de justica deferida a parte autora.

Ressalte-se que nao houve arbitramento de honorérios a serem pagos pela
parte autora na primeira instancia, ndo cabendo, portanto, a majoracdo postulada
pela parte ré em sede recursal.

(S)
Processo n? 0806129-59.2024.8.19.0028






ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA QUARTA CAMARA CiVEL)

Diante do recurso adesivo interposto pela parte autora, com certiddo de
tempestividade e preparo pelo juizo a quo, determino a Secretaria que proceda as
devidas anotagdes na distribuicao.

APELANTE 1: UNIMED SAO GONCALO - NITEROI SOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA
APELANTE 2: MESSIAS VIEIRA DE SOUZA (RECURSO ADESIVO)
APELADOS: OS MESMOS.

Rio de Janeiro, na data do julgamento

Desembargadora MARIA CELESTE P.C. JATAHY

Relatora

(S)
Processo n? 0806129-59.2024.8.19.0028
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