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Conselho Recursal dos Juizados Civeis e Criminais
Quarta Turma Recursal Civel

Processo : 0800778-64.2026.8.19.0213 (2026.700.551911-1)
Classe : RECURSO INOMINADO
Assunto : Protesto Indevido de Titulo / Indenizacdo por Dano Moral / Responsabilidade do
Fornecedor / DIREITO DO CONSUMIDOR

RECORRENTE : VIVO - TELEFONICA BRASIL SA
ADVOGADO : DAVID AZULAY
RECORRIDO : PAULO CEZAR DE MENEZES
ADVOGADO : PAMELA NEVES DE JESUSALMEIDA
ADVOGADO : TELEFONICA BRASIL S.A. (02558157000162)
Relator : MILTON DELGADO SOARES
Sessdo : 25/08/2026 10:00

Simula

Acordam os Juizes que integram a Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis, por unanimidade, em conhecer
do recurso e dar-lhe parcial provimento para EXCLUIR da sentenca a condenacdo ao pagamento de indenizacdo
por danos morais, pois a situagdo descrita nos autos se caracteriza como mero dissabor, aborrecimento, quando
muito, de forma alguma gerando abalo psicoldgico intenso, dor, vexame, sofrimento ou humilhacéo, tendo sido
todas as questes aduzidas no recurso apreciadas, sendo dispensada a transcri¢éo das conclusdes em homenagem
aos principios informativos previstos no artigo 2° da Lel 9099/95, e na forma do artigo 46, segunda parte, da
mesma Lei, frisando-se, outrossim, que a motivagdo concisa atende a exigéncia do artigo 93 da Constitui¢do
Federal, e esta em conformidade com o disposto no artigo 25 do Regimento Interno das Turmas Recursais
(Resolugéo do Conselho da Magistratura do TJRJ n° 04/2022). Fica mantida, no mais, a sentenca. Sem Onus
sucumbenciais porgque ndo verificada a hipotese prevista no artigo 55 caput da Lei 9099/95.
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