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Apelante: ELIDAA. L. BAZARELLO

Apelado: BANCO ORIGINAL S.A.

Relatora: Desembargadora FERNANDA XAVIER

DECISAO MONOCRATICA

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. DUAS APELACOES
INTERPOSTAS PELA MESMA PARTE. SEGUNDO
RECURSO. PRECLUSAO CONSUMATIVA. NAO
CONHECIMENTO. CARTAO DE CREDITO.
PARCELAMENTO DE FATURA. CERCEAMENTO DE
DEFESA NAO CONFIGURADO. CONTROVERSIA
DOCUMENTAL. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
REGULARIDADE DAS OPERACOES DEMONSTRADA
PELO BANCO. AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. REPETIC}AO DO INDEBITO E DANOS
MORAIS INDEVIDOS. SENTENCA MANTIDA. PRIMEIRO
RECURSO DESPROVIDO.

|. Caso em Exame

1. Apelacéo civel interposta contra sentenca que julgou
improcedentes os pedidos de repeticdo de indébito e
compensacao por danos morais, fundados em alegada
realizacdo irregular de parcelamentos de faturas de cartédo
de crédito. Posterior apresentacdo de nova apelacao,
denominada “substituicao, ratificacdo e retificacdo”, com

ampliacao e reformulacéo das razdes recursais.
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Il. Questdo em Discussao

2. Discute-se: a admissibilidade da segunda apelacéo; a
ocorréncia de cerceamento de defesa; e a regularidade dos
parcelamentos e das cobrancas efetuadas pela instituicdo
financeira.

lll. Razbes de Decidir

3. A interposicdo do primeiro recurso consumou a
faculdade recursal, impedindo o conhecimento da segunda
apelacdo, apresentada contra a mesma sentenca.
Embargos de declaracdo rejeitados sem modificacdo do
julgado, inexistindo hiptese de complementacéo recursal.
4. Cerceamento de defesa ndo configurado. Controvérsia
eminentemente documental, sendo suficientes as faturas,
registros das operagdes e condi¢des contratuais constantes
dos autos.

5. A inversdo do 6nus da prova ndo implicou presuncao
absoluta de veracidade das alegacdes da consumidora.
Instituicdo financeira que demonstrou documentalmente a
origem e a regularidade dos parcelamentos e cobrancas
guestionados.

6. Auséncia da gravacdo de atendimento que,
isoladamente, nao infirmou o restante do conjunto
probatdrio. Inexisténcia de cobranca indevida ou falha na
prestacdo do servico, afastando-se a repeticdo do indébito
e o dever de indenizar.

IV. Dispositivo e Tese

7. Primeiro recurso desprovido. Segundo recurso nao
conhecido, em raz&o da preclusdo consumativa. Sentenca
mantida. Honorarios majorados, preservada a suspensao
de exigibilidade decorrente da gratuidade de justica.

Dispositivos relevantes citados:
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Cédigo de Defesa do Consumidor: arts. 6°, VIII; 14; 42,
paragrafo Unico.

Cdédigo de Processo Civil: arts. 85, 811; 98, 882° e 3°;
355, I; 370; 400; 1.024, 884° e 5°.

RELATORIO

Trata-se de acdo declaratéria cumulada com repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos morais ajuizada por ELIDA A. L. BAZARELLO em face
de BANCO ORIGINAL S.A., na qual a autora alegou, em sintese, a realizacao
de parcelamentos de faturas de cartdo de crédito em condi¢cdes distintas
daquelas por ela escolhidas, com a consequente cobranca de valores que

reputou indevidos.

A sentenca julgou improcedentes os pedidos, ao fundamento de que,
embora invertido o 6nus da prova, a autora ndo apresentou prova minima da
irregularidade alegada, ao passo que a instituicdo financeira demonstrou, por
meio dos documentos juntados com a contestacdo, as condicdes de
parcelamento  ofertadas, as opcdes realizadas pela cliente, o0s
reenquadramentos decorrentes dos pagamentos efetuados e a progressao da
divida.

A autora interpds recurso de apelagdo em 13/05/2025, no qual sustentou,
em sintese, a existéncia de omissfes e contradicbes na sentenca, a incorreta
aplicacdo da inversdo do o6nus da prova, o cerceamento de defesa pelo
indeferimento das provas requeridas e a irregularidade das cobrancas. Defendeu

gue os documentos juntados comprovaram o pagamento indevido de R$
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4.339,66 e requereu a repeticao do indébito em dobro, bem como a condenacao
do réu ao pagamento de compensacédo por danos morais.

Posteriormente, em 24/07/2025, a autora apresentou nova peca recursal,
denominada “peticdo de substituicdo, ratificacao e retificacdo de apelagao”, por
meio da qual pretendeu a substituicdo integral da apelacdo anteriormente
interposta, com atualizacdo, ampliacdo e reorganizacdo dos fundamentos
recursais, substituicAo dos precedentes jurisprudenciais e reforco das teses
relativas a responsabilidade civil, danos materiais e morais, repeticdo do indébito

e inversdo do 6nus da prova.

O réu apresentou contrarrazbes, pugnando pela manutencdo da

sentenga.

Os embargos de declaracdo opostos pela autora foram rejeitados, sem

alteracdo da sentenca.

E O RELATORIO. PASSO A DECIDIR.

Inicialmente, cumpre examinar a admissibilidade das duas

apelacdes apresentadas pela autora.

A primeira apelacdo preenche os pressupostos de admissibilidade,

razao pela qual dela conheco.

Diversa, contudo, é a situacdo da segunda peca recursal.

Consoante o principio da unirrecorribilidade, exercida a faculdade

de recorrer mediante a interposicdo do recurso cabivel, opera-se a preclusdo
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consumativa, sendo vedada & mesma parte a apresentacdo de novo recurso

contra a mesma decisao.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou orientacdo
no sentido de que “a preclusdo consumativa pela interposigdo de recurso enseja
a inadmissibilidade do segundo inconformismo interposto pela mesma parte e
contra o mesmo julgado”, ainda que o recurso posterior tenha sido apresentado
dentro do prazo recursal (REsp 2.075.284, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 8/8/2023. Info 782).

No caso, a autora exerceu sua faculdade recursal ao interpor a
primeira apelacdo em 13/05/2025. A peca protocolizada em 24/07/2025, embora
denominada “substituicado, ratificacao e retificagado”, ndo se limitou a correcao de
erro material ou a simples ratificacdo do recurso anteriormente apresentado. Ao
contrario, a propria recorrente requereu que a nhova versao substituisse
integralmente a anterior e promoveu a reformulacdo e ampliacdo das razdes
recursais, com nova sistematizacdo das teses, substituicdo de precedentes e

refor¢co do prequestionamento.

Trata-se, portanto, de verdadeira segunda apelacdo, cujo

conhecimento encontra Gbice na preclusdo consumativa.

Também ndo ampara a pretensdo o disposto no art. 1.024, 88 4° e

5°, do Cadigo de Processo Civil.

O 8§ 4° assegura ao embargado que ja tenha interposto recurso o
direito de complementar ou alterar suas razdes, nos exatos limites da
modificacdo decorrente do acolhimento dos embargos de declaracdo. Ja o § 5°
estabelece que, rejeitados os embargos de declaragcdo ou mantida a concluséo
do julgamento anterior, 0 recurso anteriormente interposto pela outra parte sera

processado independentemente de ratificagéo.

AC n°0000372-02.2021.8.19.0068 (RTMB)






” l Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Terceira Camara de Direito Privado
Pl E RJ

Nenhuma dessas hipéteses autoriza a propria embargante, apos ja
ter exercido a faculdade recursal, a substituir livremente sua apelacdo por outra
de conteudo ampliado. Ademais, os embargos de declaracdo foram rejeitados,
sem qualquer modificagdo da sentenga, inexistindo alteracdo superveniente do
julgado que pudesse justificar a complementacéo das razdes recursais.

Desse modo, ndo conheco da segunda apelacdo, diante da

preclusao consumativa.

Passo a analise da primeira apelacéo.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes possui natureza
consumerista, incidindo as normas do Coddigo de Defesa do Consumidor,

conforme corretamente reconhecido na sentenca.

A apelante sustentou, inicialmente, cerceamento de defesa, sob o
argumento de que requereu a producdo de prova testemunhal e de outras
provas destinadas a demonstracdo das irregularidades e dos prejuizos

experimentados.

A alegacao nédo prospera.

Nos termos dos arts. 355, |, e 370 do CPC, compete ao magistrado,
destinatario da prova, avaliar a necessidade da instrucdo probatoria, podendo
julgar antecipadamente o mérito quando os elementos constantes dos autos se

mostrarem suficientes para a formacgao de seu convencimento.

No caso concreto, a controveérsia possui hatureza eminentemente

documental, pois consistiu em verificar a regularidade dos parcelamentos
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incidentes sobre as faturas do cartdo de crédito, as opc¢Oes disponibilizadas a

consumidora, 0s pagamentos realizados e os valores posteriormente cobrados.

Tais circunstancias podiam ser aferidas a partir das faturas, dos
registros das operacgOes, das condi¢bes contratuais e dos demais documentos
constantes dos autos, ndo se evidenciando de que forma a prova testemunhal
ou pericial alteraria a conclusdo a respeito da regularidade das operacdes

bancarias.

O indeferimento das provas, portanto, ndo ocasionou prejuizo

concreto a defesa da autora, inexistindo nulidade a ser reconhecida.

Igualmente ndo merece acolhimento a alegacdo de que a sentenca

teria esvaziado a inversao do 6nus da prova anteriormente deferida.

A inverséo prevista no art. 6°, VIII, do CDC constitui mecanismo de
facilitacdo da defesa do consumidor, mas néo implica presuncédo absoluta de
veracidade das alegacdes formuladas na inicial, nem dispensa a apresentacéo

de elementos minimos relacionados ao fato constitutivo do direito invocado.

De toda sorte, a improcedéncia da pretensdo ndo decorreu

exclusivamente da auséncia de prova minima produzida pela autora.

A sentenca consignou expressamente que a instituicdo financeira
apresentou elementos capazes de demonstrar as condicdes dos parcelamentos
oferecidos, as opcOes efetuadas pela consumidora, 0s reenquadramentos
realizados em decorréncia da insuficiéncia dos pagamentos e a evolugcdo do
débito.

As contrarrazdes explicitaram, inclusive, que os parcelamentos

decorreram dos valores efetivamente pagos pela autora em relagdo as opgoes
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constantes das faturas, bem como do parcelamento do saldo remanescente

apos pagamentos inferiores ao total devido.

Assim, ainda que se reconheca que a apelante apresentou
elementos iniciais relacionados a controvérsia, o réu se desincumbiu do encargo
probatério que lhe foi atribuido, demonstrando documentalmente a origem e a

regularidade das operacfes questionadas.

A apelante conferiu especial relevancia, ainda, a auséncia de
apresentacdo da gravacdo relacionada ao protocolo de atendimento n°
29029748.

Todavia, mesmo que se considere a ndo apresentagcédo do referido
elemento, tal circunstancia ndo conduz, isoladamente, a procedéncia dos

pedidos.

A consequéncia probatoria prevista no art. 400 do CPC possui
natureza relativa e deve ser valorada em conjunto com as demais provas
produzidas. O Superior Tribunal de Justica assentou que a presuncao
decorrente da ndo exibicdo de documento ndo opera automaticamente e que
suas consequéncias devem ser aferidas a luz do conjunto probatério existente

nos autos. Veja-se:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - EMBARGOS A EXECUCAO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO - INSURGENCIA RECURSAL DOS
EMBARGANTES.

1. Conforme entendimento desta Corte "em exibicéo
incidental de documentos, cabe a presuncao relativa de

veracidade dos fatos que a parte adversa pretendia
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comprovar com a juntada dos documentos solicitados,
nos termos do art. 359 do CPC/1973 (atual art. 400 do
CPC/2015), sendo certo que, no julgamento da lide, as
consequéncias dessa veracidade serdo avaliadas, pelo
Juizo de origem, em conjunto com as demais provas
produzidas nos autos" (Agint no AREsp 1.646.587/PR,
Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado
em 24/08/2020, DJe de 15/09/2020).

2. Para alterar a conclusédo da Corte local da certeza,
liquidez e exigibilidade do titulo executivo , seria
necessario promover o reexame do acervo fatico-
probatdrio dos autos, providéncia vedada na via eleita,
ateor do 6bice da Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 2.102.423/PR, relator Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgado em 21/8/2023, DJe de
24/8/2023.)”

No caso concreto, a documentacdo apresentada pela instituicao
financeira forneceu elementos suficientes para a reconstrucdo das operacdes e
para a verificacdo da forma pela qual se desenvolveram os parcelamentos e as
cobrancas posteriores, ndo sendo a auséncia da gravacdo suficiente para

infirmar esse conjunto probatério.

N&ao se verificou, portanto, demonstracdo de que a instituicao
financeira tivesse imposto a autora parcelamento estranho as condi¢Oes
previamente disponibilizadas ou efetuado cobrancas sem respaldo na relagéo

contratual.

Ausente a ilicitude das cobrancas, ndo ha falar em repeticdo do

indébito.
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Com efeito, o direito previsto no art. 42, paragrafo unico, do CDC
pressupde, antes de tudo, a existéncia de pagamento indevido. Reconhecida a
regularidade dos lancamentos questionados, ficou afastada a propria premissa
necesséria ao acolhimento da pretenséo restituitoria, tornando desnecessaria a

discusséao acerca da modalidade simples ou dobrada da restituicéo.

Pela mesma razédo, ndo se configurou o dever de indenizar por

danos materiais ou morais.

A responsabilidade objetiva do fornecedor ndo prescinde da
demonstracdo do defeito na prestacdo do servico, do dano e do nexo causal.
Nao comprovada a falha imputada a instituicdo financeira, inexistiu fundamento

para responsabiliza-la pelos prejuizos alegados pela consumidora.

Também ndo prosperou a insurgéncia relativa as verbas

sucumbenciais.

A concessdo da gratuidade de justica ndo afasta a
responsabilidade da parte vencida pelo pagamento das despesas processuais e
dos honorarios advocaticios, mas apenas suspende a exigibilidade de tais
obrigagdes, nos termos do art. 98, 88 2° e 3°, do CPC. Foi exatamente o que

determinou a sentenca.

Dessa forma, nédo se identificou qualquer fundamento capaz de

justificar a reforma do julgado.

Pelo exposto, CONHECO da primeira apelagédo interposta por
ELIDA A. L. BAZARELLO e NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo
integralmente a sentenca, e NAO CONHECO da segunda apelacéo, em raz&o

da precluséo consumativa.
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Em raz&o do desprovimento do primeiro recurso, majoro 0s
honorarios advocaticios sucumbenciais de 10% para 12% sobre o valor
atualizado da causa, na forma do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil,
mantida a suspensédo de sua exigibilidade em razdo da gratuidade de justica
concedida a autora, nos termos do art. 98, 8 3°, do CPC.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

Desembargadora FERNANDA XAVIER

Relatora
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