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Apelante: BANCO DO BRASIL S/A
Apelado: AMANCIO LUIZ RONQUI
Relatora: DESEMBARGADORA DENISE NICOLL SIMOES

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL.
CONTRATO DE EMPRESTIMO. SEGURO PRESTAMISTA.
VENDA CASADA. REPETIQAO DE INDEBITO. DANO
MORAL. SENTENCA DE PROCEDENCIA. 1) Pretensao
autoral dirigida contra a cobranca de seguros em dois
empréstimos consignados, contratados em agosto de 2018 e
novembro de 2019. 2) Banco Réu que ndo comprovou O
oferecimento da alternativa de contratacdo sem seguro nem
a possibilidade de escolha da seguradora, caracterizando
venda casada e falha no dever de informacédo. Precedente
do STJ (Tema 972). 3) Restituicdo dos valores pagos
determinada na forma simples até marco de 2021 e em
dobro a partir de entdo, em conformidade com a tese fixada
pelo STJ no EAREsp 676.608/RS. 4) Dano moral
configurado. Reducéo do quantum de R$ 10.000,00 para R$
5.000,00, em observancia  aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, diante das
peculiaridades do caso. Precedentes do TJRJ. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de apelacéo civel n° 0893610-
44.2024.8.19.0001, ACORDAM, por UNANIMIDADE de votos, os Desembargadores
que compdem esta E. 42 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, em CONHECER e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos
termos do voto que segue.
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RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo Banco Réu contra
sentenca de procedéncia (id 205793103) em acado de repeticdo de indébito cumulada
com indenizagéo por dano moral.

O Autor sustenta que contratou dois empréstimos consignados junto ao
Banco Réu, em 20.08.2018 e 27.11.2019, e que, em ambos os contratos, foram
incluidos, sem a sua anuéncia, valores relativos a seguros, no montante de R$
20.825,28 e R$ 1.782,24, respectivamente. Aduz que tais cobrancas configuram venda
casada, havendo pratica abusiva e violacdo ao dever de informacao e transparéncia.

Requer o beneficio da gratuidade de justica, a repeticdo, em dobro, dos
valores pagos em funcdo dos seguros, totalizando R$ 62.100,52, e indenizacao por
danos morais no montante de R$ 10.000,00.

Documentos que instruem a inicial (id 132140253/132140265).

Indeferida a gratuidade de justica (id 134679369), foi prolatada sentenca
de indeferimento da inicial (id 138225855), a qual foi anulada nos seguintes termos (id
177079286):

‘DIANTE DO EXPOSTO, VOTO NO SENTIDO DE
CONHECER E DAR PROVIMENTO AO RECURSO para
conceder o beneficio da gratuidade de justica, nos termos
do art. 17, X, da Lei Estadual n° 3.305/99 e, por
conseguinte, anular a sentenca de extincdo de forma a
permitir o regular contraditorio.”

Determinado o prosseguimento do feito, foi indeferida a inversao do 6nus
da prova (id 179660278), tendo sido interposto Agravo de Instrumento da deciséo (id
185376067), o qual foi provido (id 217604551).

O Autor requereu a retificacao do valor da causa para R$ 79.310,57 e se
manifestou contra a configuracao da prescricéo (id 142679109).
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Contestacao (id 187419039), impugnando a gratuidade de justica e, no
mérito, alegando que o0s contratos de empréstimo consignado e 0Ss seguros
prestamistas foram firmados de forma livre, consciente e voluntaria, mediante
assinatura eletrénica via aplicativo movel e terminais de autoatendimento.

Afirma que, durante o procedimento de contratacdo, eram exibidas de
forma clara as opcdes de adesao ou ndo ao seguro, inexistindo qualquer imposi¢éo ou
obrigatoriedade. Assegura, ainda, que 0 seguro prestamista possui carater acessorio e
opcional, ndo constituindo requisito para a liberacdo do crédito, razéo pela qual ndo ha
gue se falar em venda casada.

Pede a improcedéncia da acdo ou que os danos morais sejam fixados em
patamares razoaveis. Junta documentos (ids 187419041/187419044 e 194831829).

Instados a se manifestarem em provas (id 193039663), o Banco Réu
informou nao ter outras a produzir (id 201340708), assim como o Autor, em réplica (id
201629277).

O Juizo da 48?2 Vara Civel da Comarca da Capital prolata sentenca de
procedéncia, cujo dispositivo abaixo se transcreve (id 205793103):

“Por esses motivos JULGO PROCEDENTES os pedidos
contidos na peca preambular para declarar a nulidade dos
pactos acessoérios de seguro de vida prestamista nos
valores de R$ 28.686,52 e R$ 2.363,73 condenando o réu
ao pagamento, a titulo de restituicdo, em dobro, dos valores
indevidamente cobrados que importam em R$ 57.373,06 e
R$ 4.727,46, totalizando R$ 62.100,52 com correcao
monetéria contada de cada cobranca indevida e juros desde
a citacdo sendo que a corregdo monetéria devera ser
aplicada pelos indices do IPCA e os juros pela taxa Selic,
deduzido o indice de atualizacdo monetaria, nos termos da
lei 14.905 de 28/06/2024 e da Resolucdo CMN 5171 de
29.08.24.

CONDENO ainda o réu ao pagamento, a titulo de
indenizacao por danos morais, no valor de R$ 10.000,00
com correcdo monetaria dessa data e juros desde a citacdo
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sendo que a corre¢cdo monetaria devera ser aplicada pelos
indices do IPCA e os juros pela taxa Selic, deduzido o indice
de atualizacdo monetéria, nos termos da lei 14.905 de
28/06/2024 e da Resolucdo CMN 5171 de 29.08.24.

Por forca da sucumbéncia condeno o réu, por fim, ao
pagamento das custas processuais, taxa judiciaria e
honoréarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da
condenacéo, considerada essa como o somatério dos danos
morais e materiais acima fixadas e, ainda, do
correspondente aos seguros ora considerados nulos (R$
28.686,52 e R$ 2.363,73).”

Apelacdo do Banco Réu (id 211189048), impugnando, em preliminar, a
gratuidade de justica concedida ao Autor. No mérito, pleiteia a reforma da sentenca
para que seja julgada improcedente a demanda.

Argumenta que o Autor teria efetivamente contratado 0s seguros
impugnados, ressaltando a sua expressa previsao, inclusive quanto aos seus valores,
no contrato firmado. Defende a eficacia probatéria das telas sistémicas e a inocorréncia
de venda casada, uma vez que a concessdo do crédito ndo estava vinculada a
contratacdo do seguro. Por fim, discorre pela ndo configuracdo dos danos morais ou,
subsidiariamente, pela sua minoragcdo, bem como pela repeticdo do indébito na forma
simples.

Certidao de tempestividade e preparo da apelagao (id 211745789).
Contrarrazdes (id 211873084), em prestigio a sentenca.
Certidao de tempestividade das contrarrazdes (id 211873084).

VOTO

Em juizo de admissibilidade, reconhece-se a presenca dos requisitos
extrinsecos e intrinsecos imprescindiveis a apreciacao do recurso.

Trata-se de acao de repeticdo de indébito cumulada com indenizagao por
dano moral, na qual o Autor sustenta que foram incluidos, sem a sua anuéncia,
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seguros prestamistas de R$ 20.825,28 e R$ 1.782,24 nos empréstimos consignados
contratados junto ao Banco Réu em 20.08.2018 e 27.11.2019, respectivamente.

Pleiteia a repeticdo, em dobro, dos valores pagos referentes aos seguros
impugnados e indenizacdo por dano moral na quantia de R$ 10.000,00.

Prolatada sentenca de procedéncia, o Banco Réu interpés apelo,
impugnando a gratuidade de justica concedida ao Autor e defendendo que ndo houve
venda casada, tendo os seguros sido efetivamente contratados pelo Autor.

Subsidiariamente, requer que a restituicdo ocorra na forma simples e que
seja minorado o quantum indenizatério arbitrado a titulo de danos morais.

Assiste-lhe parcial razéo.

De inicio, rejeita-se a preliminar de impugnacdo a gratuidade de justica,
uma vez que o Banco Réu nao trouxe qualquer documento ou informacdo a demonstrar
a modificacdo das condi¢cées econdmico-financeiras do Autor desde que o beneficio foi
deferido por esta Camara.

Passa-se ao mérito.

Aplica-se ao caso o Codigo Consumerista, que imputa a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos, competindo-lhe o 6nus de demonstrar que nao
houve o defeito, ou que tal se deu por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros
(artigo 14, 83° do CDC).

No que se refere aos seguros prestamistas, a sua inclusdo nos
contratos bancérios ndo é vedada. Contudo, deve ser observada a proibicdo da venda
casada, ndo podendo o consumidor ser compelido & sua contratagéo.

Nesse sentido o entendimento do STJ, firmado no REsp n° 1.639.320/SP,
sob a sistematica dos recursos repetitivos. Confira-se:

‘RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. TEMA 972/STJ.
DIREITO BANCARIO. DESPESA DE PRE-GRAVAME.
VALIDADE NOS CONTRATOS CELEBRADOS ATE
25/02/2011. SEGURO DE PROTEGCAO FINANCEIRA.
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VENDA CASADA. RESTRIQAO A ESCOLHA DA
SEGURADORA. ANALOGIA COM O ENTENDIMENTO DA
SUMULA 473/STJ. DESCARACTERIZAGAO DA MORA.
NAO OCORRENCIA. ENCARGOS ACESSORIOS. 1.
DELIMITAGAO DA CONTROVERSIA: Contratos bancarios
celebrados a partir de 30/04/2008, com instituicdes
financeiras ou equiparadas, seja diretamente, seja por
intermédio de correspondente bancario, no ambito das
relacbes de consumo. 2. TESES FIXADAS PARA OS FINS
DO ART. 1.040 DO CPC/2015: 2.1 - Abusividade da
clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da
despesa com o registro do pré-gravame, em contratos
celebrados a partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor
da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula pactuada
no periodo anterior a essa resolucéo, ressalvado o controle
da onerosidade excessiva . 2.2 - Nos contratos bancarios
em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a
contratar seguro com a instituicdo financeira ou com
seguradora por ela indicada. 2.3 - A abusividade de
encargos acessorios do contrato ndo descaracteriza a mora.
3. CASO CONCRETO. 3.1. Aplicacao da tese 2.3 ao caso
concreto, mantendo-se a procedéncia da acdo de
reintegracdo de posse do bem arrendado. 4. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO. (Resp n° 1.639.320/SP -
Relator: Min. Paul de Tarso Sanseverino — Data
Julgamento: 12/11/2018 — Dje: 17/12/2018)” (grifos nossos)

No caso concreto, o0 Banco Réu nado logrou éxito em acostar aos autos
copia de proposta de adesdo, em termo separado e assinado pelo Autor,
demonstrando que garantiu a opgao de contratar os servigos, dando-lhe a faculdade de
escolher a seguradora de preferéncia.

Inclusive, os contratos apresentados pelo Autor (id 132140259 e
132140262), demonstram que a previsdo do seguro, em ambos 0s casos, ocorreu em
meio aos termos do empréstimo, sem qualquer destaque.

Secretaria da Quarta Camara de Direito Privado AMP/PR
Rua Dom Manuel, n°® 37, sala 434, Lamina Ill
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-6295 — e-mail: O4cdirpriv@tjrj.jus.br






A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Quarta Camara de Direito Privado
PJER

Apelacao Civel n® 0893610-44.2024.8.19.0001

Desse modo, ndo se comprovou o oferecimento ao consumidor da
alternativa de nado contratar o servigo, restando configurada a venda casada e a
violagéo ao dever de informacao, sendo patente a falha na prestacao do servigo.

No que tange a devolucédo dos valores, como foi demonstrada conduta
contraria a boa-fé objetiva, deve ocorrer na forma simples para os descontos efetuados
antes de marco de 2021 e em dobro para os realizados a partir dessa data, conforme
entendimento fixado pelo STJ no EAREsp 676.608:

“A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva (..)
Modulacdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da
presente decisdo - somente com relacdo a primeira tese
- para que o entendimento aqui fixado quanto a
restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a
partir da publicacdo do presente acérddo. A modulacao
incide unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em
contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de
servicos publicos pelo Estado ou por concessionarias, as
qguais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento
guando pagas ap0s a data da publicacdo do acordao.” (STJ
- EAREsp: 676608 RS 2015/0049776-9, Relator.: Ministro
OG FERNANDES, Data de Julgamento: 21/10/2020, CE -
CORTE ESPECIAL, Data de Publicagédo: DJe 30/03/2021)
(grifos nossos)

Assim, para que haja a devida restituicdo, deverd ser apurado em
liquidacdo de sentenca o quanto das parcelas mensais € referente aos seguros
excluidos.

No tocante ao dano moral, resta caracterizado em razao dos transtornos
causados ao Autor pela inclusdo indevida dos seguros nos contratos de empréstimo,
sendo certo que precisou se socorrer ao Judiciario para resolver a situacdo, com a
perda de seu tempo util.
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O quantum deve ser arbitrado de modo a representar a justa e devida
reparacdo, adequando-se aos limites da razoabilidade e proporcionalidade, sem
ultrapassar a extensao do dano, ja que ndo atua como meio de enriquecimento.

Assim, a vista dos parametros supramencionados, o valor da indenizacao
a titulo de danos morais deve ser reduzido de R$ 10.000,00 para R$ 5.000,00.

Sobre o tema, colhe-se ementas de jurisprudéncia desta E. Corte:

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. SEGURO PRESTAMISTA. DANO
MORAL. I. Caso em exame 1. Cuida-se, na origem, de acao
indenizatdria, em que a autora objetiva o reconhecimento
da nulidade da contratacdo de seguro prestamista, com
a devolucédo em dobro dos valores pagos a esse titulo,
aléem da compensacdo por danos morais, sob o
argumento de ter a instituicdo bancéria incluido de
forma wunilateral e sem a devida transparéncia a
contratacdo do seguro, sem 0 consentimento expresso
da autora, no valor de R$853,36, configurando-se venda
casada. 2. Sentenca de improcedéncia. Il. Questdo em
discusséo 3. Cinge-se a controvérsia recursal a analise da
legalidade da cobranca do seguro prestamista, bem como
da configuracdo do dano moral e, em caso positivo, seu
quantum. lll. Razdes de decidir 4. Extrai-se dos autos que
as partes firmaram contrato de ¢,cédula de crédito bancériog,
por meio de contratacdo digital (indexadores 172442910 e
179412310), para fins de refinanciamento da portabilidade,
prevendo o contrato o pagamento de 84 parcelas no valor
de R$ 169,28, vencendo a primeira em 05/04/2024. 5. Na
hipétese, ndo se percebe do contrato impugnado que a
consumidora tenha tido a oportunidade de optar pela
contratacdo do seguro atraves de seguradora que nao
integre o grupo econdmico do réu, valendo ressaltar que
contrato sob analise se trata inegavelmente de contrato de
adesao. 6. Merece reforma, portanto, a sentenca, haja vista
gue a consumidora foi verdadeiramente compelida a adquirir
0 produto, sem poder optar livremente pela seguradora,
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caracterizada a venda casada, pratica vedada pelo inciso I,
do art. 39, do CDC. 7. Em relagdo a restituicdo em dobro do
indébito, sabe-se que independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor, revelando-se cabivel quando a
cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva, tal como no caso em analise. 8. Diante do
cenario delineado, por conseguinte, os danos morais
restaram configurados, visto que a autora teve que
judicializar a questdo a fim de ver ter seu direito
atendido, tendo a instituicdo se recusado a solver a
guestdo na seara administrativa, acarretando desvio
produtivo ao consumidor. Quantum fixado em cinco mil
reais. IV. Dispositivo 9. Recurso parcialmente provido.
Dispositivos  relevantes citados: CDC, art. 39, |I.
Jurisprudéncia relevante citada: Tema n° 972, do STJ, REsp
n° 1.639.320/SP 0216629-28.2021.8.19.0001 ¢, APELACAO
12 Ementa Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES
TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA - Julgamento:
25/11/2022 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)” (0801569-
40.2025.8.19.0028 - APELACAO. Des(a). SANDRA
SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 24/07/2025 -
DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)) (grifos nossos)

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
CONTRATO DE EMPRESTIMO. ALEGACAO DE VENDA
CASADA COM SEGURO PRESTAMISTA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL COM A CONSEQUENTE
CONDENACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA RE A
REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA SIMPLES.
INSURGENCIA DA PARTE AUTORA. PRETENSAO
RECURSAL QUE OBJETIVA O RECONHECIMENTO DO
DANO MORAL INDENIZAVEL, BEM COMO A
RESTITUICAO EM DOBRO. INCONFORMISMO DA
AUTORA QUE MERECE PROSPERAR. VENDA CASADA
CARACTERIZADA. PRATICA ABUSIVA. ENTENDIMENTO
FIXADO PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA EM
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SEDE DE RECURSOS REPETITIVOS (RESP
N°1.639.320/SP). COBRANCA INDEVIDA CONFIGURADA.
CONTRATO DE EMPRESTIMO QUE NAO COMPROVA A
NECESSIDADE DE TERMO DE ADESAO ESPECIFICO
PARA CONTRATACAO DO CONTRATO DE SEGURO
PRESTAMISTA. BANCO REU QUE NAO JUNTOU
QUALQUER PROVA DO REFERIDO TERMO
ESPECIFICO. ONUS DA PROVA QUE LHE INCUMBIA.
ARTIGO 373, Il DO CPC. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO IN RE IPSA.
VALOR DA RESPECTIVA INDENIZAC}AO QUE DEVE SE
ENCONTRAR ALINHADO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE,
DEVENDO SER FIXADO EM R$ 4.000,00 (QUATRO MIL
REAIS). RESTITUICAO EM DOBRO NA FORMA DO ART.
42 DO CDC. APLICACAO DA TESE FIXADA NOS
EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL N° 676.608/RS.
DESNECESSIDADE DE COMPROVAC;AO DA MA-
FE'PARA AUTORIZAR A DOBRA. PROVIMENTO DO
RECURSO" (0803573-84.2023.8.19.0007 - APELACAO.
Des(a). ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA -
Julgamento: 21/08/2025 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL)) (grifos
NOSSO0S)

Por fim, uma vez que o Autor decaiu em parte minima dos pedidos,
devera ser mantida a condenacédo do Banco Réu ao pagamento integral das custas e
honorérios advocaticios, nos termos do art. 86, 8° Unico, do CPC.

Diante do exposto, VOTO NO SENTIDO DE CONHECER E DAR
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO para determinar a restituicdo na forma
simples das parcelas dos seguros cobradas até marco de 2021 e para reduzir a
indenizacdo a titulo de danos morais para a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), mantendo a sentenga em seus outros termos.

Rio de Janeiro, 18 de novembro de 2025.
Desembargadora DENISE NICOLL SIMOES - Relatora
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