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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGAO CIVEL N.° 0805333-85.2022.8.19.0045

APELANTE: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
APELADO: BRUNO MIONI DE CASTILHO

RELATOR: DESEMBARGADOR ALESSANDRO OLIVEIRA FELIX

EMENTA

Apelagao Civel. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PLATAFORMA DIGITAL.
FACEBOOK. CONTA PROFISSIONAL
INVADIDA POR TERCEIROS. PERDA DE
ACESSO E INTERRUPGAO DA
MONETIZAGAO. FALHA NA PRESTAGAO
DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. ART. 14, CDC. DEVER DE
REGULARIZACAO DA MONETIZACAO.
MANUTENGAO DA SENTENGA. RECURSO
DESPROVIDO. Pretensao de reformar a
sentenca para afastar o dever de
restabelecimento da monetizagéao da pagina e
julgar improcedente o pedido de indenizagao
por danos materiais decorrentes da alegada
interrupcao dos repasses vinculados a pagina
profissional do autor. Sentenga que julgou

parcialmente  procedentes os pedidos

autorais, condenando a ré ao pagamento de
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indenizagdo por danos materiais, bem como
ao pagamento de danos

morais. Irresignacao da

ré. Responsabilidade objetiva da fornecedora
de servigos digitais, nos termos do art. 14 do
CDC. Alegagao genérica de culpa exclusiva
do usuario que nao se mostra suficiente para
afastar a responsabilidade da fornecedora,
sobretudo diante da auséncia de prova
concreta de excludente do nexo causal. Falha
na prestagdo dos servicos. Auséncia de
solugao eficaz para recuperagao integral da
conta e restabelecimento da funcionalidade
econdmica vinculada a monetizagdo. Danos
materiais reconhecidos, com apuragao do
quantum em liquidagdo de sentenca. Dever
de adogado das providéncias necessarias a
regularizacédo integral do perfil e da

monetizagdo. Recurso conhecido e

desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel n°® 0805333-
85.2022.8.19.0045 em que é apelante FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA. e apelado BRUNO MIONI DE CASTILHO
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A C O RD A M os Desembargadores da Primeira Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da minuta e da certidao

de julgamento.
RELATORIO

Trata-se de agao de obrigacao de fazer cumulada com compensacao pelos
danos patrimoniais e extrapatrimoniais ajuizada em face de FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA, na qual alega o autor, em sintese, ser titular da pagina
“‘@brunocastillomakeup”, mantida na plataforma ré, a qual utiliza para divulgacao de

seu trabalho como maquiador.

Sustenta que, em abril de 2020, sua conta foi invadida por terceiros, ocasiao
em que perdeu 0 acesso, o controle e a monetizagéo da pagina, e apesar das tentativas
administrativas para reaver o acesso, ndo obteve éxito. Narra, ainda, que somente
conseguiu recuperar parcialmente o controle da pagina por meio do acesso de um ex-
companheiro, que figurava como editor, mas permaneceu sem a propriedade plena da
conta, impossibilitado de gerenciar dados bancarios e de exercer integralmente a
administragao da pagina, o que teria ocasionado prejuizos financeiros decorrentes da

interrupgcédo da monetizagao.

Requereu, em sede de tutela de urgéncia, que a ré fosse compelida a
apresentar o “Termo de Parceria” e os extratos de pagamentos anteriores e posteriores
a abril de 2020. No mérito, postulou a condenagdo da ré ao pagamento de R$
30.292,12 a titulo de danos materiais, referentes a monetizagao supostamente perdida,
R$ 40.000,00 por danos morais, R$ 15.000,00 por danos existenciais, além de lucros

cessantes a serem apurados em liquidacao de sentenca.
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Decisao de id. 39442882 que indeferiu o pedido de antecipacao da tutela, ao
fundamento de auséncia de perigo de dano, considerando que o autor ja teria voltado

a receber valores relativos a monetizagéo da pagina.

Regularmente citada, a ré apresentou contestacdo no id. 45489376,
arguindo, preliminarmente, inépcia da inicial, por auséncia de documentos essenciais,
e perda superveniente do objeto, sob 0 argumento de que a pagina estaria ativa. No
mérito, alegou inexistir falha na prestacdo dos servigos, atribuindo o ocorrido a

auséncia de cautela do usuario quanto a guarda de suas credenciais de acesso.

Alegou disponibilizar ambiente seguro, com ferramentas de protecédo e
recuperacao de conta, bem como afirmou que a pagina nao apresentava indicios de
invasdo. Sustentou, ainda, que eventuais restricbes ou bloqueios decorrem do
exercicio regular de direito, com vistas a preservacdo da seguranga da
plataforma. Disse, ainda, que nao existe dever legal de armazenamento ou
fornecimento dos documentos requeridos pelo autor. Requereu a improcedéncia dos

pedidos.

Réplica no id. 56078663, oportunidade em que refutou as preliminares
suscitadas, reiterou os termos da inicial e requereu a reconsideracao da decisao que

indeferira a tutela de urgéncia.

Decisao saneadora de id. 67786519, ocasiao em que o juizo de primeiro
grau afastou as preliminares arguidas pela ré, fixou como ponto controvertido a
ocorréncia de falha nos procedimentos de segurangca adotados pela demandada e
deferiu a inversdo do 6nus da prova em favor do autor. Na mesma oportunidade,
determinou que a ré apresentasse, no prazo de 15 dias, o “Termo de Parceria” e os

extratos de pagamento anteriores e posteriores a abril de 2020.
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A ré opds embargos de declaragao no id. 76370416, alegando omisséo e
obscuridade quanto a determinagdo de exibicdo dos documentos, reiterando a
inexisténcia de dever legal de guarda e fornecimento dos dados solicitados.

Os aclaratérios foram rejeitados pela decisao de id. 89109526.

Contra a decisao que inverteu o 6nus da prova e determinou a apresentacao
dos documentos, a ré interpbs o Agravo de Instrumento n° 0104923-
72.2023.8.19.0000. O recurso foi desprovido por este Tribunal, conforme acérdao de
id. 154648414,

Novamente intimada para apresentar os documentos (id. 134428176), a ré
reiterou a auséncia de dever legal de guarda e fornecimento dos dados e requereu o
julgamento antecipado da lide (id. 137357141).

Sentencga no id. 189064537 que  julgou parcialmente procedentes os

pedidos autorais, proferida nos seguintes termos:

“(..))

O feito comporta julgamento no estado em que se encontra, sendo desnecessaria a
produgado de outras provas além das ja constantes nos autos e considerando a preclusdo da prova
documental ndo apresentada pela Ré. A relagdo juridica entre as partes é de consumo, aplicando-se as

normas protetivas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O ponto central da controvérsia reside na alegada falha de seguranca na plataforma da Ré

que teria permitido a invasdo da conta do Autor por terceiros em abril de 2020, causando-lhe danos.
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Foi deferida a inversdo do 6nus da prova , nos termos do art. 6°, VIIl, do CDC, por se
reconhecer a verossimilhanga das alegagdes do Autor e sua hipossuficiéncia técnica para demonstrar a

dinamica interna dos sistemas de seguranca da Re, decisdo mantida pelo E. Tribunal de Justica.

Com a inversdo, caberia a Ré demonstrar a inexisténcia de falha na seguranga de sua
plataforma ou a ocorréncia de alguma excludente de responsabilidade, como a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro (art. 14, §3°, CDC). Além disso, foi especificamente determinado a Ré que
apresentasse o "Termo de Parceria" referente ao canal do Autor e os extratos de pagamentos anteriores

e posteriores ao evento danoso (abril de 2020).

A Ré, contudo, mesmo apds a confirmagdo da ordem pelo E.TJRJ e nova intimagao
especifica, deixou de apresentar os documentos determinados, o que acarretou na decretagdo da perda
da prova em seu desfavor. A consequéncia processual da recusa injustificada em exibir documento
relevante, especialmente apds a inversdo do 6nus probatério, € a admissdo como verdadeiros dos fatos
que a parte adversa pretendia provar por meio do documento (art. 400, CPC), ou, como no caso, a

presuncgao de veracidade dos fatos dependentes da prova néo produzida pela parte inerte.

Assim, presume-se a existéncia de relagao de parceria para monetizagao entre as partes
nos moldes alegados pelo Autor e a ocorréncia de pagamentos anteriores ao hackeamento, bem como

a interrupcéo ou desvio desses pagamentos apés o incidente, conforme narrado na inicial.

A falha na seguranga da plataforma, também se presume ocorrida, pela ndo comprovagao
pela Ré em demonstrar a culpa exclusiva do Autor ou de terceiro de forma cabal, 6nus que lhe incumbia.
A alegacao genérica de que o usuario é responsavel por sua senha ndo é suficiente para afastar a
responsabilidade do fornecedor por eventuais brechas de seguran¢a em servigco prestado no &mbito de
uma relacéo de consumo, especialmente quando ha exploracao econémica da atividade (monetizacéo).
Configurada a falha na prestagao do servigo (art. 14, CDC) e o nexo causal com os danos alegados pelo

Autor, passa-se a analise da indenizagao.

Quanto a ocorréncia de danos Materiais verifica-se que o Autor alega ter deixado de receber
valores de monetizagdo desde abril de 2020. Apresenta um célculo estimado de R$ 30.292,12 referente
a perdas até 2022. Diante da presuncao decorrente da nao apresentagao dos extratos pela Ré, acolho

o pedido de indenizagao por danos materiais correspondentes a monetizagao perdida.
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Contudo, o valor exato deve ser apurado em fase de liquidagdo de sentenca, por
arbitramento ou pelo procedimento comum, onde se podera verificar com maior precisdo os valores
médios auferidos antes do evento e o periodo exato da interrupgao, utilizando-se como parametro inicial
o valor indicado pelo Autor e as informagdes disponiveis sobre a atividade da pagina. O pedido genérico
de lucros cessantes confunde-se com a propria perda da monetizacdo aqui reconhecida pelo dano

material.

Em relacdo ao dano moral, em regra no nosso ordenamento sé € cabivel quando violado
direitos da personalidade, porém a condenagado por danos morais também deve assumir uma feigdo
diferenciada, em razdo do seu carater nitidamente punitivo-pedagoégico, com a finalidade de coibir

futuras praticas abusivas que os consumidores eventualmente estejam sujeitos.

No caso dos autos, a invasdo de conta em rede social utilizada profissionalmente, com
perda de acesso e interrupgado de ganhos, extrapola o mero aborrecimento. A situagdo gerou angustia,
incerteza e transtornos significativos ao Autor, que viu seu trabalho e fonte de renda comprometidos por

falha de seguranca da plataforma.

A necessidade de buscar auxilio externo (Reclame Aqui) e, posteriormente, o Judiciario,
demonstra o descaso da Ré em solucionar o problema administrativamente de forma eficaz e completa.
Considerando as circunstancias do caso, a capacidade econdbmica das partes e o carater punitivo-
pedagogico da medida, fixo a indenizagdo por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais). Igualmente
ao pedido de lucros cessantes, o pedido relativo ao dano existencial requerido de forma genérica, deve
ser indeferido. O dano existencial exige abalo na qualidade de vida apds o evento, o que nao restou

demonstrado nos autos.

Portanto, indefiro o pedido de indenizagdo por dano existencial. Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, extinguindo o processo com
resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil, para: CONDENAR a Ré,
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., a pagar ao Autor, BRUNO MIONI DE CASTILHO,
indenizagdo por danos materiais, correspondentes aos valores de monetizacdo ndo recebidos ou
desviados desde abril de 2020 até a efetiva regularizagdo do acesso e dos pagamentos, a serem
apurados em liquidagado de sentencga, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros a contar do
desembolso; CONDENAR a Ré a pagar ao Autor a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
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indenizagao por danos morais, acrescidos de juros a partir da citagdo e atualizagdo monetaria na forma
da sumula 97 do E.TJRJ e simula 362 do STJ.

A condenacgao devera ser corrigida monetariamente pelo IPCA e os juros calculados com
base na taxa Selic, deduzido o indice de atualizagdo monetaria, na forma do art. 406, § 1° do CC/2002,
com redagao dada pela Lei n° 14.905 /2024.

JULGO IMPROCEDENTE o pedido de indenizacdo por danos existenciais e lucros

cessantes.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagéo,
nos termos do art. 85, §2°, e art. 86, paragrafo unico, do CPC, na proporg¢ao de 50% para o autor e 50%

ao réu. Observada a gratuidade de justica deferida ao Autor.

Apelacao interposta pela ré no id. 205327977, requerendo a reforma da
sentenga para que seja afastada a obrigagdo de fazer consistente em restabelecer a
monetizacdo da pagina, bem como que sejam julgados improcedentes os pedidos de

condenacao da ré pelos danos materiais.

Contrarrazdes da parte autora no id. 209253884, defendendo a manutencao

da sentenca em sua integralidade.
E o relatorio.
VOTO

O recurso é tempestivo, estando satisfeitos os demais requisitos de

admissibilidade.
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Cuida-se de apelagédo interposta pelaré contra sentengca que julgou
procedentes em parte os pedidos autorais para condena-la ao pagamento de

reparagao por danos materiais e morais.

A parte autora alega ter havido falha na prestagdo dos servicos em razao
da invasao por terceiros de sua conta na plataforma do réu, ocasionando a perda de

acesso e a inoperancia da ferramenta de monetizacao.

In casu, ndo ha qualquer ressalva a se fazer na sentenca, que deve ser

mantida em sua integralidade.

No que tange a relagao juridica entre as partes, ndo restam duvidas de que
se trata de vinculo consumerista, posto que apelante e apelado se enquadram nos
conceitos de consumidor e fornecedor estabelecidos nos artigos 2° e 3° do Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

Portanto, a solugcdo para a disputa deve ser analisada sob a 6tica do CDC,
que regula o direito fundamental de protegdo ao consumidor, inclusive no que se refere

a responsabilidade objetiva na prestagao de servicos.

Sob este prisma, a legislagdo consumerista estabelece que cabe ao
requerente demonstrar a ocorréncia do evento danoso, bem como o nexo causal entre
o dano e a conduta ilicita. Assim, € 6nus do consumidor a prova do acidente de
consumo, pois, conquanto objetiva a responsabilidade do fornecedor, ela ndo é
fundada no risco integral, sendo indispensavel a comprovagao do fato do produto ou

do fato do servico.
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De outro lado, a prestadora de servigos, que tem responsabilidade objetiva,
cabe a demonstragéo de qualquer causa excludente de sua responsabilidade (arts. 12
e 14 do CDC).

Da analise das provas contidas nos autos, extrai-se que o réu nio logrou

éxito em romper o liame entre a conduta e o dano causado a parte autora.

Ha, na verdade, clara evidéncia de falha na prestacao de servicos.

E dever do prestador de servicos assegurar a adequada execucdo da
atividade contratada, respondendo pelas consequéncias decorrentes de eventual falha

ou ma prestacao do servigo. Incide, aqui, a teoria do risco do empreendimento, pela

qual todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade no campo do fornecimento
de bens e servigos, tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do

empreendimento, independentemente de culpa.

Vé-se, no caso dos autos, que o demandado se limita a afirmar
genericamente a inexisténcia de falha na prestagao do servigo, sob o argumento de
que a plataforma disponibilizaria aos usuarios mecanismos adicionais de seguranga de
senha e login, € que a invasao por terceiros somente pode ser atribuida ao préprio

usuario.

Ha que se ter em mente que o prestador de servigos na internet, em especial
no caso das redes sociais, tem responsabilidade objetiva por falhas na prestagao do
proprio servico quanto ao dever de seguranca, de suporte e de estabilidade da

plataforma, com incidéncia do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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In casu, o apelante ndo juntou qualquer documento capaz de provar com
clareza suas alegagdes, nao tendo, pois, se desincumbido do 6nus que Ihe competia
quanto ao fato impeditivo ou extintivo do direito do autor, nos termos do art. 373, Il, do
CPC c/c art. 6°, VIIl, CDC c/c art. 373, § 1°, do CPC.

De outro lado, analisando-se a prova dos autos, vé-se que os documentos
disponibilizados foram suficientes a procedéncia da acao autoral, devendo prevalecer

contra a ré o 6nus processual de que nao se desincumbiu.

A ré ndo adotou as medidas de seguranca adequadas para evitar fraudes ja
amplamente conhecidas e recorrentes, sendo responsabilidade da plataforma garantir
a segurancga do sistema e arcar com as consequéncias da utilizacdo indevida das
informagdes dos seus usuarios. O apelante, que alegou a ocorréncia de fato de

terceiro, ndo cumpriu essa regra basica.

Ainda, diante da noticia de invasao da conta por terceiros, a plataforma ré
deixou de oferecer solugao eficiente e adequada para a sua recuperacao, submetendo
o reclamante a procedimento ineficaz, que o manteve privado do pleno acesso ao perfil

por periodo prolongado.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste c. Tribunal:

EMENTA. APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
PLATAFORMA DIGITAL. FACEBOOK E META ADS. CONTA
INVADIDA POR HACKERS. PERDA DE ACESSO. INEFICIENCIA DO
SERVICO DE SUPORTE. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA.  ART. 14 DO CDC.
INAPLICABILIDADE DO MARCO CIVIL DA INTERNET. DISTINGAO
ENTRE RESPONSABILIDADE POR CONTEUDO DE TERCEIROS E

DEFEITO DO SERVICO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.I,}’_.:_'_' Ly
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TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO.

DESPROVIMENTO.

CASO EM EXAME

SENTENGCA (INDEXADOR 221694413), QUE JULGOU
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS, E CONDENOU O
REU: (I) A RESTITUIR AO AUTOR O ACESSO A CONTA PESSOAL
E A CONTA DA PLATAFORMA DE ANUNCIOS META ADS
VINCULADOS AO E-MAIL INDICADO; E (II) AO PAGAMENTO DE
R$5.000,00, POR COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
QUESTAO EM DISCUSSAO

RECURSO DO REU, REQUERENDO, INICIALMENTE, A (I)
ANULACAO DA R. SENTENCA, SOB ALEGACAO DE FALTA DE
DELIMITACAO DO OBJETO, QUE A TORNARIA INEXEQUIVEL,
PORQUANTO (A) NAO TERIA ESPECIFICADO QUAIS DAS
MULTIPLAS CONTAS E PERFIS LOCALIZADOS DEVERIAM TER O
ACESSO RESTITUIDO. NO MERITO, BUSCOU A IMPROCEDENCIA
DOS PEDIDOS, SOB AS ALEGAGCOES DE: (Il) AUSENCIA DE ATO
ILICITO E DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO; E (lll) CULPA
EXCLUSIVA DO AUTOR E/OU DE TERCEIRO, QUE EXCLUIRIA O
NEXO DE CAUSALIDADE. SUBSIDIARIAMENTE, SUSTENTOU: (IV)
NECESSIDADE DE REDUCAO DA VERBA COMPENSATORIA; (V)
CONFIGURACAO DA SUCUMBENCIA RECIPROCA.

RAZOES DE DECIDIR

Trata-se de agéo obrigacional, com pedido cumulado de compensacgao
por danos morais, que tem como causa de pedir alegacao de falha do
servigo de suporte da plataforma Ré na recuperagao do acesso do
Autor as contas pessoal do Facebook e da Meta Ads, devido a ataques
hackers.

Inicialmente, impde-se o exame da preliminar de nulidade da r.
sentenga, sob alegagéao de falta de delimitagdo do objeto, que a tornaria
inexequivel.

A r. sentenca de parcial procedéncia foi integrada em sede de

embargos de declaragdo, passando a delimitar como objeto da
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obrigacao de fazer o restabelecimento da conta pessoal do Autor e da
conta Meta Ads vinculadas ao e-mail xxxxx@hotmail.com, o que afasta
a alegacao de inexequibilidade formal do comando judicial.

Assim, impbe-se a rejeicao da preliminar.

Ultrapassada a questao prefacial, passa-se ao exame do mérito.

A questao principal versa sobre falha na prestacdo do servigo,
consistente em ineficiéncia do suporte prestado pela plataforma
Suplicada na recuperagéo do acesso do Autor as contas Facebook e
Meta Ads, em razido de ataques hackers, que teria causado danos ao
usuario.

Da analise, verifica-se que o Demandado se limitou a afirmar a
inexisténcia de falha do servigo, porquanto a plataforma disponibilizaria
aos usuarios a possibilidade de adicdo de métodos de seguranca de
senha e login, cujas informagbes poderiam ser facilmente acessadas
através da pagina "segurancga e login,, disponivel nas configuracdes
do perfil dos usuarios e que a responsabilidade por acesso nao
autorizado ocorrido no perfil e/ou conta objeto da lide seria do préprio
Reclamante.

Tem-se como causa de pedir os seguintes fatos: (i) que a conta do Autor
foi invadida por terceiros; (ii) que houve bloqueio do acesso legitimo e
utilizagao indevida do perfil; e (iii) que houve ineficiéncia do sistema de
protecdo ou de resposta ao incidente na recuperagdo do acesso a
conta.

Inicialmente, no que atine a responsabilidade civil do Reclamado, mister
distinguir as seguintes situagdes: responsabilidade por contetudo de
terceiros (regra do art. 19 do Marco Civil - Lei n. 12.965/14 - natureza
subjetiva e condicionada a ordem judicial) e responsabilidade por falha
na prestagdo do préprio servigco/falha sistémica (dever de seguranga,
dever de suporte e dever de estabilidade da plataforma ¢, incidéncia do
Cdédigo de Defesa do Consumidor ¢, art. 14, com responsabilidade de
natureza objetiva).

A narrativa inaugural é clara e o pedido envolve recuperagao de conta
e falha do servigo; ndo se trata de remogao de conteudo, portanto,

inaplicavel o Marco Civil da Internet.
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Assim, no presente caso, com a devida venia, tendo em vista que

a_demanda tem como causa de pedir a prestacao defeituosa do

servico pelo website Reclamado - como falhas de seguranca,

indisponibilidade da conta ou auséncia de suporte adequado - a

conduta narrada na inicial se enquadra no conceito de falha do

servico previsto no art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o

que atrai__a responsabilidade objetiva do fornecedor,

independentemente da comprovacdao de culpa, bastando a

demonstracio do defeito, do dano e do nexo causal entre aquele e

a falha na prestacao do servico.

De acordo com doutrina referenciada: ;A prestacao defeituosa de

servicos digitais caracteriza falha de servico nos termos do art. 14

do CDC, sendo objetiva a responsabilidade do fornecedor.;

Fixadas as premissas, portanto, cabia ao Réu, tratando-se, in casu,

de responsabilidade objetiva, comprovar auséncia da deficiéncia

apontada pelo usuario, contudo, assim ndo procedeu.

Deveras, a existéncia de mecanismos de seguranca e o dever de

cautela do usuario ndo afastam a responsabilidade do provedor,

que tem obrigacdo de proteger os dados e agir de forma célere e

eficaz apds ciéncia da irregularidade.

Nessa toada, configura falha na prestacdo do servico a conduta do

Reclamado ao ndo oferecer solucao eficiente para a recuperacao

da conta, invadida por hackers, submetendo o Reclamante a um

sistema ineficaz e impeditivo de acesso por longo tempo.

Acrescga-se, no caso em testilha, que o Suplicado nao logrou comprovar
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do Suplicante, nos
termos do art. 373, Il, do CPC.

No tocante a confiquracdo dos danos morais, restou caracterizada

ofensa a dignidade e afronta aos direitos de personalidade do

Suplicante, especialmente ao se considerar a recalcitrancia do

Suplicado em solucionar o problema, acarretando a perda do

tempo util do usuario, que precisou recorrer ao Judiciario para

voltar a ter acesso as suas contas na rede social.
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Reconhecidos os fatos geradores do dano, passa-se a questao do seu
arbitramento, que deve ser consentaneo com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, sendo compativel com a
reprovabilidade da conduta do agente sem que, no entanto, represente
enriquecimento sem causa para a vitima, situagao vedada pelo art. 884
do Cadigo Civil.

Deve-se, ainda, aferir a extensdo do dano, segundo o art. 944 do
Cédigo Civil, sendo necessaria, também, a observancia do poderio
econdmico do ofensor, da situagao financeira do ofendido, do grau da
lesdo, bem como da sua repercussao na vida da vitima.

Levando-se em conta os parametros sobreditos, conclui-se que a verba
compensatoria por danos morais, fixada em R$5.000,00, ndo comporta
redugao.

DISPOSITIVO

RECURSO DE APELACAO DO REQUERIDO AO QUAL SE NEGA
PROVIMENTO.

(0812613-95.2025.8.19.0209 - APELACAO. Des(a). ARTHUR
NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 23/02/2026 - DECIMA
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA
CIVEL))

DIREITO DIGITAL E CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGAGCAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA. CONTA DE
INSTAGRAM INVADIDA POR HACKER. FALHA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS DA PLATAFORMA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FORNECEDOR. DANO MORAL RECONHECIDO, COM REDUGAO
DO QUANTUM. DANO MATERIAL MANTIDO. MULTA DIARIA
AFASTADA. RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO ADESIVO DA AUTORA NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

APELAGCOES CIVEIS INTERPOSTAS PELAS PARTES CONTRA
SENTENCA QUE RECONHECEU FALHA NA PRESTACAO DE

SERVICOS DE REDE SOCIAL INSTAGRAM, CONDENANDO A RE;"’-:'-._.'-'T‘\
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AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL (R$
10.000,00) E MATERIAL (R$ 300,00), ALEM DE MULTA POR
DESCUMPRIMENTO DE TUTELA DE URGENCIA. O FACEBOOK
APELOU PELA IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS OU,
SUBSIDIARIAMENTE, PELA REDUCAO DO  VALOR
COMPENSATORIO, AFASTAMENTO DA MULTA E DOS
HONORARIOS. A AUTORA INTERPOS RECURSO ADESIVO PARA
ALTERAR O TERMO INICIAL DOS JUROS DA INDENIZACAO.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. HA TRES QUESTOES EM
DISCUSSAO: (I) DEFINIR SE E CABIVEL O RECURSO ADESIVO
INTERPOSTO PELA AUTORA EM PECA UNICA JUNTO AS
CONTRARRAZOES; (Il) ESTABELECER SE HOUVE FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS DA REDE SOCIAL, GERANDO
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DO  PROVEDOR; (lll)
DETERMINAR A EXTENSAO DA INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAL E MORAL, BEM COMO A INCIDENCIA DE MULTA DIARIA
PELO DESCUMPRIMENTO DA DECISAO LIMINAR.

ll. RAZOES DE DECIDIR 3. O RECURSO ADESIVO APRESENTADO
CONJUNTAMENTE AS CONTRARRAZOES E INADMISSIVEL, POIS
AFRONTA OS ARTS. 997, § 2°, E 1.010 DO CPC, CONFIGURANDO
VICIO FORMAL INSANAVEL. 4. O PROVEDOR DE APLICACOES SE
ENQUADRA NO CONCEITO DE FORNECEDOR (ART. 3°, CDC),
ESTANDO CONFIGURADA A RELACAO DE CONSUMO (ART. 2°,
CDC). APLICA-SE A RESPONSABILIDADE OBJETIVA (ART. 14,
CAPUT, CDC; ART. 7°, XIil, DA LEI 12.965/2014). 5. A INVASAO DE
CONTA POR _TERCEIRO HACKER CARACTERIZA FORTUITO
INTERNO, QUE NAO AFASTA A RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR (SUMULA N° 94/TJRJ). 6. A FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO RESTOU DEMONSTRADA DIANTE DA
DIFICULDADE DA AUTORA EM RECUPERAR SUA CONTA PELOS
MECANISMOS DISPONIBILIZADOS PELA RE, O QUE SO
OCORREU APOS DEFERIMENTO DA TUTELA. 7. 0 DANO MORAL
E_CONFIGURADO PELA EXPOSICAO INDEVIDA E RISCO DE
FRAUDE COM A IMAGEM DA AUTORA, EMBORA AUSENTE
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COMPROVACAO DE PREJUIZO CONCRETO A SUA REPUTACAO
OU ATIVIDADE PROFISSIONAL. O QUANTUM INDENIZATORIO
DEVE SER REDUZIDO PARA R$ 2.500,00, EM OBSERVANCIA A
RAZOABILIDADE E AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO.
8. O PAGAMENTO DE R$ 300,00 PELA CONTRATACAO DE
SERVICO DE RECUPERAGCAO DA CONTA CARACTERIZA DANO
MATERIAL INDENIZAVEL. 9. A MULTA DIARIA (ASTREINTES) NAO
SUBSISTE, POIS A RE BUSCOU CUMPRIR A DECISAO JUDICIAL
EM PRAZO RAZOAVEL, NAO HAVENDO INERCIA. 10. MANTIDA A
CONDENAGAO DA RE AO PAGAMENTO DAS CUSTAS E
HONORARIOS, EM ATENGAO AO PRINCIPIO DA CAUSALIDADE.
IV. DISPOSITIVO E TESE 11. RECURSO ADESIVO DA AUTORA NAO
CONHECIDO. RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO.

(0801382-66.2023.8.19.0007 - APELAGAO. Des(a). MURILO ANDRE
KIELING CARDONA PEREIRA - Julgamento: 09/09/2025 - VIGESIMA
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

Descabe, ainda, o pedido de improcedéncia quanto ao dever de
restabelecimento da monetizagcdo da pagina, uma vez que, reconhecida a falha na
prestacdo do servico e demonstrada a indevida limitagdo do autor ao pleno

gerenciamento da conta, impde-se a ré a adocdo das providéncias necessarias a

regularizacao inteqral do perfil.

Desse modo, irretocavel a sentenca do juizo a quo, que deve ser mantida

em sua integralidade.

Pelo exposto, voto no sentido de conhecer e NEGAR provimento

ao recurso, mantendo-se a sentenga nos termos em que foi prolatada.
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No que tange as verbas sucumbenciais, inverto o 6nus fixado na sentenga

e fixo o patamar de 12% a serem suportados tdo somente pela ora recorrente.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

ALESSANDRO OLIVEIRA FELIX
DESEMBARGADOR RELATOR
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