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APELACAO CIVEL N° 0041289-44.2020.8.19.0021

APELANTE: TATIANE PEREIRA DE SOUZA MACHADO
APELADO: LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S A
RELATORA: DES. CINTIA CARDINALI

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. FORNECIMENTO DE ENERGIA. TOI.
RECUPERACAO DE CONSUMO. INCLUSAO DE
PARCELAMENTO NA FATURA. SENTENCA QUE JULGOU
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS PARA
DECLARAR A ILEGALIDADE DOS TOI'S, DETERMINAR O
CANCELAMENTO DA DIVIDA LANCADA A TITULO DE
RECUPERACAO DE CONSUMO E CONDENAR A RE A
RESTITUIR OS VALORES COMPROVADAMENTE PAGOS,
NA FORMA SIMPLES. JULGOU, AINDA, IMPROCEDENTE O
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. RECORRE A
AUTORA REQUERENDO QUE A RESTITUICAO DOS DANOS
MATERIAIS SEJA NA FORMA DOBRADA E A CONDENACAO
DO REU AO PAGAMENTO DE DANOS MORAIS. RECURSO
QUE MERECE PROSPERAR EM PARTE.

O ARTIGO 1.013 DO CPC/2015 CONSAGRA O PRINCIPIO
TANTUM DEVOLUTUM QUANTUM APPELLATUM, AO
DISPOR QUE A APELACAO DEVOLVERA AO TRIBUNAL O
CONHECIMENTO DA MATERIA IMPUGNADA, QUAL SEJA,
SOMENTE A TRAZIDA PELA ORA APELANTE, RESTANDO
PRECLUSAS AS ATINENTES A FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO E A CONDENAGCAO IMPOSTA NA SENTENCA.
DOBRA NA DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS
INDEVIDAMENTE QUE TEM PREVISAO NO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (PARAGRAFO UNICO DO
ARTIGO 42). PRECEDENTES. DANOS  MORAIS
CARACTERIZADOS EM VIRTUDE DA INDEVIDA LAVRATURA
DO TOI E IMPOSICAO DE DESCABIDAS COBRANCAS. TEM-
SE QUE O VALOR DA VERBA COMPENSATORIA, FIXADA EM
R$3.000,00, SE MOSTRA CONDIZENTE COM AS
PECULIARIDADES VIVENCIADAS PELA CONSUMIDC ™
PRECEDENTES.

Apelacao Civel n°: 0041289-44.2020.8.19.0021 (7)

CINTIA SANTAREM CARDINALI16066 ﬁggg;ag%nggEé/?ﬁ)/zgﬁ\?TllggZA]N5TAREM CARDINALI



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

=

PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO PARA DETERMINAR
QUE A RESTITUICAO DOS VALORES
COMPROVADAMENTE PAGOS SE DE NA FORMA
DOBRADA, BEM COMO PARA CONDENAR O REU AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO
VALOR DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS), COM CORRECAO
MONETARIA A PARTIR DA PUBLICACAO DO PRESENTE
JULGADO (SUMULA 362 DO STJ) E JUROS LEGAIS A
PARTIR DA CITACAO (SUMULA 54 STJ).

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da presente apelacao civel, em
que sao partes as acima indicadas, ACORDAM os Desembargadores que integram a
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE
JANEIRO, por unanimidade, em conhecer e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, nos termos do voto da Relatora.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta pela autora, TATIANE
PEREIRA DE SOUZA MACHADO, a sentenca proferida pelo Juizo da 42 Vara Civel
da Comarca de Duque de Caxias, da lavra da MM? Juiza Catarina Cinelli Vocos
Camargo, integrante do grupo de sentenca, proferida nos autos da acéo de obrigacéo
de fazer c/c indenizatdria por danos materiais e morais proposta em face de LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S A.

Na forma do permissivo regimental, adota-se como relatério a
sentenca (indexador 000298), assim prolatada:

TATIANE PEREIRA DE SOUZA MACHADO ajuizou agdo de obrigagdo de fazer c/c indenizatéria
em face da LIGHT - SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A. Narra a parte autora manter relacéo
de consumo com a concessionaria ré, tendo destacado a surpresa com o recebimento dos TOIl's
n° 7989802, 8785181, 7543842 e 8161494, cujos termos ndo Ihe foram entregues e tendo sido
lavrados a titulo de recuperacéo de consumo, mediante parcelamentos inseridos nas contas.
Sustenta a ilicitude no procedimento da concessionaria de energia elétrica. Por tais fatos,
requereu: a) a desconstituicdo dos TOl's impugnados nos autos; b) a suspenséo dos valores
cobrados a titulo de recuperac&o de consumo; c) a condenacgéo da CONCESSIONARIA RE ao
ressarcimento pelos danos materiais, na forma do artigo 42, paragrafo Gnico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, até o limite de R$ 3.229,12, quanto aos pagamentos indevidamente
feitos; d) a condenagdo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Deciséo que
deferiu o pedido de tutela de urgéncia as fls. 94/96. A parte ré apresentou contestacdo
147/175. No mérito, alegou que em sede inspegdo de rotina realizada no dia 30/01
constatou uma irregularidade denominada "Desvio no ramal de entrada sem passa

equipamento de medicéo, causando perda parcial no registro de consumo”, que impossil
o registro real do consumo de energia elétrica da unidade consumidora objeto dos auto!
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instalagdo possui 0 n° 0420997602, tal como registrado no Termo de Ocorréncia e Inspegao
(TOI) 7543842. Posteriormente, no dia 14/09/2017 uma nova avaliagao foi realizada na unidade
consumidora, tendo sido constatada uma nova irregularidade o que gerou o Termo de Ocorréncia
e Inspecdo (TOI) 7989802. E mais uma vez, no dia 14/12/2017, a empresa Ré realizou outra
inspecgao sendo constatada mais uma irregularidade gerando o Termo de Ocorréncia e Inspegao
(TOIl) 8161494. Além disso, no dia 31/07/2018, a empresa Ré realizou outra inspecdo sendo
constatada mais uma irregularidade, gerando o Termo de Ocorréncia e Inspecgéo (TOI) 8785181.
Asseverou ainda que os atos de lavratura dos TOl's e de cobranca referente a recuperacdo do
consumo de energia elétrica ndo faturada em razéo da irregularidade séo atividades de carater
publicas, legalmente permitidas e reguladas, constituindo exercicio regular do direito (CC, art.
188, 1), de forma a evitar o enriquecimento imotivado do usuario (CC, art. 884) que se beneficia
da irregularidade, sendo incabivel o seu cancelamento; que néo ha que se cogitar a inverséo do
onus da prova, pois inexiste minimo indicio do fato constitutivo do direito da parte autora (CPC,
art. 373, | e Simula n° 330 do TJERJ). Afirma que o procedimento de lavratura dos TOI's possui
previsdo normativa pela autarquia que regula o setor, sendo licita a cobranca praticada.
Argumenta a inocorréncia de dano moral. Pugna pela improcedéncia da pretensdo formulada.
Réplica em fls. 214/223. Instados a se manifestarem em provas em fls. 224, a parte ré nédo
pretendeu a producdo de provas e a parte autora, em fls. 232, requereu a produgéo prova
documental suplementar. Decisdo saneadora as fls. 252/253. E o relatério. Examinados, decido.
Tratando-se de questdo meritdria de direito e de fato, e ndo havendo a necessidade de produgéo
de outras provas, for¢coso o julgamento da lide no estado que se encontra. Cumpre destacar que
a concessionaria de energia revelou ndo possuir interesse na prova pericial, como se infere dos
autos. Nao obstante a concessionaria de energia elétrica tenha apresentado tese de que o
procedimento dos TOl's é legal, regulado e autorizado por resolugéo do 6rgéo regulador, tem-se
gue tal argumento ndo merece guarida. A parte ré é concessionaria de servigco publico, sendo
certo que as pessoas juridicas que exercem delegagao negocial ndo compdem a administragao
publica indireta. Por essa razéo, os delegatarios de servigos publicos nédo sédo dotados de poder
de policia. A concessionaria ré ndo pode impor punigées aos consumidores de seus servicos.
Os atos praticados por concessionarias de servigo publico nem mesmo séo equiparados a atos
administrativos tipicos, logo, ndo sdo dotados de imperatividade, auto-executoriedade,
presuncéo de legalidade e de legitimidade. Nesse sentido, a simula n° 256, do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro: "O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de
concessionaria, ndo ostenta o atributo da presuncéo de legitimidade, ainda que subscrito pelo
usuario". Portanto, o termo de ocorréncia de irregularidade firmado por funcionario da ré, que é
particular assim como a parte autora, ndo tem nenhuma validade para comprovagdo de
existéncia de qualquer irregularidade. Deve haver o acompanhamento de perito oficial para
constatagcao de eventual irregularidade - o que ndo ocorreu. Tragadas as premissas faticas e
legais, passo a andlise dos pedidos. Com a cognig&o exauriente, cabivel se mostra o acolhimento
da pretensdo de desconstituicdo dos TOl's objeto da lide e da cobranca dos valores
correspondentes a recuperacéo de consumo. A pretensdo de obrigagdo de fazer, concedida em
tutela antecipada, merece confirmagdo por sentenca, pelos argumentos acima apresentados. A
pretensdo de restituicdo, em dobro, dos valores pagos a titulo de recuperacdo de consumo
merece parcial guarida. Apesar do procedimento ter sido reconhecido como ilegal, a
concessionaria ré assim procede amparada em resolugdo da ANEEL - portanto, tal pratica
decorre de engano justificado. Logo, a restituicéo devera ser simples. Registre-se que a apuragdo
do montante dos valores devidos devera ser feita por simples planilha, com a comprovacao
efetiva do pagamento, em fase de cumprimento de sentenga. A pretenséo de indenizagéo por
dano moral ndo procede. A situacéo dos autos nao revela qualquer abalo psiquico que ultrapasse
a ordem do mero aborrecimento. A parte autora ndo sofreu a interrupcao do servigo, nem mesmo
teve seu nome inserido em cadastros restritivos de crédito. Assim, julga-se improcedente o
pedido de indenizagdo por dano moral. Quanto ao referido tema, destaco as Jurisprudéncias a
seguir ; 0000449-37.2021.8.19.0027 - APELACAO Des(a). TERESA DE ANDRADE CASTRO
NEVES - Julgamento: 22/06/2023 - VIGESIMA SEGUNDA CAMARA CiVEL ACORDAO
APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA
LIGHT - SERVICOS DE ELETRICIDADE consumidor da demonstracdo de culpa, bastando
comprovar o defeito do servigo, o dano sofrido e o nexo de causalidade. 2- Recurso que consiste
em verificar, se os fatos narrados foram capazes de causar danos morais. 3- Como é cedico, a
jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justi¢a se firmou no sentido da ilegalidade dos TOl's
como Unica prova para embasar a alegagdo de fraude no consumo, exatamente em razdo de
seu carater inquisitivo. 4- A simples alegacao da ilegalidade da lavratura dos TOl's néo é capaz
de ensejar a reforma da sentenca. Embora ndo se considera legitima a atitude da ré, as
cobrancas ilegais, por si s6, ndo ensejam danos morais. Isso porque, ao contrario do que
sustenta o Apelante, para configurar o dano extrapatrimonial, &€ necessaria prova de que o nome
do Autor foi incluido em cadastro de inadimplentes, ou de que o fornecimento de energia elétrica
foi interrompido, elementos que revelariam o cabimento da indenizag&o extrapatrimonial. 5- Nos
documentos acostados aos autos ndo se verificam que tenham ocorrido nenhuma situag@o que
tenha repercutido na esfera moral do Apelante ou qualquer aborrecimento que supere aqueles
gue de uma forma ou de outra, estao presentes no cotidiano atual. 6- Os danos morais séo lesdes
sofridas pela pessoa, atingindo nédo s6 o seu patrimdnio, mas, também, os aspectos intir
sua personalidade, sendo um dos exemplos de fatos violadores da dignidade humar
contréario do que alega a recorrente, as provas dos autos inclinam a concluir que a parte viv
mero dissabor, desconforto, aborrecimento comum e usual decorrente de acontec
ordinario nos tempos atuais. 7- Ademais, o dano moral ndo decorre necessariamente ape
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situacdo vivenciada, dependendo da sua demonstracdo por aquele que se diz moralmente
abalado. O Autor, como se verifica, ndo trouxe aos autos qualquer elemento que atestasse o
enfrentamento de quadro excepcional, capaz de violar seus direitos da personalidade e, assim,
gerar um dano indenizavel. 8- Inexistindo qualquer prova de violacdo aos direitos da
personalidade do Apelante, como a honra e a imagem, ou mesmo prova de que o fornecimento
de energia elétrica fora interrompido, ndo ha que se falar em dano moral. O langamento indevido
de faturas, por si s, ndo enseja dano moral. 9- Ressalte-se que o direito deve reservar-se a
tutela de fatos graves, que atinjam bens juridicos relevantes, sob pena, de se levar a banalizagéo
do instituto, com a constante reparacdo de diminutos desentendimentos do cotidiano. 10-
Também néo vislumbro a hipétese de error in judicando. Isso porque o error in judicando consiste
na méa avaliacdo do fato pelo magistrado, aplicando ao fato o direito de maneira errbnea ou
interpretacdo da norma de forma equivocada, decidindo de forma injusta. 11- A sentenca
destacou que a conduta da ré ndo observou o devido processo legal, o contraditério e a ampla
defesa para a lavratura dos TOl's, declarando-o nulo. Destacando, porém, que a inexisténcia de
dano moral porque nédo ocorreu a suspenséo do servico nem ainscri¢do nos cadastros restritivos.
Portanto, proferiu o julgamento justo, dando a correta interpretagdo a norma. 12-
DESPROVIMENTO DO RECURSO. 0037179-02.2020.8.19.0021 - APELAGAO Des(a).
JACQUELINE LIMA MONTENEGRO - Julgamento: 22/06/2023 - VIGESIMA SETIMA CAMARA
CIVEL APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AMPLA. AGAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM OBRIGAGAO DE FAZER E INDENIZATORIA.
DEVOLUGAO EM DOBRO. INEXISTENCIA DE DANOS MORAIS. 1. Parte Autora que comprova
a atuacdo irregular da Ré na elaboragéo dos TOl's. 2. Parte Ré que néo traz aos autos qualquer
prova capaz de infirmar as alegagdes trazidas na peti¢do inicial, 6nus que decerto Ihe cabia, nos
termos do art. 373, Il do CPC e art. 14, § 3° do CDC, e do qual ndo se desincumbiu nos autos,
devendo ser observado que mesmo apés a troca do medidor, o consumo continuou zerado. 3.
Dano moral ndo caracterizado. 4. Desprovimento dos recursos. Isso posto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensao inicial para: a) confirmar a tutela antecipada por
sentenc¢a; b) declarar a ilegalidade dos TOI's n® 7989802, 8785181,7543842 e 8161494, bem
como determinar o cancelamento da divida langada a titulo de recuperagdo de consumo; c)
condenar a ré na restituicdo dos valores comprovadamente pagos a titulo do referidos TOl's, na
forma simples, com correcdo monetéria a contar do desembolso e juros de mora de 1% ao més
a partir da citagcdo. A apuracdo do montante devera ser feita por simples planilha, com a
comprovacdo do pagamento, em fase de cumprimento de sentenca. Julgo improcedente o
pedido de indeniza¢do por dano moral. Por conseguinte, declaro extinto o processo, com
apreciagdo do mérito, na forma do art. 487, |, do CPC. Deixo de determinar a sucumbéncia
reciproca em razdo do Principio da causalidade, visto que os fatos se deram em razdo da
conduta da ré. Assim, condeno a parte ré nas custas judiciais e nos honorarios advocaticios no
percentual de 10% sobre o valor da condenagéo (TOl), na forma do art. 85, §2°, do CPC. P.R.I.

A autora apela (indexador 000317) afirmando que a imputagcéo de
fraude através de documento oficial da concessionaria ré, que desaguou na imposicao
de parcelamento de 4 TOl's se adequa perfeitamente na hipétese do tema 929 do
STJ, razdo pela qual a restituicdo dos danos materiais deve se dar na forma dobrada.
Alega que as cobrancas geraram débitos e um parcelamento indevido, além de
inUmeras cobrancas, o que acarretou consequéncias internas que sao impossiveis de
serem aferidas, por estar no campo da psique humana. Sustenta que o TOI é aplicado
quando ha indicios de irregularidade no medidor de consumo, langando ao usuario a
ideia de fraude, que nada mais é do que a conduta criminosa.

Ao final, requer o provimento do recurso para determinar que a
restituicdo dos danos materiais seja na forma dobrada, corrigidos a partir do
desembolso e juros de mora a partir da citacdo e condenar o réu ao pagamento de
danos morais, corrigidos monetariamente a partir da decisdo e juros de mora a partir
da citagéao.

A apelagéo € tempestiva e a recorrente € beneficiaria da gratuic~-~
de justica (indexador 000338).
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Contrarrazbes do apelado pretendendo a manutencédo da sentenca
(indexador 000343).

E o relatério.

VOTO

Os pressupostos de admissibilidade intrinsecos e extrinsecos estao
presentes, 0 que autoriza o conhecimento do recurso.

Cuida-se de relacdo de consumo, enquadrando-se a parte autora na
categoria de consumidor e o réu no de fornecedor de produtos/servicos, na forma dos
artigos 2° e 3° do CDC.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizatéria por danos
materiais e morais na qual a autora narra percebeu o lancamento de parcelamento,
em sua fatura de energia elétrica, referentes aos TOI's 7989802, 8785181, 7543842
e 8161494.

Ao final, requereu a concessao da tutela de urgéncia para determinar
a suspensao de todo e qualquer débito, bem como dos TOI’s e que a ré se abstivesse
de suspender o fornecimento de energia e de inserir o nome da autora nos cadastros
restritivos de crédito. No mérito, pretendeu a declaracédo de inexisténcia de débito, a
nulidade dos TOI’s, o ressarcimento em dobro das parcelas pagas indevidamente e a
condenacédo do réu ao pagamento de danos morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais).

A tutela de urgéncia foi concedida (indexador 000094) no sentido de
determinar que a parte ré se abstivesse de interromper o fornecimento do servico
prestado a residéncia da parte autora, em razao do inadimplemento de qualquer fatura
referente aos TOI's n°® 7989802, no valor de R$ 35,10 (fl. 56), n°® 8785181, no valor de
R$ 1.064,59 (fl. 57 e 89), n° 7543842, no valor de R$ 37,01 (fl. 58), e n® 8161494 , no
valor de R$ 44,15 (fl. 59), assim como em raz&o do inadimplemento de outras faturas
referentes ao parcelamento néo autorizado do débito relativo aos mencionados TOI’s,
sob pena de multa diaria de R$100,00 (cem reais). Determinou que na hipotese de ja
ter ocorrido a suspensao do servigo, 0 seu restabelecimento deveria ocorrer no prazo
de 02 (dois) dias, sob pena de multa diaria de R$100,00 (cem reais). Ressaltou que,
em ambas as hipoteses, o valor total da multa cominatéria seria limitado em R$
5.000,00 (cinco mil reais). Determinou, ainda, que a parte ré se abstivesse de apc

0 nome da parte autora em cadastro restritivo de crédito, em raz&o do inadimplem
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aos TOI's mencionados, sob pena de multa diaria de R$100,00 (cem reais), limitando-
se o valor total da multa em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Apos a instrucéo, o juizo de origem julgou parcialmente procedente a
pretensao inicial para: a) confirmar a tutela antecipada por sentenca; b) declarar a
ilegalidade dos TOI's n® 7989802, 8785181, 7543842 e 8161494, bem como
determinar o cancelamento da divida langada a titulo de recuperacdo de consumo; c)
condenar a ré na restituicdo dos valores comprovadamente pagos a titulo do referidos
TOl's, na forma simples, com correcdo monetaria a contar do desembolso e juros de
mora de 1% ao més a partir da citacdo. Julgou improcedente o pedido de indenizagao
por dano moral. Deixou de determinar a sucumbéncia reciproca em razao do principio
da causalidade, visto que os fatos se deram em razdo da conduta da ré. Assim,
condenou a parte ré nas custas judiciais e nos honorarios advocaticios no percentual
de 10% sobre o valor da condenacgéao (TOI), na forma do art. 85, §2°, do CPC.

Recorre apenas a autora.

De inicio, salienta-se que o artigo 1.013 do CPC/2015 consagra o
principio tantum devolutum quantum appellatum, ao dispor que a apelacdo devolvera
ao Tribunal o conhecimento da matéria impugnada, razdo pela qual a presente
decisédo restara limitada a apreciacdo das questdes trazidas pela ora apelante.

Nessa senda, tém-se como preclusas as matérias atinentes a falha na
prestacao do servico e a condenacao imposta na sentenca.

Destarte, a controvérsia recursal cinge-se a andalise do cabimento da
devolucdo dobrada, da indenizacdo por danos morais e seu valor.

No que tange a devolucdo em dobro dos valores pagos
indevidamente, o préprio STJ, em decisdo recente, afastou o requisito da ma-fé ou
culpa, que havia criado, a margem da lei, diga-se, para justificar a dobra.

Esse requisito subjetivo, afigura-se afrontoso até mesmo a natureza
objetiva da responsabilidade civil das empresas prestadoras de servicos ou
fornecedoras de produtos, fossem elas publicas ou privadas.

De qualquer sorte, o proprio Superior Tribunal de Justica reconheceu
gue basta mesmo a conduta contraria a boa-fé objetiva para que seja autorizada a
imposicdo da devolucdo dobrada do excesso cobrado e pago, afastando a
“‘necessidade” de ma-fé ou culpa (EAREsp 676.608, EAREsp 664.888, EARE<"
600.663, EREsp 1.413.542, EAREsp 676.608 e EAREsp 622.697).
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Em recente julgado, reafirmou tal entendimento:

EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. OMISSAO, CONTRADICAO, OBSCURIDADE E
ERRO MATERIAL. CARATER INTEGRATIVO. EFEITOS INFRINGENTES.
NAO CABIMENTO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. DEBITO. QUITACAO. RECONHECIMENTO JUDICIAL.
COBRANCA. ABUSIVIDADE. INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO.
POSSIBILIDADE. 1. Admite-se que o0s embargos, ordinariamente
integrativos, tenham efeitos infringentes, desde que constatada a presenca
de um dos vicios do art. 1.022 do Cdédigo de Processo Civil de 2015, cuja
correcdo importe alterar a conclusdo do julgado, 2. A jurisprudénciafirmada
pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que
a restituicdo em dobro do indébito independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor gue cobrou valor indevido, sendo cabivel quando
a cobranca indevida revelar conduta contraria & boa-fé objetiva. 3.
Embargos de declaracdo acolhidos, sem efeitos modificativos.” (EDcl no
Agint no AREsp 1565599/MA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe 12/02/2021)

Atinentes a isso, o Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 42, estabelece que a devolucao dos valores cobrados e
pagos em excesso deve se dar em dobro, corrigidos monetariamente a contar do
desembolso e acrescidos de juros legais de 1% ao més, a contar da citacao.

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente nao serd exposto
a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em guantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

Nesse mesmo sentido, o recente julgado proferido por este Tribunal
em situacao analoga:

APELA(;AO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA E
INSPECAO (TOIl). SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA COM
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DO DEBITO ORIUNDO DO TERMO
IMPUGNADO. RECURSO DA PARTE AUTORA. 1- Requer o Autor que a
devolucéo dos valores indevidamente pagos seja determinada na forma
dobrada. 2- Reconhecimento na sentenca da irregularidade do
procedimento e dailegalidade na cobranca de qualguer valor com base
exclusivamente no termo impugnado. 3- Ausénciade comprovacao pela
Ré de erro justificavel. 4- Aplicacdo do pardagrafo Unico do art. 42 do
CDC. RECURSO PROVIDO. (0124237-69.2021.8.19.0001 - APELACAO.
Des(a). DENISE NICOLL SIMOES - Julgamento: 24/09/2024 - QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO)
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No caso em tela, verifica-se que, os valores cobrados pela
concessionaria ré sao indevidos, de modo que os TOI’s lavrados sao ilegais, assim, a
devolucdo em dobro dos valores indevidamente cobrados e pagos, nos termos
indicados, € medida que se impde.

No que concerne ao dano moral este é manifesto e se caracteriza pela
propria potencialidade lesiva da conduta, consistente no fato de ter a parte ré lavrado
unilateralmente o TOI, atribuindo injustamente a parte autora uma acusacao de
fraude, que nao restou comprovada, causando reflexo na esfera moral da pessoa, que
se sente humilhada, gerando dano moral passivel de compensacéao.

Deste modo, o reconhecimento do dano imaterial no caso em testilha
€ medida que se impde, passando-se ao exame do montante indenizatorio.

A quantificacdo da verba compensatoria do dano moral é matéria
delicada, ficando sujeita a ponderacdo do julgador, que deve sempre observar os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, haja vista que embora o art. 5°,
inciso V, da Constituicdo da Republica tenha assegurado a indenizacdo por dano
moral, ndo estabeleceu os parametros para a sua fixacao.

Igualmente, devem ser avaliados o poder econémico do ofensor, a
condicdo econdmica do ofendido, a gravidade da leséo e sua repercussao, nao se
podendo olvidar da moderacgdo, para que nao haja enriquecimento ilicito ou mesmo
desprestigio ao carater punitivo-pedagdgico da indenizacéo.

Nesse quadro, tem-se que o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais)
se mostra razoavel e proporcional, considerando os parametros fixados por este
Tribunal em situacGes assemelhadas e as circunstancias do caso concreto (auséncia
de negativacdo, suspensdo do servico ou cobranca vexatoria). Observe-se 0s
seguintes julgados, em casos semelhantes:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS C/C REPETICAO DE INDEBITO C/C PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. RELACAO DE CONSUMO. LIGHT. ENERGIA
ELETRICA. LAVRATURA DE TOI E COBRANCA DE RECUPERACAO DE
CONSUMO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. 1. Incontroverso nos autos a falha da ré e a sua
responsabilidade, tendo em vista que somente foi apresentado recurso de
apelacédo pela parte autora pleiteando a fixagdo da verba compensatéria dos
danos morais. 2. Cedico que o dano moral, a luz da Constituicdo atual, surge
em decorréncia da violagao ao direito da dignidade da pessoa humana, ai
compreendidos o direito a honra, a imagem, ao nome, a intimidade, a
privacidade, bem como qualquer outro direito da personalidade. 3. E a lesan
sofrida pela pessoa, atingindo ndo ao seu patrimdnio, mas 0s asp p‘és‘NADO
intimos de sua personalidade, que nao pode ser tratada como
aborrecimento do cotidiano. 4. Destarte, o dano moral, in casu, encon
perfeitamente delineado, diante da acusacao infundada de adulteracé
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medidor de energia elétrica e da cobranca indevida, sob pena de corte de luz,
trazendo a parte autora temor e angustia diante da possibilidade iminente de
se ver privada de servico essencial, aborrecimentos que certamente
ultrapassam, em muito, os do cotidiano. 5. Ademais, nao se olvide que tal
conduta lesiona direito de personalidade, por acarretar perda do tempo Util da
autora, que teve que tentar resolver o problema administrativamente, sem, no
entanto, obter éxito, de forma que a consumidora foi obrigada a contratar
advogado a fim de ajuizar acdo para ver reconhecido o seu direito. 6.
Aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. 7. Quantum
indenizatorio fixado em R$ 3.000,00 (trés mil reais) em consonéncia com
0 caso concreto e os principios darazoabilidade e proporcionalidade. 8.
Precedentes jurisprudenciais do TJRJ. 9. Recurso ao qual se d& provimento.
(0009760-25.2020.8.19.0209 - APELACAO. Des(a). WILSON DO
NASCIMENTO REIS - Julgamento: 11/04/2024 - DECIMA SETIMA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA. CONCESSIONARIA
DE SERVICO PUBLICO. VISTORIA REALIZADA PELA RE, QUE
CULMINOU NA LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE (TOIl), COM COBRANCA DE VALORES A TiTULO DE
"DESVIO RAMAL DE LIGACAO". SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA AUTORA QUANTO A NAO FIXACAO
DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. DEMANDANTE QUE FEZ
PROVA MINIMA DOS FATOS CONSTITUTIVOS DE SEU DIREITO, SENDO
CERTO QUE A LAVRATURA DO TOlI RESTOU INCONTROVERSA.
IRREGULARIDADE QUE RECAIU SOBRE A AUTORA, SEM QUALQUER
PROVA PRODUZIDA SOB O CRIVO DO CONTRADITORIO E DA AMPLA
DEFESA, SENDO CERTO QUE OS PREPOSTOS DA RE NAO GOZAM DE
FE PUBLICA. REGULARIDADE DO PROCEDIMENTO DE LAVRATURA DO
TOI NAO COMPROVADA. NULIDADE. CANCELAMENTO. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. IMPUTACAO DE CONDUTA FRAUDULENTA,
ACOMPANHADA DE AMEACA DE ANOTACAO DO NOME NOS
CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO. VALOR QUE SE FIXA EM R$
3.000,00 (TRES MIL REAIS), O QUE ATENDE AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. REFORMA PARCIAL
DA SENTENCA. PROVIMENTO DO RECURSO. (0801830-
98.2021.8.19.0204 - APELACAO. Des(a). LUIZ FELIPE MIRANDA DE
MEDEIROS FRANCISCO - Julgamento: 11/04/2024 - DECIMA QUARTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO)

DIREITO DO CONSUMIDOR. Servico de energia elétrica. Light S/A. TOL.
Acdo de obrigacao de fazer c/c indenizagao por danos morais c/c antecipacao
de tutela. Sentenca de procedéncia parcial. Declaracdo de nulidade do TOI.
Inexigibilidade dos débitos. Recurso do autor - assiste razdo em parte. Danos
morais evidenciados. Falha na prestacao de servigo causou prejuizos morais
a parte autora. Aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo. Quantum fixado
em R$ 3.000,00 (trés mil reais). Observancia do principio da
razoabilidade e proporcionalidade. Inversdo dos honorarios advocaticios
sucumbenciais. Provimento parcial do recurso. (0828542-88.2022.8.19.0205
- APELACAO. Des(a). ADOLPHO CORREA DE ANDRADE MELLO JUNIOR
- Julgamento: 11/04/2024 - DECIMA QUARTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO)

Diante do exposto, encaminha-se o voto no sentido de conhec
DAR PARCIAL PROVIMENTO ao apelo para determinar que a restituigcao dos val
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comprovadamente pagos se dé na forma dobrada, bem como para condenar o réu ao
pagamento de indenizac&o por danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais),
com correcdo monetéaria a partir da publicacdo do presente julgado (Sumula 362 do
STJ) e juros legais a partir da citacdo (Sumula 54 STJ).

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

Desembargadora CINTIA SANTAREM CARDINALI
Relatora
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