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Apelacéo Civel n° 0047335-36.2025.8.19.0001

Apelante: Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CASSI
Apelado: José Jorge Martins Jorge
Relator: Desembargador Antonio Marreiros da Silva Melo Neto

DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE. AUTOGESTAO.
OBRIGAGAO DE FAZER. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. NEGATIVA DE COBERTURA DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO. ROL DA ANS.
CRITERIO ETARIO. URGENCIA E RISCO A VIDA.
RECURSO NAO PROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta por operadora de plano
de saude em regime de autogestao contra sentencga
que julgou procedentes os pedidos de obrigagao de
fazer e indenizagao por dano moral, determinando a
autorizagao de procedimento cirurgico para implante
transcateter de protese valvar aértica (TAVI) e fixando
indenizagdao em R$ 10.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdoes em discussado: (i) saber se a
operadora de autogestao é parte legitima para figurar
no polo passivo da demanda; e (ii) saber se a negativa
de cobertura do procedimento cirurgico, fundada em
critério etario do rol da ANS, é legitima diante da
urgéncia e gravidade do quadro clinico.

Il. RAZOES DE DECIDIR

3. A operadora de autogestao que disponibiliza rede
credenciada ao beneficiario responde solidariamente
pela prestacao do servigo, sendo parte legitima para
figurar no polo passivo.

4. A negativa de cobertura fundada exclusivamente
em critério etario do rol da ANS nao prevalece diante
da comprovagcao de urgéncia, gravidade do quadro
clinico e inexisténcia de alternativa terapéutica eficaz.
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5. A func¢ao social do contrato e o direito fundamental
a saude impoéem a relativizacdao das limitagcoes
administrativas do rol da ANS, especialmente em
situacoes de risco a vida e indicagao médica
expressa.

6. A recusa injustificada de cobertura em situagao de
urgéncia configura dano moral indenizavel, pois
ultrapassa o mero aborrecimento e causa abalo
psiquico relevante ao beneficiario.

7. O valor da indenizagdao por dano moral fixado em
R$ 10.000,00 observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando a extensao do dano
e o carater pedagogico da medida.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso conhecido e nao provido.

_Tese de julgamento_: "1. A operadora de plano de
saude em regime de autogestao que disponibiliza
rede credenciada responde solidariamente pela
prestacao do servigo e é parte legitima para figurar no
polo passivo. 2. A negativa de cobertura de
procedimento cirurgico, fundada exclusivamente em
critério etario do rol da ANS, é ilegitima quando
comprovada a urgéncia, gravidade do quadro clinico e
inexisténcia de alternativa terapéutica eficaz. 3. A
recusa injustificada de cobertura em situacao de
urgéncia configura dano moral indenizavel."

_Dispositivos relevantes citados_: CF/1988, arts. 5°,
196 e 199, § 1°; CC, arts. 421, 884 e 944; Lei n°
9.656/1998, arts. 10, § 13; CPC, arts. 373, Il, e 487, I.

_Jurisprudéncia relevante citada_: STJ, Sumula 608;
STJ, EREsp 1.886.929 e 1.889.704; TJRJ, Apelagao n°
0806976-42.2024.8.19.0002, Terceira Camara de Direito
Privado, j. 12/01/2026; TJRJ, Apelagao n° 0807992-
47.2023.8.19.0202, Sexta Camara de Direito Privado, j.
11/12/2025; TJRJ, Apelagao n° 0928697 -
95.2023.8.19.0001, Sétima Camara de Direito Privado,
j- 20/05/2025..
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VISTOS, relatados e discutidos estes autos da apelagao civel n°
0047335-36.2025.8.19.0001.

ACORDAM os Desembargadores que compdem esta Sétima
Camara de Direito Privado (antiga Décima Segunda Camara Civel) do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em julgar o presente recurso de
acordo com a certidao de julgamento.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela ré, Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, em face de sentenca
proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de Conceicdo de Macabu, nos autos
da agdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizatéria ajuizada pela parte
apelada, José Jorge Martins Jorge.

A peticao inicial narra que o autor é beneficiario de plano de saude
coletivo empresarial administrado pela ré, sendo portador de estenose aortica grave,
diagnosticada apods realizagdo de angiotomografia computadorizada da aorta
toracica e abdominal. Relata que, diante do quadro clinico, seu médico assistente
emitiu relatério detalhado recomendando a realizagdo, em carater de urgéncia, de
procedimento cirurgico para implante transcateter de prétese valvar aértica (TAVI) no
Hospital Copa Dor, com indicacdo expressa de que se tratava do unico
procedimento viavel, considerando as condigbes clinicas e o alto risco cirurgico.
Afirma que, ndo obstante a urgéncia e a recomendagdo médica, a ré negou a
autorizacdo do procedimento, sob o fundamento de que ndo se enquadrava nos
critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
especialmente quanto a idade minima prevista na Diretriz de Utilizagao (DUT) n°® 143
da RN 465/2021. Diante da negativa, o autor pleiteou tutela de urgéncia para
compelir a ré a autorizagdo do procedimento, bem como a condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, alegando que a recusa agravou seu
estado de saude e Ihe causou sofrimento, ansiedade e risco de morte. Requereu
ainda a concessao da gratuidade de justi¢ca, por ndo possuir condigdes financeiras
de arcar com as custas processuais sem prejuizo do préprio sustento.

Em decisdo proferida no Plantdo Judiciario deferiu-se o pedido de
tutela de urgéncia [ID000338].

Posteriormente, o Juizo concedeu a gratuidade de justi¢ca [IDO00670].

A contestacdo apresentada pela ré sustenta, em sintese, a
ilegitimidade passiva, sob o argumento de que o contrato de plano de saude foi
firmado entre o autor e 0 BACEN, sendo a CASSI mera conveniada para cessao de
rede credenciada, sem responsabilidade pela cobertura de procedimentos. Aduz,
ainda, a inaplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
autogestdo, invocando a Sumula 608 do STJ, e a impossibilidade de inversdo do
Onus da prova. No mérito, defende que a negativa de cobertura decorreu do estrito
cumprimento das normas da ANS, uma vez que o procedimento TAVI possui
cobertura obrigatéria apenas para pacientes com idade igual ou superior a 75 anos,
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0 que nao era o caso do autor, que contava com 65 anos a época dos fatos.
Sustenta, por fim, que n&do houve falha na prestacéo do servigo e que a recusa nao
configura dano moral indenizavel [ID000400].

Reéplica, IDO00683.

As partes ndo especificassem outras provas e pugnaram pelo
julgamento antecipado do mérito [IDO00679][IDO00683].

Sobreveio a sentenga apelada, julgando os pedidos procedentes, nos
seguintes termos [ID000688]:

Afasta-se, de inicio, a preliminar invocada pela parte ré de
ilegitimidade para figurar no polo passivo, pois participa da
cadeia de oferta do servigo ora questionado.

O feito se encontra maduro para julgamento. Nao ha outras
questdoes preliminares a serem apreciadas. Presentes as
condigoes da acao e pressupostos processuais de existéncia de
validade, passa-se a analise de mérito.

Cuida-se de AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C DANOS
MORAIS C/C TUTELA DE URGENCIA ajuizada por JOSE JORGE
MARTINS JORGE em face de CASSI - CAIXA DE ASSISTENCIA
DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL.

Argumenta o autor, em sintese, que foi diagnosticado com
estenose aodrtica, de modo que, em 28/04/2025, seu médico
assistente requereu a realizagdao de procedimento cirtrgico, com
urgéncia, no Hospital Copa Dor, o que foi negado pela
prestadora ré, com justificativa de que ndo se enquadrava nos
requisitos necessarios.

A ré, a seu turno, em resumo, argumenta que nao ha qualquer
ilicito na negativa da prestacido do servi¢o requerido, na medida
em que o autor ndo se enquadrava nos requisitos exigidos pelas
normativas aplicaveis ao caso.

A principio, com razdo a ré quando argumenta que sao
inaplicaveis as normas do microssistema do CDC ao caso
concreto.

De fato, o Enunciado da Sumula 608, STJ, reza:

Sumula 608. Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por
entidades de autogestao.
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A ré ostenta, justamente, a natureza de ente de
autogestdo, o que, nos termos da jurisprudéncia, afasta
aplicagao pura e simples das normas do CDC.

Sendo assim, a relagao juridica em apre¢o esta sujeita as normas
civis, com a necessidade de observagao da boa-fé objetiva e da
fungao social do contrato.

A Lei n° 9.656/98 delegou a ANS a manutengio,
atualizada, de rol de procedimentos obrigatérios a serem
observados pelas prestadoras de servigo de plano de saude.

Neste trilhar, a ANS editou a Resolugdgo Normativa - RN
n°428 de 2017, que trata das chamadas diretrizes de
utilizagao para autorizagao de procedimentos (DUT).

Tratam-se de critérios aprioristicos, elaborados com base em
diretrizes técnicas e cientificas, e que, no caso concreto,
estabelecem obrigatoriedade apenas a usuarios
acometidos de ESTENOSE AORTICA que tenham idade superior
a 75 anos de idade, o que, em tese, excluiria o autor, que ao
tempo dos fatos contava com 65 anos de idade.

E o que se vé no trecho indicado em contestagio, ora replicado
(Tépico n° 143 do Anexo Il da RN n° 465/2021):

1. Pacientes com idade igual ou superior a 75 anos,
sintomaticos, com expectativa de vida superior a 1 ano,
inoperaveis ou com alto risco cirurgico, definido como escore
Society of Thoracic Surgeons (STS) superior a 8% ou
EuroSCORE logistico superior a 20%.

2. Avaliagdao por um grupo de profissionais habilitados e
experientes na realizagdao do TAVI, incluindo, no minimo,
cirurgiao cardiaco, cardiologista intervencionista, cardiologista
clinico e anestesista, contemplando risco cirurgico, grau de

fragilidade, condigbes anatdmicas e comorbidades. O

grupo de profissionais deve confirmar a adequaciao da

indicagcdo do TAVI em oposigao a troca valvar cirargica.

Entretanto, a alegada taxatividade de um ou outro rol, ou de um
ou outro requisito, deve ser considerada de maneira aprioristica,
sem cotejo com as especificidades do caso concreto.

Por certo, o STJ reitera com relativa frequéncia a
possibilidade de mitigacdo de tais condicionantes, a luz dos
prismas da fungao social dos contratos (art. 421, Cédigo Civil).

Assim, a jurisprudéncia mitiga a taxatividade do rol, no caso
concreto, ante a incidéncia de normas de status constitucional
(art. 196, CF/88), que dizem respeito a saude como direito
fundamental e a interpretacdo da atuagdo de servigos
privados/delegados de atendimento a saude ndo como
circunstancias a parte, isoladas, mas como complemento a
atuacao do préprio SUS (art. 199, § 1°, CF, para além da fungao

reguladora da ANS (arts. 174, 196 e 197, CF/1988).
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E sob tal prisma que, comprovada a gravidade da enfermidade e
a urgéncia do tratamento (relatério do médico assistente a fis.
333-335), outra solugao ndo ha a nao ser reputar a negativa de
prestacdo de servigo da ré como ilegitima, sob pena de colocar
em risco a proépria vida do usuario.

Nesse sentido, segue o STJ:

()

Ressalta-se, por primeiro, a partir do trecho alhures indicado,
que o Enunciado mencionado no julgado, de n °. 109 das
Jornadas de Direito da Saude, coordenadas pelo CNJ, por seu
turno, esclarece:

"Solicitado procedimento ou tratamento médico nao previsto no
Rol da ANS, cabe verificar, além das condi¢cdes legais descritas
no artigo 10, § 13 da Lei n° 9.656 /98: a) se existe, para o
tratamento do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e
seguro ja incorporado ao Rol da ANS; b) se nao foi indeferida
pela ANS a incorporagao do procedimento ou tratamento; c) se
ha expressa exclusido regulamentar ou legal em relagao
ao procedimento ou tratamento solicitado; d) se ha notas ou
pareceres técnicos de 6rgaos tais como a Conitec e o NatJus
que avaliaram tecnicamente a eficacia, acuracia e efetividade do
plano terapéutico.

Ademais, conforme ressaltado no préprio trecho indicado,
ndo se ignora o teor das modificagbes operadas pela Lei n.
14.454 /2022 a Lei n° 9.656, que especificamente relativiza a
nocao de taxatividade em determinados casos:

Art. 10 (...):

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por
médico ou odontélogo assistente que nao estejam previstos
no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura
devera ser autorizada pela operadora de planos de assisténcia a
saude, desde que:

| - exista comprovacéao da eficacia, a luz das ciéncias da saude,
baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendagdes pela Comissdo Nacional de
Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico de Salde
(Conitec), ou exista recomendagao de, no minimo, 1 (um) érgao
de avaliagdo de tecnologias em saude que tenha renome
internacional, desde que sejam aprovadas também para seus
nacionais.

Neste contexto, é desarrazoado e desproporcional que se
ignorem as aferigdes técnicas do médico assistente do autor
(fls. 333-335), no bojo das quais da conta de que
equipe multidisciplinar de especialistas desautorizou cirurgia
convencional no caso concreto (fls. 333) em detrimento de
hipotético parecer/ratificagdo de ‘junta técnica' ("grupo de
profissionais habilitados e experientes na realizagao do TAVI",
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conforme item '2' do ja mencionado Toépico n° 143 do Anexo Il da
RN n° 465/2021), em especial diante da gravidade e urgéncia do
caso concreto, com risco de morte evidente.

A natureza de autogestdo da ré nao afasta a aplicagdao das
normas da Lei n° 9.656, com as alteragées operadas pela Lei n.
14.454/2022 (art. 1°, Il, Lei n° 9.656).

A comprovagao da eficacia do procedimento proposto
pelo médico assistente no ja mencionado laudo (em atencao
ao ja transcrito art. 10, §13, |, da Lei n. 14.454/2022), no caso
concreto, é evidente, na medida em que, apés o deferimento da
antecipacao de tutela, o autor foi submetido ao exato
procedimento prescrito pelo médico assistente e que, pela prova
dos autos, foi bem sucedido.

Lado outro, a ré, em respeito a norma do art. 373, ll, CPC, deixou
de apresentar qualquer prova que infirmasse o laudo médico
elaborado pelo assistente do autor, que detalhou, em razao do
acompanhamento proximo, o diagnéstico e o procedimento
necessario.

Deixou a ré de apresentar contraprova de que o tratamento
proposto pelo médico assistente do autor era inadequado ao
caso concreto.

Por fim, no que se refere ao pedido de condenagao
em dano moral, por igual merece prosperar, pois a negativa
de atendimento/prestacido de servico pelo qual a autora
carregava legitima expectativa de satisfagcdo, em situagcdo em
que a proépria vida corria risco, por certo, gerou serio abalo
psiquico, que ultrapassa o mero dissabor.

Logo, indubitavel a obrigagdao da ré a compensar a angustia e o
sofrimento causados a demandante.

Estabelecida a obrigagao de indenizar, passa-se a determinagao
do valor da indenizagao.

O arbitramento judicial é o meio mais eficiente para se fixar o
dano moral, e como o legislador ndo ousou, através de uma
norma genérica e abstrata, pré-tarifar a dor de quem quer que
seja, cabe ao magistrado valer-se, na fixacdo do dano
moral, dos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, para estimar um valor compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita e da gravidade do dano por ela
produzido.

Na fixagdo do quantum debeatur, deve-se considerar que o dano
ndo pode ser fonte de lucro, e que a indenizacio deve ser
suficiente para reparar o dano o mais completamente possivel,
sob pena de enriquecimento sem causa.
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Levando-se em consideragdo as circunstincias do caso
concreto, afigura-se adequada a fixagdo da indenizagdo em R$
10.000,00 (dez mil reais).

Ante todo o exposto, com fulcro na norma do art. 487, I, CPC,
JULGO PROCEDENTE O PEDIDO autoral, paral) CONDENAR o
réu na obrigacdo de fazer, a proceder a autorizagido do
procedimento cirirgico para implante transcateter de prétese
valvar aédrtica (tavi, bem como de todos os materiais
requisitados no Relatério Médico;2) CONDENAR o réu pagar a
autora a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos
morais, acrescida de juros (SELIC) legais a partir da citagdo e
corregcao monetaria (IPCA) a partir da sentencga.

Mantenho, portanto, a decisdao que antecipou os efeitos da tutela
em sede de urgéncia (fls. 338-339).

Condeno a ré nas custas e honorarios, que fixo em 10% do valor
da condenacgao.

A apelacao interposta pela ré sustenta, em sintese, a ilegitimidade
passiva, reiterando que o contrato de plano de saude foi firmado entre o autor e o
BACEN, sendo a CASSI mera conveniada para cessdo de rede credenciada.
Defende a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor, a taxatividade do
rol de procedimentos da ANS e a auséncia de responsabilidade pela negativa de
cobertura, uma vez que o autor ndo preenchia os requisitos da DUT n° 143 da RN
465/2021. Alega, ainda, que nao houve ato ilicito a ensejar dano moral e,
subsidiariamente, pugna pela redugdo do quantum indenizatério fixado a titulo de
danos morais [ID000699].

Em contrarrazbes, a parte apelada refuta todos os argumentos do
recurso, defendendo a legitimidade passiva da ré, a aplicagdo das normas de
protecdo ao consumidor e a existéncia de relagcdo contratual entre as partes.
Sustenta que a negativa de cobertura, diante da gravidade e urgéncia do quadro
clinico, configurou falha na prestacdo do servico, apta a ensejar reparagao por
danos morais, e requer a manutencéo integral da sentenca [ID000727].

E o relatorio.

O recurso preenche os requisitos de admissibilidade e deve ser
conhecido, conforme certidao de ID000722.

A controvérsia recursal consiste em verificar a legitimidade passiva da
recorrente e a regularidade da negativa de cobertura do procedimento cirurgico
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solicitado, a luz das normas regulamentares da saude suplementar e das
especificidades do caso concreto.

A sentenca recorrida afastou a preliminar de ilegitimidade passiva,
reconhecendo que a recorrente participa da cadeia de oferta do servigo de saude, e
julgou procedentes os pedidos, determinando a obrigagdo de fazer e fixando
indenizagdo por danos morais, ao fundamento de que a negativa de cobertura, em
situacédo de urgéncia e risco a vida, revelou-se indevida, ainda que o procedimento
nao estivesse abrangido de forma expressa pelo rol da ANS, porquanto, diante das
peculiaridades do caso concreto e da comprovagédo da necessidade e urgéncia do
tratamento, a restricio administrativa n&o poderia prevalecer sobre o direito
fundamental a saude.

Verifica-se que a recorrente, ainda que atue em regime de autogestao
e mantenha convénio de reciprocidade com outra operadora, disponibilizou sua rede
credenciada ao recorrido, sendo responsavel, no ambito da saude suplementar, pela
efetiva prestagado do servigo contratado. A jurisprudéncia consolidou o entendimento
de que, em situagdes nas quais a operadora de saude, por meio de convénio de
reciprocidade, viabiliza o acesso do beneficiario a sua rede, assume
responsabilidade solidaria pelos eventuais descumprimentos contratuais,
especialmente quando ndo ha demonstracido inequivoca de que a autorizagcdo do
procedimento caberia exclusivamente a operadora originaria.

Além disso, o nome da apelante consta da carteirinha do plano de
saude, atraindo a responsabilidade também pela teoria da aparéncia, protegendo-se,
assim, o terceiro que age de boa-fé ao confiar em uma situacdo que se apresenta
como verossimil. Assim, nao prospera a alegacao de ilegitimidade passiva.

Esse é o entendimento da jurisprudéncia deste Tribunal:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. OBRIGAGAO DE FAZER.
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. TUTELA DE URGENCIA.
MENOR IMPUBERE PORTADOR DE SINDROME DE DOWN E
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA). TRATAMENTO
MULTIDISCIPLINAR. ALEGAGAO DE ILEGITIMIDADE PASSIVA.
SISTEMA UNIMED. TEORIA DA APARENCIA. SOLIDARIEDADE
ENTRE COOPERATIVAS. NULIDADE DE INTIMAGAO.
INOCORRENCIA. PROBABILIDADE DO DIREITO E PERIGO DE
DANO CONFIGURADOS. DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE.
MANUTENGCAO DO DECISUM. 1. Recurso interposto contra
decisdo que, em sede de tutela de urgéncia, determinou o
custeio de tratamento multidisciplinar em favor de menor
portador de Sindrome de Down e TEA, sob pena de multa diaria.
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2. Alegacao de nulidade de intimagao afastada, tendo em vista
que, embora distintas pessoas juridicas, as cooperativas
integrantes do sistema UNIMED atuam de forma coordenada, sob
regime de intercAmbio, atraindo a incidéncia da teoria da
aparéncia. 3. Nao obstante a autonomia juridica da Unimed Rio e
da Unimed Belem e, ainda, a despeito de nao ter a Unimed Rio
efetivamente celebrado contrato de prestagao de servigos com a
autora, certo é que elas atuam de forma coordenada, sob a forma
de intercambio, disponibilizando aos usuarios daquele plano de
saude o atendimento por médicos cooperados de sua rede,
havendo, portanto, solidariamente, por ambas as empresas. 4.
Tese de ilegitimidade passiva que demanda dilagao probatdria,
incompativel com a via estreita do agravo de instrumento
interposto contra decisdao concessiva de tutela de urgéncia. 5.
Presenga da probabilidade do direito, evidenciada por laudo
médico que atesta a necessidade de tratamento multidisciplinar
continuo, incluindo terapias especializadas (ABA,
fonoaudiologia, terapia ocupacional e fisioterapia),
imprescindiveis ao desenvolvimento do menor. 6. Perigo de dano
caracterizado, diante do risco de prejuizos irreversiveis ao
desenvolvimento neuropsicomotor da crianga, sendo a
intervencao precoce fator determinante para sua evolugao. 7.
Reversibilidade da medida evidenciada quanto a obrigacao de
custeio, de natureza patrimonial, em contraposicdo a
irreversibilidade dos danos a saude do menor. 8. Astreintes
fixadas em patamar razoavel e proporcional, inexistindo
elementos que justifiquem sua redug¢dao ou afastamento. 9.
Manutencdo da decisdao recorrida que se impde.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

0009954-60.2026.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO -
Des(a). CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA - Julgamento: 08/06/2026
- SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 3°
CAMARA CIVEL) - Data de Publicagdo: 17/06/202.

No tocante ao mérito, a recorrente fundamenta a negativa de cobertura
na auséncia de preenchimento dos requisitos previstos nas diretrizes de utilizacao
da ANS para o procedimento de implante transcateter de prétese valvar adrtica
(TAVI), em especial quanto a idade minima de 75 anos, conforme disposto no rol de
procedimentos obrigatérios vigente a época dos fatos. De fato, a legislagdo de
regéncia atribui a ANS a competéncia para editar o rol de procedimentos e eventos
em saude e estabelecer diretrizes técnicas para sua cobertura obrigatéria, cabendo
as operadoras observa-las no ambito dos contratos de saude suplementar.

Todavia, o Superior Tribunal de Justica tem reiteradamente decidido
que o rol da ANS, embora constitua referéncia basica para a cobertura assistencial,
nao pode ser interpretado de forma absoluta e restritiva, devendo ser relativizado
diante das peculiaridades do caso concreto, especialmente quando comprovada a
gravidade do quadro clinico, a urgéncia do tratamento e a inexisténcia de alternativa
terapéutica eficaz ja incorporada ao rol. A fungdo social do contrato e a protegdo do
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direito fundamental a saude impdem que as limitagbes administrativas nao se
sobreponham a preservagao da vida e da integridade do beneficiario, notadamente
quando o procedimento € expressamente indicado pelo médico assistente e ndo ha
contraindicacao técnica ou evidéncia de ineficacia.

A idade minima de 75 anos defendida pela apelante como essencial
para a autorizagdo do tratamento prescrito ja foi afastada pela jurisprudéncia desta
Corte, em razao do critério alternativo quanto ao risco cirurgico. Nesse sentido, os
seguintes arestos:

APELAGAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. RECUSA NA
AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO COM
IMPLANTE PERCUTANEO DE VALVULA TRANSCATETER (TAVI).
PACIENTE IDOSA, PORTADORA DE ESTENOSE VALVAR
AORTICA GRAVE E DIVERSAS COMORBIDADES, COM RISCO
DE EVOLUGAO PARA OBITO. Demandante que, embora nido
contasse 75 anos de idade, atendia ao requisito alternativo de
alto risco cirurgico previsto no DUT n° 143, do Anexo | da
Resolugdo Normativa n° 465/2021 da ANS, vigente a época dos
fatos. Recusa injustificada para autorizagdo da cirurgia.
Abusividade caracterizada. Dano moral configurado in re ipsa.
Incidéncia dos verbetes n° 209 e 339, da Sumula de
Jurisprudéncia deste Tribunal. Verba compensatoéria fixada em
patamar adequado, em atengao aos principios da razoabilidade e
da vedagdo ao enriquecimento sem causa. Aplicagao do
enunciado n° 343, da Sumula deste Tribunal. Recurso
desprovido. Verba honoraria majorada.
0806976-42.2024.8.19.0002 — APELAGAO - Des(a). CARLOS
EDUARDO DA ROSA DA FONSECA PASSOS - Julgamento:
12/01/2026 - TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
182 CAMARA CIVEL) - Data de Publicagdo: 10/04/2026

APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. PLANO
DE SAUDE. IMPLANTE PERCUTANEO DE PROTESE VALVAR
AORTICA (TAVI). PACIENTE COM 72 ANOS A EPOCA DOS
FATOS. NEGATIVA DE COBERTURA FUNDADA EM CLAUSULA
CONTRATUAL E EM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO DA RN 465/2021
QUE PREVE IDADE MINIMA DE 75 ANOS. 1. Relagio de consumo
configurada. Incidéncia do CDC (Sumula 469 do TJRJ). 2.
Abusividade da clausula contratual que exclui o custeio dos
meios necessarios ao tratamento da doenga coberta pelo plano
(art. 51, VI, CDC; Enunciado 340 do TJRJ). Precedentes do STJ
no sentido de que a cobertura da patologia abrange os
procedimentos indispensaveis ao seu enfrentamento. 3.
Procedimento TAVI constante do rol da ANS (Anexo | da RN
465/2021), com DUT que exige, entre outros requisitos, idade 75
anos ou alto risco cirurgico. No caso concreto, comprovado o
alto risco para cirurgia convencional, avaliagdo multidisciplinar
favoravel e inexisténcia de alternativa terapéutica eficaz
incorporada ao rol. Incidéncia da exceg¢ao prevista na tese
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firmada pelo STJ nos EREsp 1.886.929 e 1.889.704 (rol taxativo
com ressalva excepcional quando esgotadas as alternativas do
rol e comprovada a necessidade médica). 4. Direito fundamental
a vida e a saude (arts. 5° caput, e 196 da CF/88). Prevaléncia da
prescricdo médica (Sumula 211 do TJRJ) sobre limitagdo etaria
da DUT quando demonstrado risco de morte ou agravamento
irreversivel. 5. Descumprimento da tutela antecipada por cerca
de 15 dias, mesmo apéds reiteradas intimagées, majoragao de
astreinte para R$ 70.000,00 e determinacgdo de penhora do valor
do procedimento. Manutencdao da multa, cujo quantum devera
ser apurado em liquidagcdo de sentenga conforme o periodo
efetivamente descumprido (R$ 20.000,00 ou R$ 70.000,00).
RECURSO DA RE DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PROVIDO para reconhecer o direito ao recebimento da multa por
descumprimento da tutela antecipada, a ser apurada em
cumprimento de sentenga. Sentenga mantida no mais. Majoragao
dos honorarios recursais para 15% sobre o valor da condenagao
(art. 85, § 11, CPC).

0807992-47.2023.8.19.0202 — APELAGAO - Des(a). GUARACI DE
CAMPOS VIANNA - Julgamento: 11/12/2025 - SEXTA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 132 CAMARA CIVEL) - Data de
Publicagdo: 15/12/2025

No caso em exame, restou comprovado nos autos que o recorrido
apresentava quadro grave de estenose aortica, com indicagdo médica detalhada
para realizagdo do procedimento cirurgico em carater de urgéncia, sendo a negativa
de cobertura fundada exclusivamente em critério etario, sem que a recorrente tenha
apresentado contraprova de que o tratamento proposto seria inadequado ou ineficaz
para o quadro apresentado. Ademais, apds o deferimento da tutela de urgéncia, o
procedimento foi realizado com éxito, o que corrobora a pertinéncia da indicagao
médica e a necessidade da intervengao para salvaguarda da vida do beneficiario.

No que se refere ao pedido de indenizagado por danos morais, a recusa
injustificada de cobertura em situagdo de urgéncia, agravada pelo risco iminente a
vida do recorrido, extrapola o mero aborrecimento, configurando abalo psiquico
relevante e violagdo a dignidade da pessoa humana, aptos a ensejar reparagao
pecuniaria. Inclusive, o reconhecimento do dano moral nesses casos ja foi objeto de
decisao por esta E. Camara, conforme precedentes a seguir colacionados:

APELAGAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO
CIRURGICO DE URGENCIA. IDOSA. DEMORA INJUSTIFICADA
NA AUTORIZAGAO. DESCUMPRIMENTO DA ORDEM JUDICIAL.
MULTA COMINATORIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
Procedimento cirargico indicado (Implante Percutineo de
Valvula Adrtica - TAVI) previsto nas diretrizes da ANS.
Demonstradas a urgéncia e gravidade do quadro clinico da
autora, de 87 anos. Mora injustificada caracterizada.
Descumprimento da tutela comprovado. Operadora de plano de
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saude que deixou de autorizar, com a celeridade necessaria,
procedimento cirurgico urgente indicado a paciente idosa,
configurando omissao ilicita. Ressalte-se que o procedimento foi
realizado apenas em dezembro de 2023, sete meses apés o
primeiro pedido. Por outro lado, assiste razdo a ré quanto a
emissdo da autorizagdo em data anterior a decisao que majorou
a multa em face do reiterado descumprimento da obrigagao.
Diante disso, é cabivel o afastamento da majoragdo das
astreintes, com o restabelecimento do valor inicial de R$
30.000,00. A quantia mostra-se adequada e proporcional ao
descumprimento verificado. Dano moral configurado diante da
angustia e frustracdao da legitima expectativa da consumidora.
Montante de R$ 5.000,00, fixado a titulo compensatoério, que é
insuficiente para o reparo da lesdo sofrida, devendo ser
majorado para R$10.000,00, em razdo das peculiaridades do caso
concreto. Precedentes. Incidéncia da Sumula n° 339 do TJRJ.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO DA RE. PROVIMENTO DO
RECURSO ADESIVO DA AUTORA.

0928697-95.2023.8.19.0001 — APELAGAO - Des(a). ANTONIO
MARREIROS DA SILVA MELO NETO - Julgamento: 20/05/2025 -
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 122 CAMARA
CIVEL) - Data de Publicagdo: 15/09/2025

APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA INDEVIDA DE COBERTURA.
PROCEDIMENTO DE URGENCIA. ABORTO RETIDO. DANO
MORAL CONFIGURADO. REFORMA DA  SENTENCA.
PROVIMENTO DO RECURSO DA PARTE AUTORA. I. CASO EM
EXAME: 1. Trata-se de recurso de apelag¢ao interposto contra
sentenga proferida pelo Juizo da 1% Vara Civel da Comarca de
Sao Gongalo, que julgou parcialmente procedente a agao
indenizatéria, condenando a ré apenas ao ressarcimento dos
danos materiais, no valor de R$ 4.755,41, e afastando a
condenagao por danos morais. 2. A sentenga reconheceu a
ilegalidade da negativa de cobertura do procedimento de
curetagem de urgéncia, necessario para conter hemorragia grave
decorrente de aborto retido, mas entendeu ndo configurado o
dano moral, pois o plano de saiude possuia vigéncia inferior a 30
dias e cobriu as 12 primeiras horas da internagdo. 3. No recurso,
a apelante sustenta que a negativa indevida de cobertura lhe
causou sofrimento intenso e angustia extrema, configurando
dano moral indenizavel. Requer a reforma da sentenca para a
condenagao da ré ao pagamento de indenizagdao por dano moral.
. QUESTAO EM DISCUSSAO: 4. O cerne da controvérsia
consiste em verificar se a negativa indevida de cobertura pelo
plano de saude, em situagdo de urgéncia, configura dano moral
indenizavel. lll. RAZOES DE DECIDIR: 5. A relagao juridica entre
as partes esta sujeita as disposicoes do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), que prevé a responsabilidade objetiva
do prestador de servigo (arts. 6°, VI e 14). 6. O art. 35-C da Lei
9.656/98 impodoe aos planos de saude a obrigatoriedade de
cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia,
independentemente do cumprimento do prazo de caréncia além
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de 24 horas da contratagdo. 7. Restou comprovado que a
negativa de cobertura impos a autora sofrimento desnecessario,
comprometendo sua saude e dignidade, o que caracteriza dano
moral, conforme entendimento consolidado pelo Superior
Tribunal de Justi¢a, nas Sumulas 302 e 597, e pelas Sumulas 337
e 339 deste E. Tribunal. 8. A jurisprudéncia é pacifica no sentido
de que a negativa indevida de atendimento emergencial por
operadora de plano de saude gera dano moral in re ipsa, sendo
desnecessaria a comprovagcdo do prejuizo. 9. Considerando a
gravidade da situagdo e os precedentes desta Corte, o quantum
indenizatério por dano moral é fixado em R$ 10.000,00, em
observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
IV. DISPOSITIVO: 10. Recurso conhecido e provido. Sentencga
reformada para condenar a ré ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigidos
monetariamente desde a data do acérdao e acrescidos de juros
de mora desde a citagdo, mantendo-se os demais termos da
sentencga. Dispositivos legais relevantes citados: Art. 35-C da Lei
9.656/98; arts. 6°, VI, 14 e 51, IV e XV, do CDC; arts. 186 e 927 do
Caédigo Civil. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 302,
337, 339, 597; STJ, Agint no AREsp n. 2.644.376/CE, Agint no
AREsp n. 2.758.245/PE, Agint no AREsp n. 2.502.966/CE; TJRJ,
Apelagao n° 0005997-93.2021.8.19.0075, Apelagdo n° 0809421-
68.2022.8.19.0207, Apelagao n° 0018369-76.2021.8.19.0042.
0819786-77.2023.8.19.0004 — APELAGAO - Des(a). MARCIA
ALVES SUCCI - Julgamento: 29/04/2025 - SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12* CAMARA CIiVEL) - Data de
Publicacao: 31/07/2025

Apelagcdo. Acdo de obrigagcdao de fazer c/c indenizatéria por
danos morais. Direito do consumidor. Incidéncia da sumula n.°
608 do STJ. Responsabilidade objetiva (artigo 14 do CDC).
Pretensao autoral de compelir a operadora do plano de saude ré
em autorizar e custear cirurgia consistente no implante de
protese peniana inflavel. Sentenga de improcedéncia dos
pedidos autorais. Inconformismo do demandante. Apelante
portador de diabetes, hipertensdao e dislipidemia, e que por
apresentar sintomas urinarios baixos, com préstata aumentada,
necessita de uso regular de alfa-bloqueador. Protese que se
vincula ao ato cirdrgico destinado a reparacio da deformidade,
ausente objetivo estético. Requisitos legais atendidos.
Prescrigao justificada pelo médico responsavel pelo tratamento
como Uunica alternativa para ofertar conforto ao doente,
informando a urgéncia do tratamento proposto para atendimento
das necessidades do paciente. Indicagdao de terapia mais
adequada para o tratamento da deformidade descrita no laudo
que compete ao médico responsavel pelo tratamento da doencga
coberta contratualmente. Incontroversa a situagcao excepcional
capaz de afastar a taxatividade do rol de coberturas obrigatérias
da ANS, com base na tese fixada pelo STJ no julgamento do
EREsp 188692 e EREsp 1889704 e nos paragrafos 12 e 13 ao
artigo da 10.° da Lei 9.656/98. Conduta abusiva da prestadora de
servigco ao negar o fornecimento do material solicitado pelo
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médico responsavel pela cirurgia, que atenta contra a dignidade
da pessoa humana. Configuragao de danos morais indenizaveis.
Incidéncia das sumulas n.° 339, 340 e 341 do TJRJ. Verba
indenizatdria que deve ser arbitrada em R$ 10.000,00. Principios
da proporcionalidade e razoabilidade. Juros de mora desde a
citacdo e correcdo monetaria a contar deste Acérdao,
observando-se a incidéncia da Lei n.° 14.905/24.
CONHECIMENTO E PROVIMENTO DO RECURSO.
0186122-21.2020.8.19.0001 — APELAGAO - Des(a). ALEXANDRE
DE CARVALHO MESQUITA - Julgamento: 06/05/2025 - SETIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 122 CAMARA CIVEL) -
Data de Publicagao: 09/06/2025

Ao se afirmar a configuragcdo dos danos extrapatrimoniais (an
debeatur), se faz necessaria também a fixagdo do quantum debeatur, que nao deve
se constituir em fonte de enriquecimento sem causa da parte lesada (art. 884, CC), o
que importa no dever de o magistrado arbitrar a indenizagdo com moderagao e
prudéncia, atento aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Ainda, em homenagem ao principio da reparagao integral (art. 944,
CC), a indenizacao nao deve ser insuficiente, considerando-se a extensao do dano.

Da mesma forma, deve-se observar a situagdo econémico-financeira
do ofensor, na medida em que indenizagdes irrisérias podem constituir estimulo a
manutengao de praticas violadoras dos direitos dos consumidores em geral.

Como cedico, a indenizagao, além de servir como compensagao pelos
danos suportados, também goza de carater pedagdgico-punitivo, a fim de
desestimular condutas semelhantes.

Em sintese, a fixacdo do quantum indenizatério deve sopesar as
circunstancias do caso concreto, tal qual o mencionado carater reparador, punitivo e
pedagogico da responsabilidade civil, a gravidade e a extensdo do dano, a
culpabilidade do agente, bem como a condigao financeira das partes envolvidas.

Nessa senda, a luz da jurisprudéncia supramencionada, a verba
indenizatéria deve ser mantida em R$10.000,00, valor condizente com a hipotese
apresentada, consoante os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Em conclusdo, adverte-se que a mera discordancia acerca do resultado
do julgamento do recurso ndo da azo a embargos de declaragdo. A oposi¢cao de
aclaratérios destituidos de fundamento, cientes as partes dos pressupostos
processuais, acarreta violagdo a boa-fé objetiva processual e ao principio da
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cooperacgao (art. 5° e 6° do CPC), além de caracterizar litigancia de ma-fé (art. 80,
VII, do CPC), o que pode ser apenado com multa (art. 1.026, §2°, do CPC).

Segundo a jurisprudéncia desta Corte, a aplicacdo da penalidade
processual € “cabivel quando comprovado o uso abusivo do recurso com o objetivo
de retardar o andamento processual’” (0005802-57.2017.8.19.0202. SETIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO. Publicagdo: 09/07/2025), ou quando ficar
“evidenciado que os embargos de declaragdo foram manejados com intuito de
reabrir debate sobre tema j& decidido” (0071876-39.2025.8.19.0000. VIGESIMA
PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO. Publicagdo: 03/12/2025),
configurando-se nitido propdsito protelatorio, entre outros.

Pelo exposto, voto no sentido de CONHECER DO RECURSO e
NEGAR PROVIMENTO, majorando-se, em sede recursal, os honorarios de
sucumbéncia para 12% do valor da condenacéo.

Rio de Janeiro, datado e assinado digitalmente.

ANTONIO MARREIROS DA SILVA MELO NETO
Desembargador Relator
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