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FIJER Proc. n°® 0041269-33.2013.8.19.0204
RECURSO........ccc...... APELACAO CIVEL

APELANTE 1............  TELEFONICA BRASIL S/A
APELANTE 2............  CHEILA CLAUDIO FERNANDES
APELADO 1.............  OS MESMOS

APELADO 2..............  VIVOS/A

JUIZODE ORIGEM.:  32VARA CIVEL DE BANGU

DES. RELATOR: RICARDO ALBERTO PEREIRA

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. AUSENCIA DE COMPROVACAO
DE CONTRATAGCAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO
MANTIDO. HONORARIOS ADVOCATICIOS
MAJORADOS. RECURSOS NAO PROVIDOS.

I. Caso em exame

1. Trata-se de apelacGes interpostas em acéo ajuizada por
consumidora em face de concessiondria de telefonia, em
razdo de inscricdo de seu nome em cadastros de
inadimplentes por seis vezes, sem que houvesse
contratacao dos servicos.

2. A parte ré pleiteia a improcedéncia dos pedidos, e a
parte autora pugna pela majoracdo do valor
indenizatorio.

I1. Questédo em discussao

3. Ha trés questbes em discussao: (i) saber se houve vicio
na contratacdo e se a ré comprovou a existéncia de
relacdo contratual; (ii) saber se esta4 configurado o dano
moral indenizavel; e (iii) saber se o valor da indenizacao
e dos honorarios advocaticios atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

I11. Razdes de decidir

4. A concessionaria de telefonia ndo comprovou a
contratacdo dos servicos pela autora, ndo se
desincumbindo do 6nus que lhe cabia, nos termos do
CPC.

5. A inscricdo indevida do nome da autora em cadastros
de inadimplentes caracteriza falha na prestacdo do
servigo e enseja responsabilidade objetiva do fornecedor,
conforme o CDC.
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6. A negativacdo do nome da autora por seis vezes
consecutivas, sem relacdo contratual, configura dano
moral indenizavel, pois ultrapassa o mero aborrecimento.

7. O valor de R$ 8.000,00 fixado a titulo de indenizagio
por dano moral observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, ndo ensejando enriquecimento sem
causa nem sendo insuficiente para desestimular a
conduta lesiva.

8. Nao configurada a litigdncia de ma-fé eis que ausentes
as hipoteses do art. 80 do CPC.

IV. Dispositivo e tese
9. Recursos conhecidos e ndo providos.

Majoracdo dos honorérios advocaticios para 12% sobre o
valor da condenacéo.

Tese de julgamento: A concessiondria de telefonia
responde objetivamente pelos danos decorrentes da
inscri¢do indevida do nome do consumidor em cadastro
de inadimplentes, quando ndo comprovada a contratacao
dos servigos.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CDC,
arts. 3%, 14; CPC, arts. 373, 11, 85, §11.

Jurisprudéncias relevantes citadas: TJRJ, enunciado n°
343 da sumula de jurisprudéncia. STJ, REsp 480697/RJ,
Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* Turma; STJ, REsp
599538/MA, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, 4% Turma,;
STJ, REsp 169867/RJ, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, 42
Turma; STJ, REsp 207926/PR, Rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar, 42 Turma.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n° 0041269-
33.2013.8.19.0204 em que é Apelantes TELEFONICA BRASIL S/A e CHEILA CLAUDIO
FERNANDES e Apelados OS MESMOS e VIVO S/A.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima Quinta Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, no julgamento do presente recurso
nos termos da certidao a ser lavrada pela Secretaria da Camara.

RELATORIO:

Trata-se de demanda ajuizada sob o rito suméario por CHEILA CLAU
FERNANDES em face de VIVO S/A e TELEFONICA BRASIL S/A, onde pleiteia a
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crédito, além do cancelamento das cobrancgas que reputa indevidas e indenizacdo por alegados
danos imateriais decorrentes de negativacdo indevida. Aduz que jamais contratou com as
reclamadas e que, apesar disso, as mesmas comandaram a inscri¢do de seu nome em cadastros

de maus pagadores por seis vezes.
Decisdo deferindo a JG a autora. (index 023)
Emenda a inicial. (evento 10)

Contestacdo em que a ré sustenta a existéncia de contrato firmado com a autora e a
regularidade das cobrancas, alegado que o apontamento comandado foi licito, ante a existéncia

de débito em aberto. Requer a improcedéncia dos pedidos. (index 036)
Réplica. (index 65)

Decisdo saneadora, indeferindo a preliminar suscitada, invertendo o dnus probatorio e

oportunizando nova manifestacdo em provas. (evento 73)
A sentenca foi proferida com a seguinte parte dispositiva:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES EM PARTE OS PEDIDOS
contidos na inicial para CONDENAR a ré a pagar a autora a quantia de R$
8.000,00 (oito mil reais), a titulo de compensacdo por danos extrapatrimoniais,
acrescida de juros simples de 1% desde a citacéo e correcdo monetaria a contar
da publicacdo da sentenca; assim como para DECLARAR a inexisténcia do
débito descrito na inicial; além de

CONFIRMAR A ANTECIPACAO DE TUTELA de fls. 23, tomando-a
definitiva. Em conseqliéncia, julgo extinto o processo, com resolucdo do mérito,
na forma do art. 269, I, do CPC.

Condeno a Re, ainda, ao pagamento das custas processuais e dos
honoréarios de advogado, que fixo em 10% sobre o valor da condenacéo, nos
termos do art. 20, parag. 3°, do CPC, uma vez que sucumbiu em maior parte e a
fixacéo de compensacéo por dano moral em valor inferior ao pedido ndo importa
em sucumbéncia reciproca, nos termos do verbete n°326 da Sumula de
Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

P.1. Apds o transito em julgado, de-se baixa e arquive-se. ” (evento 111)

Recurso de apelagdo interposto pela parte ré pugnando pela reforma da senten¢ ™

argumento de que procedeu a exercicio regular de direito quando negativou o nome da a

uma vez inexistir prova de pagamento. Sustenta, ainda culpa exclusiva de terceiros, inexist
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de prova de dano moral e que a manutencao da sentenca implica em enriquecimento sem Cat88 e

(index 108)

Recurso de apelacdo da parte autora pugnando pela majoragédo do dano moral ao

argumento de ter havido 6 (seis) negativaces no nome da autora.

Assim, requer a reforma da sentenca para que sejam julgados procedentes os pedidos
de repeticdo do indébito em dobro e indenizacdo por danos morais, mantendo-se a gratuidade
de justica e afastando-se a condenacao em honorarios sucumbenciais, em razdo de sua condi¢do

de hipossuficiente e idosa. (evento 117)

ContrarrazGes da parte autora pugnando pelo ndo provimento da apelagdo da ré e a

imposicdo de multa por litigancia de ma-fé. (Index 128)
E o relatorio.
VOTO:

O presente recurso deve ser conhecido, estando presentes os requisitos recursais

objetivos e subjetivos.

A relacdo juridica existente entre as partes é de consumo e, por isso, o fornecedor de
servigo responde objetivamente pelos danos sofridos pelo consumidor decorrentes de falha na
prestacdo do servico, somente se eximindo de tal responsabilidade se demonstrada a
inexisténcia do defeito ou fato exclusivo do consumidor ou de terceiros (artigos 3°, caput, e 14,
8§ 3°da Lei 8.078/90).

Trata-se, na origem, de acdo ajuizada por Cheila Claudio Fernandes em face de Vivo
S/IA e Telefonica Brasil S/IA, em que a parte autora aduz que jamais contratou com as
reclamadas e que, apesar disso, essas comandaram a inscri¢cdo de seu nome em cadastros de

maus pagadores por seis vezes.

A sentenca julgou parcialmente procedentes a pretensdo autoral, sob o fundamento de
que a parte ré deixou de comprovar a efetiva contratacdo do servico pela autora.

Insurge-se a parte ré pugnando pela reforma da sentenca para a improcedéncie

@

pedidos autorais e a parte autora pela majoracdo da verba indenizatoria.
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honra subjetiva da parte autora e se a verba indenizatdria foi fixada em atencao a razoabilidade

e proporcionalidade.

Ab initio, o presente recurso pode ser regularmente processado mesmo com a
pendéncia de julgamento do Tema 954, uma vez que a matéria, in casu, diverge da afetada pelo
Eg. STJ.

Questdes submetidas a julgamento pelo Tema 954/STJ -
A indevida cobranca de valores referentes a alteracéo do
plano de franquia / plano de servi¢os sem a solicitacdo do
usuario, com o consequente pedido de indenizagdo por
danos morais, em contrato de prestacdo de servigos de
telefonia fixa;

- Ocorréncia de dano moral indenizavel, em virtude da
cobranca de servicos advindos da alteracédo do plano de
franquia / plano de servigos de telefonia fixa sem a
solicitacdo do usuario, bem como, se configurado o dano,
seria aplicavel o reconhecimento "in re ipsa"™ ou a
necessidade de comprovagao nos autos;

- Prazo prescricional incidente em caso de pretensédo a
repeticdo de valores supostamente pagos a maior ou
indevidamente cobrados em se tratando de servi¢os ndo
contratados de telefonia fixa advindos da alteracdo do
plano de franquia / plano de servigos sem a solicitacdo do
usuario, - se decenal (artigo 205 do Cdédigo Civil), trienal
(artigo 206, § 3°, 1V, do Cdédigo Civil) ou outro prazo;

- Repeticdo de indébito simples ou em dobro e, se em
dobro, se prescinde, ou nédo, da comprovacao de dolo ou
ma-fé do credor (artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor) ou da sua culpa (imprudéncia,
negligéncia e impericia);
- abrangéncia da repeticdo de indébito - se limitada aos
pagamentos documentalmente comprovados pela autora
na fase instrutdria ou passivel de o quantum ser apurado
em sede de liquidagdo de sentenca, mediante
determinacao a parte ré de apresentacdo de documentos.

Ademais, ndo se sustenta, a tese de contratacdo regular defendida pela parte ré. Isso
porque a concessionaria de telefonia ndo apresentou aos autos o contrato supostamente firmado
pela parte autora. Assim, deve responder pelos riscos inerentes a atividade que exerce,

caracterizando-se a responsabilidade pelo fato do servigo, nos termos do art. 14 do Cddigo de

Defesa do Consumidor, aplicavel ao caso por se tratar de relacdo de consumo.
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Ressalta-se ainda que competia ao apelante desconstituir as alegacdes da parte aut
e demonstrar que ela tinha plena ciéncia dos termos da contratacdo, 6nus que Ihe incumbia, nos

termos do art. 373, I, do Cddigo de Processo Civil.

Neste caso o0 6nus é da parte que afirma o fato positivo, ou seja, daquela que afirma
que o fato realmente ocorreu. Nesse sentido é a jurisprudéncia patria, ao afirmar que “A prova
de um fato negativo é de extrema dificuldade” (TJ/RJ; Ap. Civ. 2003.001.24108; Rel.
Des. Laerson Mauro), devendo ainda se lembrar que o “Fato negativo cujo 6nus cabe a parte
contrdria positivar, estando em seu poder o procedimento administrativo” (STJ; 22 Turma;

Resp. n° 493881/MG; Rel. Min. Eliana Calmon).

N&o subsistem ddvidas de que, neste caso, cabia a parte ré comprovar a regular adeséo

da consumidora ao contrato de prestacdo de servicos.

N&o se olvide que allegatio et non probatio quasi non allegatio, ja que ""As meras
alegac0es, desprovidas de base empirica, nada significam juridicamente e ndo se prestam a
produzir certeza™ (STJ; 12 Turma; ROMS n° 10873/MS; Rel. Min. José Delgado), pois,
“A sistematica do 6nus da prova no Processo Civil Brasileiro (CPC; art. 333, | e 11) guia-se
pelo interesse. Regula-se pela mdxima: ‘o énus da prova incumbe a quem dela terd
proveito” (STJ; 32 Turma; REsp. 311370/SP; Rel. Min. Humberto Gomes de Barros), sempre
lembrando que “Onus da prova. Artigo 333, inciso I, do CPC. O magistrado somente pode
decidir a luz dos fatos comprovados, ndo podendo extrair ilacdes, atraves de presuncdes de
fato, carentes de prova nos autos” (TJ/IRJ; 162 Cam. Civ. Ap. Civ. 2004.001.33047; Rel.
Des. Helda Lima Meireles).

Neste ponto, é unissona a jurisprudéncia patria ao afirmar que “O fornecedor de
produtos e servigos responde objetivamente pelos eventos decorrentes do fato do produto ou
do servico que provocam danos a terceiros” (STJ; 32 Turma; Resp. n° 480697/RJ; Rel. Min.

Nancy Andrighi) e que “é indispensavel a demonstragdo inequivoca da culpa exclusiva do

terceiro” (STJ; 42 Turma; Resp. n°® 599538/MA; Rel. Min. Cesar Asfor Rocha).

Dessa forma, reconhego a ilicitude da concessionaria ao promover as cobrangas sem
comprovar a existéncia de relacéo contratual valida, razdo pela qual deve ser mantida a nulidade

do contrato, conforme corretamente decidido na sentenca ora recorrida.
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Quanto ao pedido de dano moral, no caso concreto a parte autora Comprovou que ¥
seu nome negativado por 6 vezes seguidas em razdo das cobrancas perpetradas pela ré. Com
efeito, a situacdo vivenciada pela parte autora extrapola o mero dissabor ou aborrecimento,

sobretudo porque houve a subtracdo indevida de parcela de seu rendimento mensal.

Dessa forma, a fixacdo do montante indenizatorio deve cumprir a finalidade a que se
destina, proporcionando compensacdo ao lesado e atenuando o prejuizo experimentado.
Quanto ao causador do dano, a indenizagdo possui carater sancionatdrio e pedagogico, visando
impedir a repeticdo da conduta lesiva.

Quanto a controvérsia relativa ao valor da indenizacéo, este deve ser arbitrado com
moderacgéo, de modo a ndo se tornar téo elevado que resulte em enriquecimento sem causa da
vitima, nem tdo reduzido que deixe de cumprir sua funcdo preventiva e pedagdgica em relacédo

ao causador do dano.

Nesse sentido entendo que o valor de R$ 8.000,00 arbitrado a titulo de dano moral bem
atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade e os entendimentos de que ""Para
se estipular o valor do dano moral devem ser consideradas as condi¢des pessoais dos
envolvidos, evitando-se que sejam desbordados os limites dos bons principios e da igualdade
que regem as relac6es de direito, para que ndo importe em um prémio indevido ao ofendido,
indo muito além da recompensa ao desconforto, ao desagrado, aos efeitos do gravame
suportado." (STJ, REsp. 169867/RJ, Rel. Ministro CESAR ASFOR ROCHA, QUARTA
TURMA, julgado em 05/12/2000, DJ 19/03/2001, p. 112), sendo certo que **O dano moral deve
ser indenizado mediante a consideragdo das condigdes pessoais do ofendido e do ofensor, da
intensidade do dolo ou grau de culpa e da gravidade dos efeitos a fim de que o resultado néo
seja insignificante, a estimular a préatica do ato ilicito, nem o enriquecimento indevido da
vitima." (STJ, REsp. 207926/PR, Quarta Turma, Rel. Ministro Ruy Rosado de Aguiar).

Atenta-se, ainda, ao disposto do enunciado n°® 343 da Sumula da Jurisprudéncia
Predominante deste Tribunal de Justica que afirma: “A verba indenizatoria do dano moral
somente sera modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade

e da razoabilidade na fixagdo do valor da condenacdo.”

Quanto ao pedido de condenagéo da apelada por litigancia de ma-fé, entendo que ndo

esta caracterizada, de forma inequivoca, qualquer das hipdteses elencadas no art. 80 e segu
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do CPC.
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disposto no artigo 85, §11, do novo Caédigo de Processo Civil, o Colegiado da Corte de Justica
arbitrard honorarios advocaticios pelo trabalho adicional prestado pelo causidico neste grau de

jurisdicdo, sendo vedado ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §82° e 3° para a

fase de conhecimento.

Desta forma, majoro para 12% os honorarios advocaticios fixados na sentenca.

ANTE O EXPOSTO, VOTO POR CONHECER E NEGAR PROVIMENTO A
AMBAS AS APELACOES.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador RICARDO ALBERTO PEREIRA
Relator
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