TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL N° 0800120-84.2024.8.19.0027

APELANTE: TELEFONICA BRASILS A - ré
APELADO: JOSIMAR FERNANDES DA SILVA - autor

RELATORA: DES. SIRLEY ABREU BIONDI

Acdo Indenizatdria. Relacdo de
consumo. Empresa de ftelefonia |
Telefonica do Brasil S/A), que suspendeu
por aproximadamente, uma semana, o
sinal telefébnico no Municipio de Laje do
Muriaé, cidade na qual reside o autor.
Fato publico e notdrio que, inclusive, foi
objeto de Acdo Civil PUblica. Sentenca
de procedéncia. Apelo da empresa
demandada. Decisdo monocrdtica que
negou provimento ao recurso, mantendo
a sentenca. Agravo Interno provido para
realizacdo de novo julgamento pelo
Colegiado. Mudanca de entendimento
desta Relatoria. Documentos anexados
pela parte autora que ndo se mostram
suficientes para a comprovacdo dos
fatos alegados. Auséncia de
comprovacdo de qualguer dano que
tenha sido causado pela ré, de modo a
gerar dever reparatdrio. Ré que logrou
éxito em desconstituir as alegacodes do
autor, anexando aos autos, documento
que comprova a utilizacdo da linha
telefbnica pelo autor, no periodo
indicado na inicial. Ademais, registre-se
que 0s numeros de protocolos citados
pelo demandante na inicial, sdo os
mesmos  mencionados em  outras
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demandas idénticas, aqjuizadas pelo
mesmo causidico que patrocina o autor
(apelado) nesta acdo. Determinacdo de
encaminhamento de oficio a OAB, para
ciéncia e para que sejam tomadas as
medidas cabiveis. Sentenca que desafia
reforma. PROVIMENTO DO RECURSO para
julgar improcedentes os pedidos.

Relatados, revistos e discutidos estes
autos da APELACAO CiVEL N° 0800120-84.2024.8.19.0027,
figurando como apelante, TELEFONICA BRASIL S A e como
apelado, JOSIMAR FERNANDES DA SILVA,

ACORDAM, por_ unanimidade, os
Desembargadores que compdem a Sexta Cdmara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, em DAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos
do voto da Relatora.

RELATORIO

Cuida-se de ACAO INDENIZATORIA
ajuizada por JOSIMAR FERNANDES DA SILVA em face de
TELEFONIA BRASIL S.A (VIVO), na qual alega o autor, em
resumo, que é cliente da empresa ré, na modalidade
vivo controle. Sustenta que a ré suspendeu o sinadl
telefdbnico no Municipio de Laje do Muriaé entre
20.10.2023 e 27.10.2023, fato que foi amplamente
noticiado em blogs regionais de noticia e em jornais
televisivos. Pugna pela condenacdo da ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Decisao (mov. 99038247), deferindo
a gratuidade de justica.

A ré apresentou contestacdo (mov.
102966429), sustentando, em sintese, inicialmente, a
inépcia da inicial, impugna a gratuidade de justica e






alega a falta de interesse de agir. No mérito, sustenta que
ndo hda falha do servico a ser imputada 4 parte ré,
considerando que no periodo de alegada suspensdo Ndo
foi constatada qualquer indisponibilidade do servico.
Requer a improcedéncia total dos pedidos.

Réplica (mov. 109308637).

Sobreveio a  SENTENCA (mowv.
130431414) que julgou PROCEDENTE O PEDIDO, nos
seguintes termos:

“Ante o exposto, com fulcro no art. 487, 1 do CPC,
JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar a
parte ré a pagar a autora a importancia de R$
4.000,00 (quatro mil reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais, acrescida de
correcao monetaria a partir desta data e de juros
de mora a contar da citagdo. Condeno a parte ré a
arcar com as despesas processuais e 0s
honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o
valor da condenacao”.

Apelo da ré (mov. 13%9061090),
reiterando os termos de sua contestacdo e pugnando
pela reforma da sentenca, para que sejam julgados
totalmente improcedentes os pedidos contidos na inicial,
ou reduzido o quantum indenizatorio.

Contrarrazoes da partfe autora

(mov.143620608).

Julgamento_Monocrdtico (mov.5 do
recurso), negando provimento ao recurso.

Agravo interno (mov.12) interposto
pela ré no senfido de que o julgamento seja submetido
ao Colegiado.

Acérdao (mov.é4) dando
provimento do Agravo Interno a fim de que a apelacdo
seja submetida ¢ apreciacdo do Colegiado.






E assim, passo a decidir.

O recurso e tempestivo,
encontrando-se presentes os demais requisitos para sua
admissibilidade, razdo pela qual € conhecido.

Cuida-se de ACAO INDENIZATORIA
ajuizada por JOSIMAR FERNANDES DA SILVA em face de
TELEFONIA BRASIL S.A (VIVO), na qual alega o autor, em
resumo, que é cliente da empresa ré, na modalidade
vivo confrole. Sustenta que a ré suspendeu o sinadl
telefbnico no Municipio de Laje do Muricé entre
20.10.2023 e 27.10.2023, fato que foi amplamente
noticiado em blogs regionais de noticia e em jornais
televisivos. Pugna pela condenacdo da ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

A sentenca julgou procedente o
pedido para condenar a ré ao pagamento da quantia
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a fitulo de indenizacdo
por danos morais, devidamente corrigida a partir da
sentenca e acrescida dos juros de 1% ao més, desde a
data da citacdo.

A empresa ré apelou, reiterando os
termos de sua contestacdo, e pugnando pela reforma da
sentenca, para que sejam julgados totalmente
improcedentes os pedidos contidos na inicial, ou reduzido
o quantum indenizatodrio.

Pois bem

Certo €& que, em decisdo
monocrdtica entendeu a Relatoria, pela falha na
prestacdo do servico, confirmando, em sede recursal a
sentenca de procedéncia.

De se ver, gue em consulta ao portal
eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (TJRJ), existem inUmeras acodes distribuidas pelos






advogados que representam a apelada, com todas as
demandas utilizando o} mesmaos protocolos
administrativos, com o claro intuito de induzir o julgador a
erro.

De fato, conforme documentacdo
acostada pelo autor, € notdrio que o servico de telefonia
movel, prestado pela empresa ré, ficou indisponivel, para
alguns consumidores, no Municipio de Laje do Muriaé
durante o periodo apontado - 20/10/2023 a 27/10/2023.

Entfretanto, o© demandante ndo
comprovou gue sofreu prejuizos imateriais em razdo do
evento, pois a ré informa que a linha (22) 99999-1723 foi
utilizada, pelo  consumidor, gquanto  qaos  servicos
contratados, durante o periodo de indisponibilidade (nos
dias 20, 21, 23, e 27/10/2023 - indexador 102967817).

Destaca-se ainda que, a ré indica
que os nhumeros de protocolos citados pelo demandante
na inicial, sGo os mesmos em outras demandas idénticas,
ajuizadas pelo mesmo causidico que patrocina o autor
(apelado) nesta acdo, observa-se que sempre sdo
apresentados os mesmos nUmeros de protocolos de
atendimento apontados na pec¢a exordial.

H& que se consignar que, em réplica,
o autor apresenta justificativas genéricas, afirmando que
“em que pese a concessionaria ré alegar que o registro
de chamadas da parte autora indicar a realizacdo e o
recebimento de ligacées no periodo impugnado, este
ndo comprova que as referidas ligacdes foram realizadas
dentro da circunscricGo do Municipio de laje do Muriag,
muito menos tal prova pode ser considerada confiavel”
(index 109308637). Ora, o eventual deslocamento para
outras localidades para utilizacdo do servico deveria ter
sido, ao menos, esclarecido pela parte autora.

Certo é que hd precariedade
grifante quanto a prova dos fatos narrados na inicial.
Desta forma, ndo obstante a responsabilidade objetiva
prevista na legislacdo consumerista, em conformidade






com o que dispde o Cddigo de Processo Civil, incumbe
sempre a guem demanda, fazer prova minima do direito
invocado, 0 que ndo OcCorreu No caso da presente
demandaq, a teor do disposto no art. 373, | da Lei de Ritos.

Ressalte-se, nesta oportunidade, de
modo a ndo pairar duvidas, o que dispde a SUmula 330
deste Tribunal de Justica, a saber:

"Os principios facilitadores da defesa
do consumidor em juizo, notadamente o
da inversdo do 6nus da prova, ndo
exoneram o autor do onus de fazer, a seu
encargo, prova 8 minima do fato
constitutivo do alegado direito."”

E a respeito do tema, ora em
debate, segue o entendimento dos julgadores deste
Tribunal de Justica, verbis ( grifos nossos):

“"Apelacdo civel. A¢do indenizatéria.
Procedéncia do pedido. Telefonia moével.
Municipio de Laje do Muriaé. Interrupgdo
geral do servico de telefonia prestado
pela ré. Concessiondria que acosta aos
autos prova de ligagcoes feitas do
aparelho do autor no periodo da alegada
interrupgdo. NUmeros de protocolos
genéricos de atendimentos utilizados em
outras demandas que tratam do mesmo
fato. Falha na prestagdo do servico ndo
demonsirada. Onus da parte autora.
Artigo 373, i, do cpc. Auséncia de prova
minima dos fatos deduzidos na inicial.
Reforma da r. Sentenca para Julgar
improcedente o pedido. 1. Demanda
proposta por usudrio de linha de telefonia
moével em face de TELEFONICA BRASIL S/A
na qual objetiva a condenag¢cdo da
concessiondria  ao pagamento de =T,
indenizagdo por dano moral. 2. &, I
Documentos constantes dos autos que ¥






comprovam que o autor fez uso do
servico de telefonia no periodo da
alegada interrupg¢do. 3. Autor que deixou
de informar protocolo de reclamagao
individualizado perante a ré, ao contrario,
trouxe nUmeros de protocolos genéricos
de atendimentos utilizados em outras
demandas que fratam do mesmo fato. 4.
Ajuizamento de centenas de agoes
idénticas, que pode vir a caracterizar
demanda predatéria. 5. Auséncia de
prova da falha na prestagcao de servigo
prestado ao autor. 4. Principios
facilitadores do Coédigo de Defesa do
Consumidor que ndo exoneram o autor
de fazer prova minima de suas
alegacoes, na forma do artigo 373, |, do
CPC. Verbete de SUmula n°. 330, desde
eg. TJ/RJ. 7. Reforma da R. Sentenc¢a para
julgar improcedente o pedido. 8.

Provimento ao recurso” (0801510-
26.2023.8.19.0027 - APELACAO - DES. GILBERTO
CLOVIS FARIAS MATOS - JULGAMENTO: 13/03/2025
- DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO).

“Apelacdo civel. Relagdo de
consumo. Ac¢do indenizatéria. Alegagdo
de falha na prestagcdo do servico de
telefonia. Interrup¢do do sinal no
Municipio de Laje de Muriaé entre os dias
20 e 27 de outubro de 2023. Sentenca de
procedéncia. O caso em tela versa sobre
relacdo de consumo, pois o autor é o
destinatdrio final dos servicos prestados
pela ré, enquadrando-se no conceito de
consumidor descrito no artigo 2° do
coédigo de protecdo e defesa do
consumidor, e esta no de fornecedor, nos
termos do artigo 3° do mesmo diploma

do alegado. SUmula 330 do TJERJ.

legal. necessidade de fazer prova minima <%,
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Argumentagcdo nao comprovada nos
autos, considerando que ndo ftrouxe
qualquer prova acerca da
impossibilidade de utlilizagcdo de seu
telefone celular. pelo contrdrio. parte ré
que acostou telas de chamadas que
demonstram a vutilizagao do servico de
telefonia movel e de dados na linha da
apelada no periodo reclamado,
desincumbindo-se do 6nus de provar o
fato impeditivo do direito da autora, a teor
do disposto no art. 373, I, do CPC.
Inexisténcia de prdtica ilicita. auséncia de
falha na prestagcdo do servigo. aplicagdao
da sOmula n° 330 deste E.T.J.E.R.J.
Precedentes deste e. tribunal de justica.
Sentenca que merece reforma. dado

provimento Qo recurso” (0800274-
05.2024.8.19.0027 - APELACAO - DES. GUARACI DE
CAMPOS VIANNA - JULGAMENTO: 12/02/2025 -
SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO).

“Apelacdo civel. Indenizacdo por
danos morais. Suspensao do sinal
telefonico no Municipio de Laje do
Muriaé: fato notério, amplamente
divulgado. Falta de prova minima de que
a falha na prestagao do servigco ocorrida
tenha afetado o autor, menos ainda de
que isto tenha gerado dano moral
indenizavel. Sentenca de improcedéncia

mantida. Apelo desprovido” (0800919-
64.2023.8.19.0027 - APELACAO - DES. CUSTODIO DE
BARROS TOSTES - JULGAMENTO: 20/03/2025 -
DECIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12
CAMARA CIiVEL).

“"Apelacdo civel. Direito do
consumidor. Agdo indenizatéria por
danos morais. Servico de telefonia mével.
Alegacao de interrup¢do do sinal no
Municipio de Laje de Muriaé. Sentenca
de improcedéncia. Recurso conhecido e






ndo provido. 1. Apelada que logrou
comprovar que a recorrente fez uso da
linha telefonica e de dados no periodo
referido. 2. Ainda que se trate de relagao
consumerista, caberia a apelante,
consumidora, fazer prova minima do fato
constitutivo de seu direito, em atengao
ao disposto no artigo 371, I, do CPC, e de
acordo com o teor da Sumula n° 330
deste TJRJ, o que ndo ocorreu. 3.
Auséncia de comprovacdo de ofensa
aos direitos de personalidade da
apelada, impondo-se a manutencao da
sentenca de improcedéncia. 4. Recurso

conhecido e ndo provido” (0800489-
78.2024.8.19.0027 - APELACAO - DES. ANTONIO

ILOIZIO BARROS BASTOS - JULGAMENTO:
22/01/2025 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO ).

Portanto, a sentenca deve ser
reformada, haja vista a insuficiéncia de provas, a respeito
do que foi alegado pelo recorrido, para julgar
improcedentes os pedidos, com fulcro no art. 487, | do
CPC.

Inverte-se o &nus de sucumbéncia,
devendo o autor suportar o pagamento das despesas
processuais em sua integralidade, bem como o©s
honordrios advocaticios, no percentual de 12% (doze por
cento) do valor da causa, j& considerado nesse
montante o percentual devido pelo sucesso recursal, Nos
termos do art. 85, §§ 2° e 11 do CPC, observada a
gratuidade de justica deferida.

Por tais fundamentos, o meu voto é
no sentido de DAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos
anteriormente alinhados.

Determino, por fim, seja
encaminhado oficio a OAB-RJ para que tome
conhecimento dos termos do que consta a fl. 6 deste






voto, com relagdo a utilizagdo pelo ilustre causidico, do
mesmo protocolo de reclamacgdo junto a empresa ré, em
diversas demandas, acompanhado de cépia deste voto
e da certidao concernente ao julgamento do recurso.

RJ - data da assinatura digital.

SIRLEY ABREU BIONDI
DES. RELATORA
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