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EMENTA:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
CIRURGIA BARIATRICA. PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS REPARADORES. NEGATIVA  DE
COBERTURA. NATUREZA TERAPEUTICA. DANO
MORAL. RECURSOS DE APELAGAO DESPROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagoes civeis interpostas por operadora de plano de
saude contra sentengas que julgaram parcialmente
procedentes os pedidos em agdes de obrigacéo de fazer
cumulada com indenizagdo por danos morais, tornando
definitiva a tutela de urgéncia, condenando ao custeio de
procedimentos cirurgicos reparadores e ao pagamento de
indenizagao por danos morais.

2. Beneficiaria de plano de saude coletivo empresarial
submeteu-se a cirurgia bariatrica, passando a apresentar
excesso de pele, dermatites recorrentes e abalos
psiquicos, sendo indicada por profissional médico a
realizagdo de cirurgias reparadoras. Parte dos
procedimentos foi negada pela operadora sob alegagéo de
carater estético.

3. Sentencgas reconheceram a natureza reparadora dos
procedimentos, afastando a alegagdo de exclusao
contratual e de auséncia de previsdo no rol da ANS,
condenando a operadora ao custeio das cirurgias e ao
pagamento de indenizagao por danos morais.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

DANIEL VIANNA VARGAS: 26190  {sshade em 08 e s L VARGAS





4. Ha duas questbes em discussdo: (i) saber se a
operadora de plano de saude esta obrigada a custear
procedimentos cirurgicos reparadores indicados apdés
cirurgia bariatrica, diante da alegacdo de natureza estética
e exclusdo contratual; e (ii) saber se a negativa de
cobertura configura dano moral indenizavel.

lIl. RAZOES DE DECIDIR

5. Os procedimentos cirurgicos indicados possuem
natureza reparadora, conforme laudo médico e psicologico,
sendo essenciais a recomposigao funcional e a mitigacéo
de sequelas fisicas e psiquicas decorrentes da obesidade
morbida.

6. A negativa de cobertura, fundamentada em alegacéo de
carater estético e auséncia de previsao contratual ou no rol
da ANS, é abusiva, conforme entendimento consolidado no
Tema 1069 do Superior Tribunal de Justiga.

7. A relagao juridica entre as partes € de consumo,
submetendo-se ao Codigo de Defesa do Consumidor, que
impde o dever de boa-fé objetiva e a protegdo da parte
vulneravel.

8. Arecusa injustificada de cobertura de tratamento médico
necessario configura falha na prestacdo do servico e
enseja dano moral, pois ultrapassa o mero inadimplemento
contratual e viola direitos da personalidade da beneficiaria.

9. O valor da indenizagao por danos morais deve observar
os critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
atendendo as fungbes compensatoria e pedagogica.

IV. DISPOSITIVO E TESE






10. Recursos de apelacdo desprovidos. Sentencas
mantidas. Majorag&o dos honorarios de sucumbéncia em
2%.

_Tese de julgamento_: "1. A operadora de plano de saude
esta obrigada a custear procedimentos cirurgicos
reparadores indicados apods cirurgia bariatrica, quando
comprovada sua natureza terapéutica e a necessidade
para recomposi¢cdo funcional ou mitigagcdo de sequelas
fisicas e psiquicas. 2. A negativa injustificada de cobertura
de tratamento médico necessario configura dano moral
indenizavel."

_Dispositivos relevantes citados_: CF/1988, art. 6°, CC,
arts. 186 e 927; CPC, arts. 85 e 487, |; CDC, arts. 6°, I, Ill
e VI, 14; Lei n® 9.656/1998.

_Jurisprudéncia relevante citada_: STJ, Tema 1069; TJ/RJ,
Sumula 258.

RELATORIO PROCESSO 0006033-30.2021.8.19.0207

Trata-se de Apelagao Civel interposta por Bradesco Saude S.A., sendo a
apelada Iracema Verénica Marques, contra sentenca proferida pelo Juizo da 22
Vara Civel da Regional da llha do Governador, nos autos da agao de obrigacao
de fazer cumulada com indenizagado por danos morais, ajuizada por Iracema
Verbnica Marques em face de Bradesco Saude S.A., que julgou parcialmente
procedentes os pedidos, tornando definitiva a tutela de urgéncia deferida,
condenando a parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais e das
custas processuais e honorarios advocaticios.

A parte autora, beneficiaria de plano de saude coletivo empresarial, alega que,
apds submeter-se a cirurgia bariatrica em julho de 2019, passou a apresentar
excesso de pele, dermatites recorrentes e severos problemas psiquicos.
Sustenta que, com o peso estabilizado, foi indicada por médica especialista a
realizacdo de cirurgias reparadoras, consistentes em dermolipectomia
abdominal avental e trocantérica bilateral, corre¢cdo cirurgica de diastase de
retoabdominais, corre¢cdo cirurgica de cicatrizes hipertroficas, herniorrafia
umbilical e utilizagcdo de cola cirurgica. Afirma que, dos procedimentos






solicitados, apenas parte foi autorizada pela operadora, sendo negados os
demais sob a justificativa de se tratarem de intervengdes de cunho estético.
Argumenta que as cirurgias pleiteadas s&o essenciais a continuidade do
tratamento da obesidade moérbida, pois visam ndao apenas a recomposi¢ao
funcional, mas também a prevencado de infec¢cdes e a melhoria do estado
psiquico, sendo imprescindivel o deferimento da tutela de urgéncia para
realizacdo dos procedimentos. Requer, ao final, a confirmagdo da tutela, a
condenacdo da operadora ao custeio integral das cirurgias e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, além da inversdo do 6nus da prova e da
concessao da gratuidade de justica [IDO00003].

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados, extinguindo
o feito com resolugéo de mérito, tornando definitiva a tutela de urgéncia deferida,
e condenando a operadora ao pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 10.000,00, a ser corrigido monetariamente e acrescido de juros de
mora desde a citacdo, bem como ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor atualizado da
condenacdo. Fundamentou-se na aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, na tese firmada pelo Superior Tribunal de Justica no Tema
Repetitivo n°® 1069, e na comprovagdao de que os procedimentos indicados
possuem natureza reparadora, afastando a alegacdo de carater meramente
estético. Considerou abusiva a negativa de cobertura, reconhecendo a violagao
ao direito fundamental a saude e o dano moral decorrente da recusa indevida.
Segue o dispositivo da sentencga:

“(...) Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados em ambos os processos, extinguindo-os com resolugao de mérito na
forma do art. 487, |, do CPC para a) tornar definitiva as tutelas de urgéncia
deferidas em ambos os feitos; b) condenar a parte ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, que fixo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) em
ambos os feitos, valor este a ser corrigido monetariamente a partir desta data e
acrescidos de juros de mora desde a citagao. Condeno a parte ré ao pagamento
das custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da condenacéao, nos termos do art. 85 do Cédigo
de Processo Civil para cada um dos processos. Consigno que deverao ser
adotados os indices de correcdo monetaria com base no indice oficial da CGJ,
bem como juros moratérios de 1% ao més até a entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024 (01/09/2024). Apds a referida data, a corre¢ao monetaria devera se
dar pelo IPCA-E e juros pela taxa SELIC, vedada sua cumulagdo com qualquer
outro indice, cujo montante devera ser deduzido do indice de atualizacéo
monetaria IPCA-E, na forma do art. 406, §1°, do Cddigo Civil. Certificado o
transito em julgado e o recolhimento de custas, ndo havendo requerimento das
partes em 5 dias, encaminhem-se os autos a Central de arquivamento. P. I.”
[1D000246].






A parte ré interpOs apelacao tempestivamente, com o devido preparo. Em suas
razdes, sustenta que autorizou os procedimentos cirurgicos que, de acordo com
a junta médica do plano de saude, sdo passiveis de cobertura, quais sejam, a
diastase dos retos abdominais e a herniorrafia umbilical. Narra que, na primeira
analise técnica realizada pela seguradora, foi constatado que os procedimentos
pleiteados ndo tém repercussao funcional na saude da apelada, razao pela qual
foi implantada junta médica com médico desempatador indicado pela
beneficiaria. Alega que a junta médica concluiu pelo indeferimento de alguns
procedimentos por se tratarem de cirurgias estéticas, ressaltando que, conforme
a ANS, as cirurgias reparadoras, com excec¢ao dos procedimentos de diastase
dos retos abdominais e dermolipectomia realizadas apos cirurgia bariatrica, séo
consideradas meramente estéticas. Defende a inexisténcia de danos morais e
requer o provimento do recurso para que sejam julgados improcedentes os
pedidos autorais [ID000256].

A parte apelada apresentou contrarrazdes tempestivamente [ID000280].

Foi proferido despacho determinando a inclusao do feito em pauta e a intimacao
das partes, com as cautelas de praxe [IDO00303].

RELATORIO DO PROCESSO 0008951-07.2021.8.19.0207

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Bradesco Saude S.A., sendo a
apelada lIracema Verbnica Marques, contra sentenca proferida pelo Juizo da 22
Vara Civel Regional da Ilha do Governador, nos autos da agao de obrigagao de
fazer cumulada com indenizacdo por danos morais, ajuizada por lracema
Verbnica Marques em face de Bradesco Saude S.A., que julgou parcialmente
procedente o pedido inicial, reconhecendo a extensédo do tratamento médico e
condenando a parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, bem
como a obrigagéo de custear procedimentos cirurgicos reparadores.

Na peticdo inicial, a parte autora narrou ser beneficiaria de plano de saude
administrado pela parte ré, encontrando-se adimplente, e que se submeteu a
cirurgia bariatrica em julho de 2019, resultando em significativa perda de peso.
Em decorréncia desse procedimento, passou a apresentar excesso de pele,
dermatites recorrentes e abalos psiquicos, tendo sido indicada por profissional
médico habilitado a realizagao de cirurgias reparadoras, as quais foram negadas
sob a justificativa de possuirem natureza estética. Alegou que tais procedimentos
integram a continuidade do tratamento da obesidade mérbida, sendo essenciais
para a recomposi¢cao funcional e restabelecimento da saude fisica e mental.






Pleiteou, assim, a concessao de tutela de urgéncia para autorizagédo e custeio
das cirurgias, além de indenizagdo por danos morais, a inversao do 6nus da
prova e a condenagao da parte ré ao pagamento de custas e honorarios
advocaticios, fixando o valor da causa em vinte mil reais [IDO00003].

A sentenca, proferida apos regular instrugdo, afastou a preliminar de
litispendéncia e reconheceu a natureza terapéutica dos procedimentos
pleiteados, destacando a aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor e a
obrigatoriedade de observancia da tese firmada no Tema Repetitivo 1069 do
Superior Tribunal de Justica. Fundamentou que, comprovada a indicagao médica
€ a existéncia de sequelas fisicas e psiquicas decorrentes da perda ponderal, a
negativa de cobertura pela operadora de saude se mostra abusiva, violando o
direito fundamental a saude e a finalidade do contrato. Ressaltou que a recusa
injustificada de cobertura de tratamento médico necessario ultrapassa o mero
inadimplemento contratual, configurando dano moral. Fixou o valor da
indenizagdo em dez mil reais, determinando a corre¢do monetaria e juros legais,
e condenou a parte ré ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, fixados em dez por cento sobre o valor atualizado da condenacéo.
Segue o dispositivo da sentencga:

“Diante disso, considerando a gravidade da conduta da ré, a reiteragdo da
negativa em demandas distintas, a natureza do bem juridico violado — saude e
dignidade — e os parametros adotados por este E. Tribunal de Justiga, entendo
adequado, proporcional e suficiente para atender as finalidades da indenizacao
fixar o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados em ambos os
processos, extinguindo-os com resolugdao de mérito na forma do art. 487, |, do
CPC para: a) tornar definitiva as tutelas de urgéncia deferidas em ambos os
feitos; b) condenar a parte ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
que fixo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) em ambos os feitos, valor este a ser
corrigido monetariamente a partir desta data e acrescidos de juros de mora
desde a citagdo. Condeno a parte ré ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado da condenacgao, nos termos do art. 85 do Cdédigo de Processo Civil
para cada um dos processos. Consigno que deverao ser adotados os indices de
correcdo monetaria com base no indice oficial da CGJ, bem como juros
moratérios de 1% ao més até a entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024
(01/09/2024). Apos a referida data, a corregdo monetaria devera se dar pelo
IPCA-E e juros pela taxa SELIC, vedada sua cumulagdo com qualquer outro
indice, cujo montante devera ser deduzido do indice de atualizagdo monetaria
IPCA-E, na forma do art. 406, §1°, do Cdédigo Civil. Certificado o transito em
julgado e o recolhimento de custas, ndo havendo requerimento das partes em 5
dias, encaminhem-se os autos a Central de arquivamento. P.I.” [ID000320].






A parte ré interpOs apelagao, sustentando, em sintese, que os procedimentos
cirurgicos pleiteados ndo possuem carater reparador, mas sim estético, estando,
portanto, excluidos da cobertura contratual e ndo previstos no rol da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. Alegou que a negativa de cobertura se deu em
estrita observancia as normas técnicas e contratuais, ndo havendo que se falar
em conduta abusiva ou ma-fé. Defendeu que a sentengca aplicou
equivocadamente o entendimento do Tema 1069 do Superior Tribunal de Justica,
sem realizar a necessaria distincdo entre a hipétese dos autos e o precedente
vinculante, e requereu o provimento do recurso para que fossem julgados
improcedentes os pedidos autorais, afastando-se, ao menos, a condenagao ao
pagamento de indenizagao por danos morais [IDO00331].

A parte autora apresentou contrarrazées ao recurso de apelacao, defendendo a
manutengdo integral da sentenca e rebatendo os argumentos da parte
recorrente, especialmente quanto a natureza reparadora dos procedimentos
indicados, a abusividade da negativa de cobertura e a configuragdo do dano
moral [ID000358].

Apos a distribuigao do recurso, foi proferido despacho determinando a incluséo
do feito em pauta e a intimagao das partes, com as cautelas de praxe [ID000381].

E o relatorio.

Inicialmente, correta a sentenga ao afastar a alegacéo de litispendéncia, tendo
havido reunido dos feitos para julgamento conjunto, diante da correspondéncia
quanto a causa de pedir remota.

Nessa linha de entendimento, necessario o julgamento conjunto das apelagdes,
mantendo-se a congruéncia de exercicio da jurisdicdo acerca do conflito de
interesses que ancora ambas as postulagdes e que, ao fim e ao cabo, é objeto
das apelagdes, qual seja: a natureza dos procedimentos pretendidos pos cirurgia
bariatrica, para fins de cobertura contratual.

Passo ao exame dos recursos.

A apelante sustenta, em suas razdes recursais, que os procedimentos cirurgicos
pleiteados pela parte autora ndo seriam passiveis de cobertura, pois se tratariam
de intervengdes de natureza eminentemente estética, nao reparadora de funcao,
além de possuirem expressa exclusado contratual e ndo estarem previstos no rol
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Alega, ainda, que a negativa de
cobertura se baseou em critérios técnicos estabelecidos pela agéncia reguladora






e pelo contrato firmado entre as partes, ndo havendo, portanto, qualquer conduta
abusiva ou falha na prestacao do servigo. Defende que a sentenca recorrida teria
aplicado de forma equivocada o entendimento firmado pelo Superior Tribunal de
Justica no Tema 1069, por ndo realizar a necessaria distingdo entre a hipotese
concreta e a ratio decidendi do precedente vinculante, uma vez que, no caso dos
autos, nao teria sido demonstrada a existéncia de prejuizo funcional que
justificasse a caracterizagdo dos procedimentos como reparadores. Por fim,
sustenta que, mesmo que se entenda pela obrigatoriedade de cobertura, n&o
estaria configurado o dano moral, pois a recusa administrativa teria ocorrido em
contexto de controvérsia jurisprudencial e com respaldo em interpretacao
razoavel das normas vigentes, o que afastaria a ilicitude da conduta e,
consequentemente, a obrigagédo de indenizar[IDO00331].

A parte apelada, em contrarrazbes, defende que os procedimentos indicados
possuem natureza reparadora, sendo desdobramento do tratamento de
obesidade morbida iniciado com a cirurgia bariatrica, conforme laudo médico e
psicoldgico acostados aos autos. Ressalta que a negativa de cobertura pelo
plano de saude comprometeu sua saude fisica e psiquica, agravando o quadro
clinico e ensejando sofrimento que ultrapassa o mero aborrecimento. Argumenta
que a jurisprudéncia consolidada, inclusive por meio da Sumula 258 do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, reconhece o carater reparador das
cirurgias plasticas pos-bariatricas, sendo indevida a recusa de cobertura sob o
fundamento de auséncia de previsdo no rol da ANS ou de suposta finalidade
estética. Defende, ainda, que a responsabilidade do plano de saude é objetiva e
que a recusa injustificada de tratamento médico essencial caracteriza falha na
prestacédo do servigo, ensejando a reparagao por danos morais[ID000358].

Superada a preliminar de litispendéncia, rejeitada pelo Juizo a quo, passo a
analise do mérito recursal. A controvérsia reside na obrigatoriedade de cobertura,
pela operadora de plano de saude, de procedimentos cirurgicos reparadores
indicados a parte autora apos significativa perda ponderal decorrente de cirurgia
bariatrica, bem como na configuragdo ou ndao de dano moral indenizavel em
razao da negativa de cobertura.

O exame dos autos revela que a parte autora, apds submeter-se a cirurgia
bariatrica, passou a apresentar excesso de pele, dermatites recorrentes,
transtornos disférmicos e abalos psicolégicos, sendo indicada por profissional
meédico habilitado a realizagdo de procedimentos cirurgicos reparadores, a
saber: reconstrucdo mamaria bilateral com retalho muscular de peitoral maior,
reconstrugcdo mamaria bilateral com implantes, reconstrucédo de parede toracica
lateral bilateral e corregado de deformidade braquial bilateral, além da utilizagao
de protese mamaria e cola cirurgica. O laudo médico detalha a necessidade dos
procedimentos em razao das sequelas fisicas e psiquicas decorrentes da perda






ponderal acentuada, ndo se tratando de intervencdées de cunho meramente
estético, mas sim de natureza terapéutica, voltadas a recomposi¢éo funcional e
a mitigagao de complicagdes clinicas e emocionais[IDO00061].

Extrai-se dos documentos acostados revela que a beneficiaria, apos significativa
perda ponderal decorrente de cirurgia bariatrica, passou a apresentar excesso
de pele, dermatites recorrentes e abalos psicoldgicos, tendo sido indicada por
profissional médico habilitado a realizagdo de procedimentos cirurgicos
reparadores. A operadora, por sua vez, submeteu o pedido a analise técnica e,
diante de divergéncia entre o relatério do médico assistente e o parecer de seu
corpo clinico, instaurou junta médica, que concluiu pela autorizagdo apenas da
diastase dos retos abdominais e da herniorrafia umbilical, indeferindo os demais
procedimentos por considera-los de natureza estética [ID000182].

A negativa de cobertura pela operadora de saude, fundamentada na auséncia
de previsdo contratual e no carater supostamente estético das cirurgias, ndo se
sustenta diante do entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica
no julgamento do Tema 1069, que firmou a obrigatoriedade de custeio de
cirurgias plasticas pds-bariatricas pelas operadoras de planos de saude quando
apresentarem natureza reparadora, ou seja, quando destinadas a recomposigéo
funcional do organismo ou a mitigacdo de sequelas fisicas e psiquicas
decorrentes da obesidade morbida. O proprio laudo médico e psicolégico
acostado aos autos evidencia que os procedimentos indicados visam nao
apenas a corregao estética, mas, sobretudo, a restauracdo da saude fisica e
mental da paciente, sendo indispensaveis a continuidade do tratamento iniciado
com a cirurgia bariatrica[I[DO00061].

No tocante ao argumento da apelante acerca da taxatividade do rol da ANS, vale
ressaltar que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite a mitigagéo
dessa taxatividade quando demonstrada a imprescindibilidade do procedimento
€ sua natureza terapéutica, como ocorre na hipétese dos autos. Ademais, a
relagéo juridica estabelecida entre as partes € de consumo, submetendo-se as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que impde o dever de boa-fé
objetiva, a fungéo social do contrato e a protegao da parte vulneravel.

No que se refere ao dano moral, a recusa injustificada de cobertura de
tratamento médico necessario ultrapassa o mero inadimplemento contratual,
configurando violagéo a direitos da personalidade da autora, sobretudo em razao
da situacao de vulnerabilidade em que se encontrava. A conduta da operadora
de saude ao obstaculizar o acesso da paciente a tratamento essencial revela
falha na prestacao do servico, ensejando a devida reparagao civil. A fixagao do
valor indenizatério deve observar os critérios de razoabilidade e






proporcionalidade, de modo a atender simultaneamente as funcbes
compensatoria e pedagogica da responsabilidade civil,b sem ensejar
enriquecimento sem causa da parte lesada ou estimulo a reiteracdo da conduta
ilicita pelo fornecedor de servigos.

Por tais fundamentos, voto no sentido de negar provimento aos recursos de
apelagcdo, mantendo integralmente a sentenga recorrida, majorando os
honorarios de sucumbéncia em 2%, mantida a base de calculo.
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