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|. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta pela autora em acao
indenizatéria ajuizada em face de fabricante, distribuidora e
comerciante de aparelho celular, na qual narrou a aquisicao de
telefone movel novo que, apOs poucos meses de uso, passou a
apresentar superaquecimento e outros defeitos, ndo solucionados
pela assisténcia técnica em razao de divergéncia entre o IMEI do
aparelho e o da nota fiscal, postulando a restituicdo integral do
valor pago e indenizagao por danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. H& duas questbes em discusséo: (i) definir se restou
configurada falha na prestacdo do servico apta a ensejar o
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ressarcimento integral do valor do produto, afastando o simples
abatimento do preco; e (ii) estabelecer se a conduta das res
configura dano moral indenizavel, inclusive a luz da Teoria do
Desvio Produtivo do Consumidor.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. Reconhece-se a incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, por se tratar de relacdo de consumo, com aplicacéo
da responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco do
empreendimento.

4. A autora comprova a aquisicaio do aparelho, o
encaminhamento a assisténcia técnica e a impossibilidade de
reparo em razao da divergéncia de IMEI, inexistindo prova, pelas
rés, de excludente do nexo causal.

5. Evidencia-se a falha na prestacao do servigo, uma vez que
o produto ndo foi reparado nem substituido, obrigando a
consumidora a adquirir novo aparelho, o que afasta a solucéao de
abatimento proporcional do preco e impde o ressarcimento integral
do valor pago.

6. Configura-se o dano moral diante da violagcdo a boa-fé
objetiva, da essencialidade do bem e da frustracéo experimentada
pela consumidora, que permaneceu privada do uso regular do
produto recém-adquirido.

7. Aplica-se a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor,
ante a perda injustificada do tempo atil da autora em tentativas
administrativas infrutiferas de solucdo do problema, culminando
na necessidade de recorrer ao Judiciario.

8. O guantum indenizatorio deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, sendo fixado em R$ 5.000
(cinco mil reias), valor compativel com as circunstancias do caso
e 0s parametros adotados pelo Tribunal.

9. Com a inversédo da sucumbéncia, impde-se a condenacao
das rés ao pagamento das custas e honorarios advocaticios de
15% sobre o valor da condenacéo, nos termos do art. 85, § 2°, do
Caodigo de Processo Civil.
V. DISPOSITIVO
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10. Recurso parcialmente provido.

Vistos, relatados e discutidos os autos de Apelacao Civel de
referéncia, em que constam como partes as acima indicadas,
acordam os Desembargadores que integram a 172 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (antiga 262 Camara Civel) no sentido do julgamento do
presente recurso nos termos da certidao de julgamento a ser
lavrada pela Secretaria.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DES. WILSON DO NASCIMENTO REIS

Relator

| - RELATORIO

Trata-se de acao indenizatéria ajuizada por FLAVIA
PENNAFORT CAVALCANTE em face de VIA VAREJO,
FLEXTRONICS e MOTOROLA MOBILITY LLC, objetivando: (1)
restituicdo de R$ 1.289,00, referente ao valor gasto com a compra do
aparelho defeituoso; (2) compensacao por danos morais no valor de
R$ 9.370,00.
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A sentenca foi de parcial procedéncia nos seguintes

termos (indexador 528):

Trata-se de acao indenizatoria proposta por FLAVIA PENNAFORT CAVALCANTE em face de
VIAVAREJO, FLEXTRONICS e MOTOROLA MOBILITY LLC |, narrando em suma que adguiriu
um aparelho celular fabricado pela Motorola na loja da Via Varejo e que, apds uma atualizagio
do sisterma "Android”, o produto passou a aquecer, o "Bluetooth” passou a ligar sozinho & o
"touch" passou a apresentar defeitos. Aduz que, ante os problemas apresentados, encaminhou
um "e-mail" ao fabricante, que solicitou o envio do produto para a assisténcia técnica. Alega
que o aparalho retornou da assisténcia sem resolugdo dos problemas sob a alegacéo de que o
“IMEI" do aparelho divergia daquele apresentado na nota fiscal, o que impossibilitava a
execugdo do servigo. Afirma gue entrou em contato com o fabricante explicando que se tratava
de um aparelho "DUAL CHIP" e gue, portanto, possuia mais de uma numeracao de "IMEI",
sendo facultado o reenvio do produto para a assisténcia. Marra, por fim, que, apds o reenvio, o
produto foi devolvido novamente pela mesma alegagdo sem a resolugio dos problemas.
Pede a condenagdo dos reus a realizar a devolugdo do valor pago pelo produto e
compensagio em danos morais. Indica como valor da causa R$10.659,00.

Despacho determinando a citagéo via postal (fl. 45).

Em contestacdo do primeiro réu alega em suma, em preliminar, a ilegitimidade passiva. No
meérito, aduz que agiu dentro da legalidade & que a responsabilidade por vicio encontrado no
produto devera ser suportada pelo fabricante. Reguer, ultrapassada a preliminar, a
impraocedéncia (fls. 47/59).

Manifestagao autoral as fls. 125/131.

Em contestagao o segundo réu alega em suma, em preliminar, a ilegitimidade passiva. No
merito, aduz que ndo se eximiu de suas obrigagdes e gue se colocou a disposicAo para
receber o aparelho, confudo a nota fiscal emitida pela revenda ndo foi fornecide o nimero do
"IMEI" constatado no aparelho. Requer, ultrapassada a preliminar, a improcedéncia (fls.
143/154).

Manifestagao autoral as fils. 327/334.

O Juizo facultou a manifestagdo em provas, tendo a primeira ré se manifestado afl. 345e a
parte autora a fl. 349,
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Decisdo que facultou a produgio de prova documental suplementar e indeferiu as demais
provas (fl. 352), tendo a parte autora se manifestado a fl. 361, a primeira ré a fl. 363 e o
terceiro reu a fl. 431,

Diligéncia citatoria negativa do segundo réu (fls.440/442).

Manifestagdo autoral requerendo a desisténcia da ac3oc com relagdo ao segundo reu (fl.
455).

Audiéncia de conciliagao realizada sem acordo (fl. 526).
E o relatdrio,

Incumbe & parte instruir a petigao inicial ou a contestagdo com os documentos destinados a
pravar suas alegages (art. 434 do Cadigo de Procasso Civil).

Estio presentes os pressupostos para o desenvolvimento valido do processo e as condigbes
para o legitimo exercicio do direito de acao, pela teoria da assergio.

A autora apresentou a nota de servigo emitida pela empresa ré, datada de novembro de 2016
(fl. 35).

O cupom fiscal de uma compra no valor de R$ 1.299,00 em 26.11.2016 foi anexado a fls. 14.

Reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor, que tem direito a inversao do 6nus da prova
e & facilitagio do exercicio de seus direitos, cabe compensagio a dano moral decorrente do
transtorno causado (arts. 4%, |, e 6°, VI, da Lei n® 8.078/90 - CDC). Assim, quanto ao alegado

problema no aparelho celular, reputo ter havido concausas. N&o ha informagao ter o mesmo
sido ou ndo consertado posteriormente; cabe assim o abatimento no prego.

A fixagao do guantum devido deve atender ao principio da razoabilidade, pois se impe, a um
s0 tempo, reparar a lesdo moral sofrida pela parte autora sem representar enriguecimento sem
causa e, ainda, garantir o carater punitivo-pedagdgico da verba, pois a indenizacio deve valer
como desestimulo a pratica de nao informar adeguadamente.

O critério que deve prevalecer € o da extensdo do dano (art, 944 do Cadigo Civil), o qual nao
chegou a patamar de alta intensidade.

Outrossim, o principio da boa-fé objetiva deve reger as relagbes contratuais (arts. 113 e 422

do Cadigo Civil).

Dispositivo:

Isto posto, julgo parcialmente procedentes os pedidos.

Condeno o 1° e 2° réus ViaVarejo e FlexTronics a pagar a autora R$ 500,00 a titulo de dano
material e R$ 500,00 a titulo de dano moral, com juros e correcdo contados da prolagdo da
presents, sendo metade por cada réu.

Custas pro rata, sendo a autora em gratuidade de justiga.

Compensados honorarios advocaticios.

Extingo o processo com resclugao do merito com fulero no art. 487, |, do CPC.

Intimem-se pelo portal eletrénico.
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Com o fransito em julgado e depoésito, expega-se mandado de pagamento, dé baixa e
arquivem com as cautelas de praxe, ficando as partes desde ja intimadas de gue, nada sendo
requerido, os autos serdo remetidos a4 Central ou Nicleo de Arguivamento do 11? NUR, nos
termos do artigo 229-A, § 19, |, da CNCGJ.

Inconformada, a autora apelou (indexador 539)
requerendo a reforma parcial da sentenga “para condenar os 1° e 3°
réeus ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais e
materiais, nos termos da inicial, bem como condenar os apelados ao
pagamento de honorarios e fixa-los em 20% sobre o valor da causa,
sendo estes revertidos ao CEJUR-DPGE”.

Argumentou, em sintese, que: 1) a autora sofreu prejuizo
de cunho material no valor de R$1.289,00, valor conforme exposicao
dos fatos narrados na exordial, oriundos do gasto com o aparelho
celular defeituoso, o qual ndo pode continuar a utilizar; 2) a conduta
dos apelados causaram a apelante prejuizo na ordem de R$1.289,00,
devem os mesmos serem obrigados a repara-lo de forma integral; 3)
guanto ao dano moral, deve ser observado o principio da razoabilidade
e da proporcionalidade, bem como deve ser respeitado o duplo viés,
reparatorio e preventivo-pedagadgico, objetivando manter conduta que
reflita a boa-fé, que priorize o respeito, a lealdade e a atencédo ao
cidaddo de modo a evitar-lhe prejuizos descabidos; 4) o O6nus
processual é pautado pelo principio da sucumbéncia, cujo alicerce é o
principio da causalidade... assim, ndo ha que se falar em auséncia de
condenacéao a titulo de honorarios, de modo que os apelados devem

ser condenados ao pagamento.
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Certidao informando que n&o houve apresentacédo de

contrarrazdes pela parte ré (indexador 559).

E o relatério.

Inclua-se em pauta para julgamento virtual.

II-VOTO

Presentes as condi¢cdes recursais e 0S pressupostos

legais, o recurso deve ser conhecido.

A relacao juridica estabelecida entre as partes, no caso
da presente demanda, € de consumo, inserindo-se a autora no conceito
de consumidor por equiparacdo, previsto no artigo 17°, da Lei n°
8.078/90, e a ré no conceito de fornecedor de servi¢os, nos termos do
artigo 3°, 8 2°, da mesma Lei n° 8.078/90.

Trata-se de acdo em que a autora narrou ter efetuado,
em 26/11/2016, a compra de um aparelho de telefone celular fabricado
por Flextronic, distribuido por Motorola e comercializado por Viavarejo,

todas rés no processo.

Relatou que, em fevereiro de 2017, o aparelho passou a
aguecer mesmo quando desligado, apresentando, ainda, outros

problemas.
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Informou que, por recomendacdo da ré Motorola,
encaminhou o aparelho para a assisténcia técnica, tendo de la
retornado sem a devida resolucdo dos problemas tendo em vista

divergéncia entre o IMEI da nota fiscal e o do aparelho.

Acrescentou que, por diversas vezes, tentou a solucéo

do problema junto as 12 e 32 rés, sem éxito.

Requereu a devolucdo do valor R$ 1.289,00, pago pelo
aparelho, bem como compensacéo por danos morais no montante de
R$ 9.370,00.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos,
condenando as rés ViaVarejo e FlexTronics a pagar a autora R$ 500,00
a titulo de dano material e R$ 500,00 a titulo de dano moral, com juros
e correcao contados da prolacdo da presente, devendo ser metade

desse valor pago por cada ré.

O decisum fundamentou que “quanto ao alegado
problema no aparelho celular, reputo ter havido concausas. N&ao ha
informacéao ter o mesmo sido ou ndo consertado posteriormente; cabe

assim o abatimento no preco”.

Somente a autora apelou, requerendo a reforma parcial
da sentenca, para condenar as rés ao pagamento de indenizacéo a
titulo de danos morais e materiais nos termos da inicial, bem como
condenar os apelados ao pagamento de honorarios de 20% sobre o

valor da causa.

Pois bem.
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A relacéo juridica estabelecida entre as partes, no caso
da presente demanda, € de consumo, inserindo-se a parte autora no
conceito de consumidor, previsto no artigo 2° da Lei n° 8.078/90, e a
parte ré no conceito de fornecedor de servigos, nos termos do artigo 3°,
§ 29 da mesma Lei n° 8.078/90.

Dessa forma, a demanda se aplicam as normas do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que reine normas de ordem publica
e de interesse social, objetivando a protecéo e defesa do consumidor, em

razao de sua vulnerabilidade.

As regras previstas no CDC preveem a responsabilidade
objetiva, fundada na teoria do risco do empreendimento, segundo a
gual todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade no campo
do fornecimento de bens e servicos tém o dever de responder pelos
fatos e vicios resultantes do empreendimento independentemente de

culpa.

Em suma, os riscos do empreendimento correm por
conta do fornecedor e ndo do consumidor. O fornecedor s6 afasta a
sua responsabilidade se provar (6nus seu) a ocorréncia de uma das
causas gue excluem o préprio nexo causal, enunciadas no § 3°, do art.
14 da Lei n° 8.078/90: inexisténcia do defeito ou culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiros.

Outrossim, o diploma consumerista assegura a facilitagao
da defesa de direitos do consumidor, vez que prevé a possibilidade de

inversédo do 6nus da prova, assim dispondo:
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Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncia.
No caso, a autora acostou (1) a nota fiscal do aparelho
(indexador 10, fl.14), comprovando a compra no valor de R$ 1.299,00;
(2) as ordens de servico (indexador 10, fl.19); (3) os 3 documentos
emitidos pela assisténcia técnica da ré Motorola (indexador 10, fls. 22
a 24), sobre a divergéncia entre o IMEI do aparelho e o da nota fiscal;
(4) reclamacéo da autora no Reclame Aqui (indexador 25, fl.25 a 32) e
reclamacao junto ao Procon (indexador 25, fls. 33/34); nota fiscal

(indexador 25, fl. 35).

Nesse passo, a autora comprovou suas alegacoes,
notadamente a compra do aparelho, no valor de R$ 1.299,00, o envio
do celular para conserto na assisténcia técnica, a ndo solucdo do

problema em raz&o da divergéncia no IMEI do produto.

Em se tratando de relacdo de consumo, cabia a parte ré
comprovar a inexisténcia de falha na prestacao do servi¢co, o que nao

ocorreu.

Ressalte-se que, oportunizada a producdo de novas

provas, as partes assim n&o procederam.
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Outrossim, no que se refere ao fundamento da sentenca,
de que caberia o abatimento no preco do aparelho em razdo de nao
haver nos autos informacéo de o bem ter sido ou ndo consertado
posteriormente, deve-se observar que, na inicial, a demandante
informa que “diante da ma prestacdo do servico, a autora viu-se
obrigada a adquirir um novo aparelho, mesmo estando ainda
realizando o pagamento do aparelho anterior que fora parcelado em
10x (dez vezes), tendo em vista que se trata de um produto

essencialmente necessario” (indexador 03, fl. 05).

Nesse sentido, esta esclarecido que a consumidora néo
logrou realizar o reparo no aparelho, ndo sendo possivel, portanto, a
continuidade de sua utilizac&do e, assim, ndo ha se falar em abatimento

do preco, devendo as rés ressarcirem a autora o valor integral do bem.

No que se refere ao dano moral, é cedi¢co que representa
uma agressao a dignidade pessoal e, no caso em comento, restou

configurado.

Ressalte-se que a conduta das rés violou o principio da
boa-fé objetiva e dos deveres anexos de cooperacéo e zelo para com
a demandante, que efetuou a compra de um aparelho novo e com
apenas trés meses de uso teve problemas e ndo conseguiu efetuar o
reparo do bem, o que, certamente acarreta angustia e preocupacao,
notadamente porque se trata de telefone celular que, atualmente,

representa um bem de uso essencial.

Outrossim, deve-se considerar que a recalcitrancia das

rés em resolver administrativamente a questdo acarretou perda de;}’;' =l
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tempo util da requerente para a tentativa de solugéo do impasse, o0 que,

ao final, nem ocorreu.

Assim, aplicavel a hipotese a Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor, pela qual resta configurada leséo extrapatrimonial
qguando o consumidor € exposto a perda de tempo na tentativa de
solucionar administrativamente um problema de responsabilidade do
fornecedor sem obter éxito, e, dessa forma, necessitando recorrer ao

Judiciario, como ocorreu no caso em comento.

No que diz respeito ao quantum compensatorio, devem
ser observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade e da

vedacdo ao enriguecimento sem causa.

Nesse passo, considerando as circunstancias do caso
concreto, 0 montante indenizatério deve ser arbitrado no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), de forma a respeitar 0s parametros
mencionados e se adequar aos valores usualmente praticados por esta

Corte em casos similares.

No tocante aos Onus sucumbenciais, tendo em vista a
inversdo da sucumbéncia, as rés devem ser condenadas ao
pagamento das custas judiciais e devem arcar com o pagamento de
honorarios advocaticios que ora séo fixados em 15% do valor da
condenacdo, quantia que se mostra adequada aos critérios

estabelecidos no § 2° do artigo 85 do Codigo de processo Civil,

Por tais fundamentos, considerando as razdes tecidas,

voto no sentido de dar parcial provimento ao recurso da autora,

para condenar as rés, solidariamente: 1) ao ressarcimento dqf’;". 2
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valor integral do aparelho celular (R$ 1.299,00); 2) a0 pagamento
de compensacao por dano moral no valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), incidindo correcdo monetaria pelo IPCA-E a partir desta
deciséo, e juros legais pela taxa SELIC a contar da citacéo; 3) ao
pagamento das custas judiciais e de honoréarios advocaticios de

15% do valor da condenacao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DES. WILSON DO NASCIMENTO REIS

Relator
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