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Processo : 0802445-02.2025.8.19.0252 (2025.700.587900-9)
Classe : RECURSO INOMINADO
Assunto > Indenizagéo por Dano Material / Responsabilidade do Fornecedor / DIREITO DO
RECORRENTE : NU PAGAMENTOS SA.
ADVOGADO : ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO
RECORRIDO : LUANA CRISTINA LAGRANGE CARRIJO
ADVOGADO : ANDRE ARAUJO DE ANDRADE
Relator - ISABELA LOBAO DOS SANTOS
Sessdo : 17/11/2025 11:00
Stmula

Acordam os Juizes que integram a 5% Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis, por unanimidade, em
conhecer do recurso e dar-lhe parcial provimento para EXCLUIR da sentenca a condenacdo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, pois a Situacdo descrita nos autos se caracteriza como mero dissabor,
aborrecimento, quando muito, de forma alguma gerando abalo psicoldgico intenso, dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdo, tendo sido todas as questdes aduzidas no recurso apreciadas, sendo dispensada a transcricdo das
conclusfes em homenagem aos principios informativos previstos no artigo 2° da Lei 9099/95, e naforma do artigo
46, segunda parte, da mesma Lel, frisando-se, outrossim, que a motivagao concisa atende a exigéncia do artigo 93
da Constituicdo Federal, e esta em conformidade com o disposto no artigo 25 do Regimento Interno das Turmas
Recursais (Resolugdo do Conselho da Magistratura do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro n°
04/2022). Fica mantida, no mais, a sentenca. Sem dnus sucumbenciais porque ndo verificada a hipotese prevista no
artigo 55, caput, da Lei 9099/95.

Presidente: PAULO MELLO FEIJO
Participaram do julgamento os Exmos. Srs.: ERIC SCAPIM CUNHA BRANDAO, PAULOMELLOFEIJO e
ISABELA LOBAO DOS SANTOS.
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