SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGAO CIiVEL N° 0811874-10.2022.8.19.0054
APELANTE 1: BANCO BMG S.A.

ADVOGADO: SERGIO GONINI BENICIO

APELANTE 2: LETICIA NASCIMENTO DE NEGREIROS
ADVOGADA: BIANCA OUVERNEY VALENTE FRANCO
APELADOS: OS MESMOS

RELATOR: DES. BENEDICTO ABICAIR

APELAGCAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE
FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS, COM PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO NAO RECONHECIDO. SENTENGA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DE
AMBAS AS PARTES.

1. A regularidade da contratacao do cartao de crédito
consignado restou devidamente comprovada pelo
réu que apresentou o contrato eletréonico assinado
pela autora, com selfie, data, hora e devidamente
acompanhado do documento de identidade dela.

2. E valido o contrato firmado eletronicamente quando
acompanhado de mecanismos adicionais de
verificagao de identidade, como selfie e documento
oficial. Esse conjunto probatério demonstra, de
forma clara e segura, a autoria da assinatura e a
manifestacao de vontade da parte contratante,
atendendo as exigéncias da MP 2.200-2/2001 e da Lei
14.063/2020 quanto a identificagao do signatario e a
integridade do documento.

3. A associagao entre assinatura digital, conferéncia
biométrica e apresentagio de documento de
identidade constitui meio idoneo e suficiente para
autenticar a contratagao, razao pela qual o
instrumento deve ser reconhecido como valido e
eficaz, cabendo a parte que alega fraude produzir
prova capaz de afastar tal presun¢ao, o que nao se
verifica nestes autos.

4. Sentenca que deve ser reformada, para julgar
improcedentes os pedidos.

PROVIMENTO DO PRIMEIRO RECURSO, RESTANDO
PREJUDICADO O SEGUNDO.

ACORDAO

BENEDICTO ULTRA ABICAIR: 29817 {o e e s aenenicio ABICAIR





Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
0811874-10.2022.8.19.0054, em que é Apelante 1 BANCO BMG S.A,
Apelante 2 LETICIA NASCIMENTO DE NEGREIROS e Apelados OS
MESMOS,

Acordam os Desembargadores integrantes da 132. Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos

termos da certidao de julgamento.

RELATORIO

Trata-se de Acao de Obrigacdo de Fazer c/c Indenizatéria por
Danos Morais e Materiais, com pedido de tutela de urgéncia, ajuizada por
LETICIA NASCIMENTO DE NEGREIROS em face do BANCO BMG SA,
objetivando, em sede de antecipacdo de tutela, que o réu se abstenha de
descontar o valor mensal de R$27,50 (vinte e sete reais e cinquenta centavos).
No mérito, pugna pelo cancelamento do cartdo de crédito no qual foram
realizadas compras, bem como de qualquer débito dele decorrente; seja
declarada a inexisténcia dos débitos apontados, com a condenagéo do réu na
repeticao do indébito, em dobro, de todos os valores descontados antes do
ajuizamento da acao, assim como os que forem feitos durante o curso do feito;
seja o réu condenado na reparagdo dos danos morais, no valor de R$25.000,00

(vinte e cinco mil reais).

Alega, em sintese, que em outubro de 2021 abriu conta corrente
para receber a pensao deixada por seu finado companheiro, quando formalizou
empréstimo com o proprio banco para o que assumiu o pagamento de parcelas
mensais no valor de R$192,50. No mesmo més solicitou junto ao réu cartdo de
crédito. Informa que no més seguinte — novembro 2021 — constatou a cobrancga
do valor de R$27,50, quando procurou o INSS que informou tratar-se de
empréstimo/desconto em sua folha de pagamento. Afirma em contato telefénico

com o banco foi informada de que havia um empréstimo em seu nome no valor






de R$800,00, que deveria ter sido creditado em sua conta e, quando foi a
agéncia recebeu faturas do cartdo de crédito com supostas compras realizadas
por terceiros. Nesse momento a autora mostrou seu extrato bancario provando
que o depdsito nao foi realizado em sua conta. Informa que em 14/03/2022, fez
um registro de ocorréncia. Insiste que nao contratou empréstimo e que nao
recebeu o cartdo de crédito, tendo, inclusive, solicitado seu cancelamento.
Afirma que tentou a composi¢cédo junto ao réu, sem éxito. Requer, assim, a

procedéncia dos pedidos.

Contestacao index 44052799.

Ar. sentencga, index 182382310, julgou procedentes, em parte, os

pedidos.

Embargos de Declaragcdo da autora, index 184509726, alegando

omissdes na sentenga proferida.

Apelacao do réu, index 186732449, alegando nao ter havido falha
na prestacdo do servigo, ressaltado que o contrato foi firmado de forma
eletrénica, ressaltando que foi devidamente autenticado e acompanhado da
selfie da autora e seu documento de identidade. Defende, assim, que todos os
elementos necessarios para a validade do negdcio juridico firmado foram
respeitados em especial a possibilidade da “autorizacdo eletrbnica” para a
contratagdo na forma realizada, razao pela qual ndo ha que se falar em nulidade.
Afirma que nao houve dano moral. Pugna pelo provimento do recurso, para que

os pedidos sejam julgados procedentes.

Contrarrazbes do embargado, index 195459584.

Sentenga acolhendo os embargos de declaragdo, index

248671741, nos seguintes termos:

“A autora, ora embargante, afirma que a sentenca de id
182382310 possui omissao, eis que condenou a ré a






A)

B)

C)

D)

devolver os valores descontados indevidamente, mas
deixou de considerar os descontos realizados no curso do
processo.

Relatou, ainda, omisséo, eis que deixou de determinar a
declaracédo de inexisténcia do débito.

Assim consta o dispositivo da sentenca embargada:

(..)

Assiste razéo a embargante.

(...)

Diante do exposto, RECEBO os embargos de declaracéo,
eis que tempestivos (id 193083825) e DOU-LHES
PROVIMENTO para sanar a omissao.

Assim, o dispositivo da r. sentenca embargada passa a
ter a seguinte redacao:

[ll. DISPOSITIVO:

Diante do exposto, rejeitadas as preliminares, JULGO
PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO contido na
peticao inicial, com fulcro no artigo 487, inciso |, do Cédigo
de Processo Civil, para:

TORNAR DEFINITIVA A TUTELA DE URGENCIA
deferida em index 41723787.

a declarar a inexisténcia do débito no prazo de trinta dias
corridos, sob pena de multa diéria no valor de R$200,00
(duzentos reais), limitada, inicialmente, a R$5.000,00
(cinco mil reais);

CONDENAR a ré NA OBRIGACAO DE FAZER
CONSISTENTE EM cancelamento do cartdo de crédito
usado e dos seus débitos, no prazo de 30 dias corridos,
a conta da presente sentenca, sob pena de multa de
R$300,00 por cada cobranca indevida, limitada
inicialmente em R$3.000,00.

CONDENAR a ré a devolver de forma simples o valor de
R$302,50, descontado indevidamente, acrescido de
correcdo monetaria de acordo com o IPCA (art. 389,
paragrafo unico, CC) a contar do desembolso (sumula
43 do STJ) até a data da citacdo, momento a partir do
qual incidird apenas a Taxa Selic de forma integral (art.
406, 81°, CC) a qual engloba a correcdo monetéria e 0s
juros moratorios devidos a partir de entdo. Valores que
deveréo ser apurados em cumprimento de sentenca;

2) JULGO IMPROCEDENTE o pedido de compensacao
por danos morais, resolvendo o mérito, nos termos do art.
487, 1, do CPC.

Em razdo da sucumbéncia minima da autora, condeno a
ré a pagar a integralidade das custas processuais e dos
honoréarios advocaticios, que arbitro em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacéo.






Fica advertido o réu de que, na hipotese de nao
pagamento da quantia determinada no prazo de quinze
dias, a contar do transito em julgado da sentenca, incidira
automaticamente a multa de 10% sobre a condenacéo,
na forma do artigo 523, §1°, do CPC.

Fica a parte autora ciente de que devera apresentar
planilha atualizada do crédito (art. 509 e ss. do CPC) para
viabilizar o cumprimento de sentencga.”

Peticdo do réu, index 251273803, reiterando os termos do recurso

de apelagéo ja interposto no index 186732449.

Recurso de apelagao da autora, index 259618835, pugnando pela
reforma da sentenga para que todos os pedidos sejam julgados procedentes,
com a condenacao do réu também na reparagcdo do dano moral e na restituicao
dos valores de forma dobrada. Pretende, também, a majoracédo dos honorarios

advocaticios.

Contrarrazbes do réu, index 264978868, pugnando pelo né&o

provimento do recurso da autora.

E o relatério.

vVOTO

Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco dos recursos

interpostos.

Cinge-se a controvérsia a respeito de contrato de cartao de crédito

consignado nao reconhecido pela autora, ora apelante 2.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos autorais,

na forma transcrita acima.

O banco réu, apelante 1, defende a legalidade do contrato

ressaltando a observancia das normas pertinentes e de todos os elementos






necessarios para a validade do negdcio juridico firmado, ressaltando em especial
a possibilidade da “autorizacdo eletronica” para a contratacdo na forma

realizada.

A autora, apelante 2, pretende a complementacéo da condenacgao
imposta ao réu para que seja ele, também, condenado na reparagao do dano

moral e na restituicdo dos valores de forma dobrada.

Narra a autora ter sido surpreendida com o desconto do valor de
R$27,50 em sua aposentadoria e que, entdo fez contato com o banco para saber

do que se tratava.

Ha uma certa confusdo na inicial, uma vez que informa a ocorréncia
de um empréstimo no valor de R$800,00 e a contratagdo do cartdo de crédito,

este, sim, que teria dado ensejo a cobranga questionada neste feito.

Analisando os documentos dos autos, tem-se que o banco réu, ora
apelado, se desincumbiu do seu 6nus probatodrio, nos termos do art. 373, inciso
II, do CPC e §3° do art. 14, do CDC, pois demonstrou, com os documentos que
instruiram a peca de bloqueio, a validade do negodcio, trazendo aos autos o
contrato firmado de forma eletrbnica pela autora, geolocalizagao, além de estar
devidamente acompanhado da biometria facial e do documento de identidade

dela.

E unissono o entendimento de que é valido o contrato firmado
eletronicamente quando acompanhado de mecanismos adicionais de verificacao

de identidade, como selfie e documento oficial.

Esse conjunto probatério demonstra, de forma clara e segura, a
autoria da assinatura e a manifestacdo de vontade da parte contratante,
atendendo as exigéncias da MP 2.200-2/2001 e da Lei 14.063/2020 quanto a

identificacdo do signatario e a integridade do documento.






A associagdo entre assinatura digital, conferéncia biométrica e
apresentacao de documento de identidade constitui meio idoneo e suficiente
para autenticar a contratacdo, razdo pela qual o instrumento deve ser
reconhecido como valido e eficaz, cabendo a parte que alega fraude produzir

prova capaz de afastar tal presung¢ao, o que nao se verifica nestes autos.

Assim, verifica-se que a autora nao fez prova minima dos fatos

constitutivos do seu direito, nos termos do artigo 373, | do CPC.

Nesse prisma, ndo ha que se falar em falha na prestacdo do

servigo, tampouco em devolu¢ao dos valores ou indenizagao por danos morais.

Aproveito para colacionar alguns julgados desta D. Camara:

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. CONTRATO DE
MUTUO FINANCEIRO. ALEGACAO DE FRAUDE.
CONTRATACAO ELETRONICA COM BIOMETRIA
FACILA. ONUS DA PROVA DO FORNECEDOR.
REGULARIDADE COMPROVADA. ARTIGO 373, Il, DO
CPC. TEMA 1.061 DO EG. STJ. IMPROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. DANO MORAL INEXISTENTE. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO. 1. Autora ajuizou acao negando ter firmado
contrato de empréstimo bancario, alegando fraude e
pleiteando a declaracéo de inexisténcia de relacdo juridica
e indenizacdo por dano moral. 2. A instituicdo financeira
demonstrou a regularidade da contratacdo digital,
apresentando prova documental robusta, como selfie da
autora, geolocalizacao e assinatura digital. 3. Aplicacédo do
entendimento firmado no Tema Repetitivo n® 1.061 do Eg.
STJ, segundo o qual, impugnada a autenticidade de
assinatura em contrato bancario, incumbe a instituicao
financeira comprovar sua veracidade. No caso concreto, a
prova apresentada pelo réu é suficiente para afastar a
alegacdo de fraude. 4. Inexisténcia de prova de falha na
prestacao do servi¢o ou de ato ilicito apto a configurar dano
moral indenizavel. Aplicacdo da Sumula 330 do C. TJRJ:
auséncia de prova minima do fato constitutivo do direito
alegado. 6. Consumidor que tem o 6nus de apresentar
elementos minimos que sustentem suas alegacoes,
sobretudo diante da presuncdo de validade das






contratagfes digitais com autenticacdo biométrica. 7.
recurso conhecido e desprovido.” - Grifei
(Apelacdo n° 0824248-62.2023.8.19.0203 - Des(a).
GILBERTO CLOVIS FARIAS MATOS - Julgamento:
04/09/2025 - DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 222 CAMARA CIVEL)

“APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUTOR  QUE ALEGA DESCONHECER A
CONTRATACAO. SENTENGA DE IMPROCEDENCIA.
PROVA NOS AUTOS DA REALIZAGAO DO CONTRATO
PELO AUTOR ATRAVES DE BIOMETRIA FACIAL.
NUMERARIO MUTUADO QUE RESTOU
INCONTROVERSAMENTE RECEBIDO PELO
DEMANDANTE. CONTEXTO FATICO-PROBATORIO
ACOSTADO NOS AUTOS QUE INDICA QUE A PARTE
AUTORA, EM VERDADE, DESISTIU DA AVENCA APOS
SUA FORMALIZACAO, INTENTANDO O DESFAZIMENTO
DO NEGOCIO COM A DEVOLUCAO DO VALOR
CREDITADO. CONTUDO, INDEMONSTRADO O
EXERCICIO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO
PRAZO LEGAL PREVISTO NO ARTIGO 49 DO CDC.
AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.”

(0817334-10.2022.8.19.0205 - APELACAO. Des(a).
MARIA DA GLORIA OLIVEIRA BANDEIRA DE MELLO -
Julgamento: 05/09/2024 - DECIMA TERCEIRA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 222 CAMARA CIVEL))

Diante do acima e do que consta dos autos, em especial os
documentos que instruiram a pega de bloqueio, pelos quais o banco réu
apresentou o contrato eletrénico assinado pela autora, geolocalizagdo, com

selfie, data, hora, ndo ha como se negar o contrato e sua validade.

Dito isso, necessaria se faz a reforma da sentenca, devendo ser
acolhido o recurso de apelagao interposto pelo banco réu a fim de julgar

improcedentes os formulados pela autora.

Por tais motivos, voto pelo PROVIMENTO DO PRIMEIRO
RECURSO INTERPOSTO PELO BANCO REU PARA JULGAR






IMPROCEDENTES OS PEDIDOS FORMULADOS NA INICIAL, RESTANDO,
ASSIM, PREJUDICADO O RECURSO INTERPOSTO PELA AUTORA.

Diante da reforma integral da sentenga, com a improcedéncia
dos pedidos, inverto os 6nus da sucumbéncia, devendo a autora arcar com
as despesas processuais e honorarios advocaticios do réu, estes no
percentual de 10% sobre o proveito econémico, nos termos do disposto no
artigo 85, §2° do CPC, observado, contudo, o beneficio da gratuidade de

justica a ela concedido.

Rio de Janeiro, 09/09/26

DESEMBARGADOR BENEDICTO ABICAIR
RELATOR
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