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APELACAO CIVEL N2 0033405-49.2019.8.19.0004

APELANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S A

APELADO: SANDRO PEREIRA DA SILVA
DESEMBARGADORA RELATORA: MARCIA FERREIRA ALVARENGA

APELACAO CiVEL. CAMARA DE DIREITO PRIVADO. DIREITO
DO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
PRETENSAO DE REVISAO DE FATURAMENTO DO SERVICO E
DE REPARACAO DE DANOS. LAUDO PERICIAL QUE APURA A
MEDIA DE CONSUMO ESTIMADA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. INCONFORMISMO DA RE QUE
NAO MERECE PROSPERAR.

I. CASO EM EXAME

1. Acao de obrigacao de fazer cumulada com
indeniza¢ao por danos materiais e morais proposta por
consumidor em face de concessiondria de energia
elétrica, visando o refaturamento de contas, restituicao
de indébito e compensacdo por danos morais. Laudo
pericial concluindo pela falha na medi¢ao. Sentenca de
parcial procedéncia dos pedidos. Apelacdao da ré pela
rejeicao integral dos pedidos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. H4 duas questdes em discussao: (i) definir se
houve o correto faturamento do servigo prestado pela ré;
e (ii) estabelecer se é devida indenizacdo por danos
morais diante da cobranga indevida, da interrupgao do
fornecimento, e das circunstancias da causa.

IT1. RAZOES DE DECIDIR
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3. A relagao entre as partes ¢ de consumo, sendo
aplicavel o CDC, que impde a concessiondria o dever de
prestar servico adequado e de comprovar a regularidade
das cobrangas.

4. A prova pericial demonstrou excesso injustificado em
parte das contas reclamadas, ndao havendo engano
justificivel, o que autoriza o refaturamento e a
restituicao em dobro dos valores pagos a maior.

5. A interrupgao do servigo, motivada por inadimpléncia
decorrente de cobranca indevida, caracteriza falha na
prestagao do servigo e enseja dano moral in re ipsa.

6. O valor fixado para compensac¢ao do dano moral esta
em consonancia com a jurisprudéncia do tribunal e com
a gravidade da lesao.

7. Os consectarios da mora foram corretamente fixados
na sentenca, conforme os arts. 389 e 406 do CC.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: "1. A concessionaria de energia
elétrica responde objetivamente por cobrangas
excessivas decorrentes de falha na medi¢ao, devendo
refaturar as contas e restituir em dobro o indébito, salvo
engano justificavel. 2. A interrupgao indevida do
fornecimento de servico essencial em razao de cobranca
irregular enseja dano moral in re ipsa, sendo adequado o
valor fixado a titulo de compensacao."

Dispositivos relevantes citados_: CDC, arts. 14 e 42,
paragrafo tinico; CPC, art. 373, II; CC, arts. 389 e 406.
Jurisprudéncia relevante citada: Simulas n® 192 e 343 do
TJR].

ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos os autos da apelacao civel n® 0033405-
49.2019.8.19.0004, em que ¢ apelante Ampla Energia e Servicos S A e apelado
Sandro Pereira da Silva, acordam os Desembargadores que integram a 8* Camara
de Direito Privado ( antiga 172 Camara Civel) do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, na forma do voto e da certidao de publicacao.

Assim, decidem na conformidade do relatdrio e voto do relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo proposta por SANDRO PEREIRA DA SILVA em face de
AMPLA ENERGIA E SERVICOS SA, onde o autor narra na inicial de fls. 03/09,
emendada as fls. 27/37 e fls.42/51, em sintese, que as faturas de energia elétrica de
sua casa vieram com valores exorbitantes, muito acima de sua média de consumo
de 170 kwh por més, a partir de novembro de 2018, motivo pelo qual pediu a
revisao administrativa das cobrangas.

Aduz que enquanto seu pedido estava em andlise, a ré interrompeu o
servigo por falta de pagamento em janeiro de 2019, somente tendo restabelecido o
fornecimento apds nova reclamagao sobre o ocorrido.

Por fim, relata que nao teve sucesso na tentativa extrajudicial de resolver
o problema, motivo pelo qual pede: i) o refaturamento do servigo entre novembro
de 2018 e maio de 2020, com a restituicao do indébito pago no periodo, equivalente
a R$2.060,99, em dobro; e ii) a condenagao da ré ao pagamento de R$10.000,00 a
titulo de compensacao do dano moral que lhe foi impingido com os eventos.

Contestacao as fls. 66/76, onde a Ampla sustenta que a medicao foi feita
de forma correta, sendo legitimas as cobrancas efetuadas.

Laudo pericial as fls.324/343, onde o expert concluiu que o consumo
médio estimado da unidade seria de 250 kwh/ més, tendo as contas superado essa
estimativa entre outubro de 2018 e maio de 2019, e registrado consumo dentro do
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esperado entre junho de 2019 e margo de 2020, o que demonstraria falha no
processo de medigao.

Sentenca proferida as fls. 381/385, onde, com esteio na prova técnica, o
magistrado julgou parcialmente procedentes os pedidos, para condenar a Ampla
a: i) refaturar o servigo entre outubro de 2018 e maio de 2019, consoante a média
de 250 kwh por meés; ii) restituir, em dobro, o indébito; e iii) pagar R$6.000,00, a
titulo de reparacao por dano moral.

Apelacao da demandada as fls.396/411, onde pugna pela reforma do
decisum, a fim de que sejam julgados improcedentes os pedidos autorais, haja vista
a correcao das faturas e a inexisténcia de dano moral, ou, ao menos, para que se
reduza a condenagao por dano moral e se aplique aos consectarios da mora o
disposto nos arts. 389 e 406 do CC.

Contrarrazoes as fls. 418/422, pelo desprovimento do recurso.
E o relatério.

VoTOo

A apelagdo ¢ tempestiva e preenche os demais requisitos de
admissibilidade.

No mérito, contudo, o recurso ndo merece prosperar.

A relagao juridica estabelecida entre as partes é de consumo, cabendo a
concessiondria do servigo publico fornecé-lo de forma adequada e continua,
inclusive procedendo ao faturamento de forma escorreita.

Contudo, a prova técnica produzida no processo foi suficiente para
demonstrar que, em grande parte do periodo reclamado pelo demandante, houve
excesso injustificado na cobranga, motivo pelo qual nenhum reparo merece o
decisum que determinou o refaturamento dessas contas, com a observancia da
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média estimada pelo perito, assim como a condenac¢ao da empresa a restituicao,
em dobro, do indébito, vez que inexiste, na hipotese, engano justificavel para o
sobrevalor cobrado do consumidor hipossuficiente.

Por outro lado, nota-se que a interrupg¢ao do servigo foi justificada pela
falta de pagamento de um desses meses superfaturados (janeiro de 2019), motivo
pelo qual ela se deu de forma irregular.

Assim, ha dano moral in re ipsa, nos termos da Stimula 192 do TJR],
sendo a quantia fixada para fins de compensacdao dessa lesao, de R$6.000,00,
compativel com a ofensa provocada em razdo da privagao indevida do bem da
vida essencial, considerando, outrossim, as demais circunstancias da causa, e a
jurisprudéncia desta Corte em casos similares.

Por oportuno, vale conferir:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA. COBRANCA EXCESSIVA. LAUDO PERICIAL QUE ATESTA
INCOMPATIBILIDADE COM O HISTORICO DA UNIDADE CONSUMIDORA. AUSENCIA DE
IRREGULARIDADE NAS INSTALACOES INTERNAS. NAO COMPARECIMENTO DA
CONCESSIONARIA A VISTORIA. REFATURAMENTO. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. AUSENCIA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. INTERRUPCAO INDEVIDA DE SERVICO
ESSENCIAL. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. RECURSO
DESPROVIDO. 1. CASO EM EXAME 1.A¢do de obrigacio de fazer cumulada com indenizatéria por
danos materiais e morais, fundada na emissdo de faturas de energia elétrica em valores superiores ao padrio
histérico da unidade consumidora e na interrupgdo do servigo por quatro dias. 2.Sentenca de parcial
procedéncia que declarou a nulidade das cobrangas excessivas, determinou o refaturamento das contas pela
média mensal de 180 kWh, condenou a concessiondria a restituicdo em dobro dos valores pagos a maior e
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 6.000,00. 3.Apelacio da ré alegando
regularidade na afericio do consumo, impossibilidade de devolugio em dobro, auséncia e
desproporcionalidade do dano moral. 1. QUESTAO EM DISCUSSAQO 4.A controvérsia abrange a
regularidade das cobrangas impugnadas, a necessidade de refaturamento das contas, o cabimento da
repeticdo em dobro e a configuracio e quantificacdo dos danos morais. 11I. RAZOES DE DECIDIR 5.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) A RELACAO JURIDICA
ESTABELECIDA ENTRE AS PARTES, NOS TERMOS DA SUMULA N° 254 DO TJR]. 6.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO, NOS
TERMOS DO ART. 14 DO CDC, COM ONUS DA PROVA DA REGULARIDADE DO SERVICO
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PRESTADO. 7. PROVA PERICIAL QUE CONSTATOU MANIFESTA INCOMPATIBILIDADE
ENTRE O CONSUMO FATURADO E O PADRAO HISTORICO DA UNIDADE, ALEM DE
AFASTAR A EXISTENCIA DE PROBLEMAS NAS INSTALACOES INTERNAS CAPAZES DE
JUSTIFICAR O AUMENTO VERIFICADO. 8. IMPOSSIBILIDADE DE AFERICAO DO MEDIDOR
EM RAZAO DO NAO COMPARECIMENTO DA CONCESSIONARIA A VISTORIA. RE QUE
NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE COMPROVAR A REGULARIDADE DA COBRANCA,
NOS TERMOS DO ART. 373, I, DO CPC. 9. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO QUE
INDEPENDE DA DEMONSTRACAO DE MA-FE, SENDO CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA REVELA CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, RESSALVADA A
HIPOTESE DE ENGANO JUSTIFICAVEL. ENTENDIMENTO FIRMADO PELA CORTE
ESPECIAL DO ST] NO EARESP 676.608/RS. 10. INTERRUPCAO INDEVIDA DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DANO MORAL IN RE IPSA, CONFORME A
SUMULA N° 192 DO TJR]. 11. INDENIZACAO FIXADA EM R$ 6.000,00 QUE SE MOSTRA
ADEQUADA AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO, ESPECIALMENTE A NATUREZA ESSENCIAL
DO SERVICO, AO PERIODO DE INTERRUPCAO E A CONDICAO DE PESSOA IDOSA DA
CONSUMIDORA. APLICACAO DA SUMULA N° 343 DO TJR]. IV. DISPOSITIVO 12. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. DISPOSITIVOS RELEVANTES CITADOS: 14 E 42, PARAGRAFO
UNICO DO CDC; 373, 1T, DO CPC. JURISPRUDENCIA RELEVANTE CITADA: SUMULAS N°192,
254 E 343 TJRJ; 0031102-40.2021.8.19.0021 - APELACAO. DES(A). EDUARDO DE AZEVEDO
PAIVA - JULGAMENTO: 28/06/2023 - TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO; 0001288-
11.2020.8.19.0023 - APELACAO. DES. HELENO RIBEIRO PEREIRA NUNES - JULGAMENTO:
21/05/2024 - QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO. PROCESSO (0811279-
64.2022.8.19.0004/T]R], AC - Apelagio Civel, 3* Cdmara de Direito Privado, D. julgamento 21/08/2026.
Des. Rel. Fernanda Xavier de Brito

Aplica-se, pois, o entendimento esposado na Simula 343 do TJR], de
modo a igualmente se rejeitar o pedido recursal de redugao do valor condenagao
a esse titulo.

Por fim, quanto aos consectarios da mora, nota-se que o juiz sentenciante
ja os fixou de acordo com a nova redagao dos arts. 389 e 406 do CC, de modo que
falta interesse do recorrente em se insurgir em relacao a esse ponto.

Ante o exposto, voto no sentido de negar provimento ao recurso,
majorando em 5% os honorarios de sucumbéncia fixados.

Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2026.
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MARCIA FERREIRA ALVARENGA
DESEMBARGADORA RELATORA
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