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DECISAO

Trata-se de recurso extraordinario (fls. 11/30) tempestivo, com
fundamento no artigo 102, III, “a”, da Constituicdo Federal, interposto em face dos
acordaos de fls. 03 e 10, mantendo o colegiado a sentenca de procedéncia parcial dos

pedidos autorais, por seus proprios fundamentos.

A recorrente sustenta ofensa aos artigos 5°, IV e IX, 170 e 220, da

Constituicao Federal.

Contrarrazdes ausentes, conforme certificado a fl. 62.

Decisdo no id. 77, determinando o retorno dos autos ao Orgao Julgador

de origem para eventual retratacdo em relacdo ao Tema 987, do STF.

Nao houve retratacdo, conforme se verifica do Acoérdao de id. 89.

E o relatério. Passo a decidir.

O Supremo Tribunal Federal, no julgamento do RE 1037396, paradigma

do Tema 987 da Repercussao Geral, fixou as seguintes teses vinculantes:

Reconhecimento da inconstitucionalidade parcial e
progressiva do art. 19 do MCI
1. O art. 19 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
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Internet), que exige ordem judicial especifica para a
responsabilizagio civil de provedor de aplicagoes de internet
por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros, é
parcialmente inconstitucional. Hi um estado de omissio
parcial que decorre do fato de que a regra geral do art. 19
ndo confere protegio suficiente a bens juridicos
constitucionais de alta relevincia (protecio de direitos

fundamentais e da democracia).

Interpretagdo do art. 19 do MCI

2. Enquanto ndo sobrevier nova legislagio, o art. 19 do MCI
deve ser interpretado de forma que os provedores de
aplicagdo de internet estdo sujeitos a responsabilizagio civil,
ressalvada a aplicagio das disposigoes especificas da
legislacio eleitoral e os atos normativos expedidos pelo TSE.
3. O provedor de aplicagbes de internet serd
responsabilizado civilmente, nos termos do art. 21 do MCI,
pelos danos decorrentes de contetidos gerados por terceiros
em casos de crime ou atos ilicitos, sem prejuizo do dever de
remogio do contetido. Aplica-se a mesma regra nos casos de
contas denunciadas como inauténticas.

3.1. Nas hipoteses de crime contra a honra aplica-se o art.
19 do MCI, sem prejuizo da possibilidade de remogio por
notificagdo extrajudicial.

3.2. Em se tratando de sucessivas replicagcoes do fato
ofensivo jd reconhecido por decisdo judicial, todos os
provedores de redes sociais deverdo remover as publicagoes
com idénticos contevdos, independentemente de novas
decisoes judiciais, a partir de mnotificagio judicial ou

extrajudicial.
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Presuncgdo de responsabilidade

4. Fica estabelecida a presuncio de responsabilidade dos
provedores em caso de contetidos ilicitos quando se tratar de
(a) anincios e impulsionamentos pagos; ou (b) rede
artificial de distribuicdo (chatbot ou robds). Nestas
hipéteses, a  responsabilizagio  poderd  se  dar
independentemente de notificacio. Os provedores ficardo
excluidos de responsabilidade se comprovarem que atuaram
diligentemente e em tempo razodvel para tornar

indisponivel o contetido.

Dever de cuidado em caso de circulacdo massiva de
conteiidos ilicitos graves

5. O provedor de aplicacoes de internet é responsdvel
quando ndo promover a indisponibilizacio imediata de
contelidos que configurem as prdticas de crimes graves
previstas no seguinte rol taxativo:

(a) condutas e atos antidemocrdticos que se amoldem aos
tipos previstos nos artigos 286, pardgrafo tinico, 359-L,
359-M, 359-N, 359-P e 359-R do Cédigo Penal;

(b) crimes de terrorismo ou preparatorios de terrorismo,
tipificados pela Lei n° 13.260/2016;

(c) crimes de induzimento, instigacio ou auxilio a suicidio
ou a automutilacdo, nos termos do art. 122 do Codigo Penal;
(d) incitacdo a discriminacdo em razdio de raca, cor, etnia,
religido, procedéncia nacional, sexualidade ou identidade de
género (condutas homofobicas e transfobicas), passivel de
enquadramento nos arts. 20, 20-A, 20-B e 20-C da Lei n°
7.716, de 1989;
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(e) crimes praticados contra a mulher em razdo da condigio
do sexo feminino, inclusive contetidos que propagam o6dio
as mulheres (Lei n° 11.340/06; Lei n° 10.446/02; Lei n°
14.192/21; CP, art. 141, § 3°% art. 146-A; art. 147, § 1°; art.
147-A; e art. 147-B do CP);

(f) crimes sexuais contra pessoas vulnerdveis, pornografia
infantil e crimes graves contra criangas e adolescentes, nos
termos dos arts. 217-A, 218, 218-A, 218-B, 218-C, do
Codigo Penal e dos arts. 240, 241-A, 241-C, 241-D do
Estatuto da Crianca e do Adolescente;

(g) trdfico de pessoas (CP, art. 149-A).

5.1. A responsabilidade dos provedores de aplicacoes de
internet prevista neste item diz respeito a configuragio de
falha sistémica.

5.2. Considera-se falha sistémica, imputdvel ao provedor de
aplicagoes de internet, deixar de adotar adequadas medidas
de prevengio ou remogio dos conteidos ilicitos
anteriormente listados, configurando violagdo ao dever de
atuar de forma responsdvel, transparente e cautelosa.

5.3. Consideram-se adequadas as medidas que, conforme o
estado da técnica, fornecam os niveis mais elevados de
seguranga para o tipo de atividade desempenhada pelo
provedor.

5.4. A existéncia de contetido ilicito de forma isolada,
atomizada, ndo é, por si sO, suficiente para ensejar a
aplicagio da responsabilidade civil do presente item.
Contudo, nesta hipdtese, incidird o regime de
responsabilidade previsto no art. 21 do MCL

5.5. Nas hipoteses previstas neste item, o responsdvel pela
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publicagio do conteiido removido pelo provedor de
aplicagoes de internet poderd requerer judicialmente o seu
restabelecimento, mediante demonstracdo da auséncia de
ilicitude. Ainda que o contetido seja restaurado por ordem

judicial, ndo haverd imposicdo de indenizagdo ao provedor.

Incidéncia do art. 19

6. Aplica-se o art. 19 do MCI ao (a) provedor de servigos de
e-mail; (b) provedor de aplicagoes cuja finalidade primordial
seja a realizacdo de reunides fechadas por video ou voz; (c)
provedor de servicos de mensageria instantinea (também
chamadas de provedores de servigos de mensageria privada),
exclusivamente no que diz respeito ds comunicagoes

interpessoais, resguardadas pelo sigilo das comunicagoes

(art. 5°, inciso XII, da CF/88).

Marketplaces
7. Os provedores de aplicacoes de internet que funcionarem

como marketplaces respondem civilmente de acordo com o

Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90).

Deveres adicionais

8. Os provedores de aplicacoes de internet deverdo editar
autorregulacio que abranja, necessariamente, sistema de
notificagoes, devido processo e relatorios anuais de
transparéncia em relagio a notificagdes extrajudiciais,
antncios e impulsionamentos.

9. Deverio, igualmente, disponibilizar a usudrios e a ndo
usudrios ~ canais  especificos  de  atendimento,

preferencialmente eletronicos, que sejam acessiveis e
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amplamente divulgados nas respectivas plataformas de
maneira permanente.

10. Tais regras deverdo ser publicadas e revisadas
periodicamente, de forma transparente e acessivel ao
ptiblico.

11. Os provedores de aplicagoes de internet com atuagio no
Brasil devem constituir e manter sede e representante no
pais, cuja identificacio e informagoes para contato deverdo
ser disponibilizadas e estar facilmente acessiveis nos
respectivos sitios. Essa representagdo deve conferir ao
representante, necessariamente pessoa juridica com sede no
pais, plenos poderes para (a) responder perante as esferas
administrativa e judicial; (b) prestar as autoridades
competentes informagoes relativas ao funcionamento do
provedor, as regras e aos procedimentos utilizados para
moderagao de contetido e para gestdo das reclamagoes pelos
sistemas internos; aos relatorios de transparéncia,
monitoramento e gestio dos riscos sistémicos; ds regras para
o perfilamento de usudrios (quando for o caso), a veiculagio
de publicidade e o impulsionamento remunerado de
contevidos; (c) cumprir as determinagoes judiciais; e (d)
responder e cumprir eventuais penalizagoes, multas e
afetacoes financeiras em que o representado incorrer,
especialmente por descumprimento de obrigacoes legais e

judiciais.

Natureza da responsabilidade
12. Ndo haverd responsabilidade objetiva na

aplicacdo da tese aqui enunciada.
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Apelo ao legislador
13. Apela-se ao Congresso Nacional para que seja elaborada
legislacdo capaz de sanar as deficiéncias do atual regime

quanto a protegdo de direitos fundamentais.

Modulacio dos efeitos temporais

14. Para preservar a seguranga juridica, ficam modulados
os efeitos da presente decisdo, que somente se aplicard
prospectivamente, ressalvadas decisoes transitadas em

julgado.

No caso em tela, reclama-se de ofensa individual direta praticada por
terceiros, que utilizaram o nimero de telefone das autoras em salas de bate-papo

administrada pela ré, ora recorrente.

Por sua vez, a Suprema Corte fixou orientacdo vinculante no precedente
acima exposto, acerca do regime juridico aplicdvel a responsabilizacao dos provedores
de aplicacOes de internet, estabelecendo pardmetros especificos para a afericao do

dever de indenizar, em interpretacdo conferida ao Marco Civil da Internet.

Verifica-se, portanto, que o STF reforca a aplicacdo do Marco Civil da
Internet (Lei n° 12.965/2014) como o regime juridico central para este tema, em

detrimento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

No caso concreto, observa-se que o acérdao recorrido reconheceu a
responsabilidade da parte recorrente com fundamento na responsabilidade objetiva
prevista no art. 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor e na teoria do risco do
empreendimento, o que aparenta desconformidade com a tese firmada pelo Supremo

Tribunal Federal, no Tema 987 de seu repertorio.
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Destaca-se, por fim, que a questao em debate é estritamente de direito e,
diante do juizo negativo de retratagdo, ficou mantida a divergéncia entre o acérdao

recorrido e o que ficou assentado na tese firmada pelo Supremo Tribunal Federal.

De mais a mais, além da divergéncia, o recurso preenche os requisitos de
admissibilidade, ficando as demais questdes submetidas ao efeito devolutivo préprio
dos recursos.

A vista do exposto, levando-se em consideracio a aparente inobservancia
das teses fixadas no Tema 987, do STF, na forma do artigo 1.040, do CPC, ADMITO o
recurso extraordindrio, nos termos da fundamentacado supra.

Remeta-se os autos ao Supremo Tribunal Federal.

Intime-se.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2026.

Desembargador HELENO NUNES

Terceiro Vice-Presidente
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