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APELAGAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. PUBLICACOES EM REDES SOCIAIS.
CRITICAS A  ATIVIDADE EMPRESARIAL.
EXPRESSOES “GOLPE”, “AGIOTAGEM LEGALIZADA”
E IMPUTAGAO DE DESCUMPRIMENTO DE DECISAO
JUDICIAL. POSTAGENS QUE ULTRAPASSAM OS
LIMITES DA LIBERDADE DE EXPRESSAO. ABUSO
CONFIGURADO. IMPUTAGAO DE PRATICA ILICITA E
SUGESTAO DE CONDUTA CRIMINOSA. SEGUNDA
PUBLICAGAO REALIZADA APOS NOTIFICACAO
EXTRAJUDICIAL. AUSENCIA DE RETRATACAO
EFICAZ. HONRA OBJETIVA DA PESSOA JURIDICA.
DANO MORAL CONFIGURADO. PUBLICACOES
VEICULADAS NO INSTAGRAM, TIKTOK E X/TWITTER,
COM EXPRESSIVO ALCANCE. PRECEDENTE DESTA
CAMARA QUE, EM SEDE DE TUTELA DE URGENCIA,
JA HAVIA RECONHECIDO O ABUSO E DETERMINADO
A REMOGAO DO CONTEUDO. CONFIRMAGAO DA
TUTELA NO JULGAMENTO DEFINITIVO.
INDENIZAGAO FIXADA EM R$ 15.000,00, EM
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. JUROS DE MORA DESDE O
EVENTO DANOSO E CORREGAO MONETARIA A
PARTIR DO ARBITRAMENTO. PARCIAL PROVIMENTO
DO RECURSO.

ACORDAO

Vistos, discutidos e relatados estes autos de Apelacao Civel, processo n° _—
0894039-11.2024.8.19.0001, entre as partes acima relacionadas. [ 2,
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A C O RD A M os Desembargadores que compdéem a 142 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, POR
MAIORIA, DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO PARA DETERMINAR A
EXCLUSAO DO CONTEUDO DA PUBLICAGAO, FIXANDO-SE O DANO MORAL
NO VALOR DE R$ 15.000,00, NOS TERMOS DO VOTO DO RELATOR
DESIGNADO PARA LAVRATURA DE ACORDAO. VENCIDOS OS
DESEMBARGADORES DES(A). DANIELA BRANDAO FERREIRA E DES.
RENATO LIMA CHARNAUX SERTA QUE NEGAVAM PROVIMENTO.

RELATORIO

Na forma do artigo 164, § 4°, do permissivo Regimental deste E. Tribunal
de Justigca, adoto o relatério de index 007, da lavra da Eminente Relatora originaria,
Des. Daniela Brandéao Ferreira, acrescentando-lhe as consideragdes que se seguem.

Apos a publicagao do relatério, o feito foi levado a julgamento na sessdo de
09/06/2026, ocasidao em que a Eminente Relatora, Des. Daniela Brandao Ferreira,
votou pelo desprovimento do recurso. Na sequéncia, o Des. Renato Lima Charnaux
Serta solicitou vista dos autos, tendo o julgamento sido suspenso (index 32).

Em prosseguimento, na sessao de 16/06/2026, o Des. Renato Lima
Charnaux Serta apresentou seu voto, acompanhando a Relatora, enquanto o Des.
Adolpho Correa de Andrade Mello Junior divergiu em parte. Em razdo da divergéncia,
foi prorrogado o julgamento, tendo os demais integrantes da Cémara sido chamados
a se manifestar. O Des. Luiz Eduardo Cavalcanti Canabarro acompanhou a
divergéncia. Diante da necessidade de continuidade da apreciagéo e da auséncia de
quérum para conclusao do julgamento, o feito foi suspenso, com inclusdo em pauta
para a sessao de 04/08/2026 (index 35).

Na sessdo de 04/08/2026, houve o julgamento definitivo formando a
maioria pelo parcial provimento (index 39).

E o relatorio.
VOTO

Conhego do recurso, porquanto presentes o0s pressupostos de
admissibilidade.

A controvérsia recursal concentra-se na licitude das manifestagoes

divulgadas pelas rés acerca da atividade empresarial desenvolvida pela autora e nas
consequéncias juridicas decorrentes do conteudo veiculado nas redes sociais.
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A liberdade de expressao constitui garantia fundamental assegurada pelos
artigos 5°, IV e IX, e 220 da Constituicdo Federal, desempenhando fungcdo essencial
a formagao do debate publico e a circulagao de informacdes.

Assaz importancia que, embora essencial a circulagdo de ideias e ao
debate publico, o direito constitucional de livre manifestagcdo deve ser exercido em
harmonia com os demais direitos fundamentais, especialmente a honra, a imagem e
a reputagao.

O artigo 5°, IV e IX, da Constituicado Federal assegura a livre manifestagao
do pensamento e a liberdade de expressao. Ja o artigo 220 também da Carta Magna
igualmente protege a manifestagcao do pensamento e a informagao, dentro do sistema
constitucional de protecao aos direitos da personalidade.

Seu exercicio, contudo, encontra limite na protecdo igualmente
constitucional conferida a honra, a imagem e a reputagao, nos termos do artigo 5°, V
e X, da Constituicdo Federal, cabendo o direito de resposta e a inviolabilidade da
honra e da imagem, assegurando a responsabilizacdo civil quando a manifestagao
ultrapassa o ambito da critica e atinge direitos da personalidade e a devida
indenizagao pelo dano decorrente de sua violagao.

Nesse passo, a solugao da controvérsia decorre, portanto, da necessaria
ponderagcdo entre essas garantias, consideradas as circunstancias concretas da
manifestacao, seu conteudo, a forma de divulgacao e a repercussao alcancada.

O exercicio da liberdade de expressado encontra protecdo constitucional
enquanto manifestacado de ideias, opinides e criticas, alcancando responsabilizacao
civil quando o conteudo divulgado atinge injustificadamente a honra ou a imagem de
terceiro.

No ambito infraconstitucional, o artigo 52 do Cdédigo Civil assegura as
pessoas juridicas, no que couber, a protecdo dos direitos da personalidade,
abrangendo sua reputagao e imagem perante o mercado e os consumidores

No caso concreto, a ponderagdo entre esses direitos ja foi objeto de
apreciacao por esta Décima Quarta Camara de Direito Privado, no julgamento do
Agravo de Instrumento n° 0060334-58.2024.8.19.0000, quando, por maioria, foi
reconhecida a presenca dos requisitos para a tutela de urgéncia e determinada a
retirada das publicacdes questionadas das redes sociais.

Naquela oportunidade, assentou-se que a exposi¢cao sofrida pela autora
decorria de abuso da livre manifestacdo do pensamento, mediante publicacdes
ofensivas e sugestivas da pratica de crimes, com risco de dano decorrente da
permanéncia do conteudo na rede mundial de computadores e reflexo negativo direto

sobre sua imagem (IDs 132319096, 132319098 e 132319095, realizadas nf’f’ ]
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Instagram, TikTok e X/Twitter). O deferimento da tutela recursal consta do ID
162879729.

A cognicdo exauriente proporcionada pelo julgamento da presente
apelacédo confirma aquela concluséo, a vista do conjunto probatério produzido nos
autos.

A primeira publicacao foi apresentada ao publico com a expresséao “Alerta
de golpe!”, seguida da afirmacdo de que a atividade desenvolvida pela autora
constituiria “uma agiotagem legalizada”.

Na sequéncia, a manifestagao atribui a empresa a utilizagcédo de mecanismo
destinado ao bloqueio de funcionalidades do aparelho celular e afirma que a autora
estaria “burlando” a determinagao judicial relacionada a matéria.

A linguagem empregada ultrapassa a formulagao de juizo critico sobre o
modelo de negdcio. A publicagdo atribui a empresa pratica ilicita e associa sua
atuacdo a condutas criminosas, transmitindo ao publico a ideia de que a autora
desenvolveria atividade irregular e estaria descumprindo determinacéo judicial. A
afirmacao foi divulgada em redes sociais de amplo alcance e dirigida especialmente a
consumidores economicamente vulneraveis, circunstancia que potencializa a
repercussao sobre a credibilidade da empresa.

Convém destacar que a existéncia de agao civil publica envolvendo a
matéria constitui fato verdadeiro, assim como a existéncia de reclamacbes de
consumidores e a utilizacdo da tecnologia de bloqueio de determinadas
funcionalidades do aparelho celular e, esses elementos conferem contexto a
manifestacdo. Mas nao afastam a responsabilidade pelas conclusées apresentadas
ao publico. De notar que a existéncia de controvérsia judicial acerca de determinada
pratica ndo autoriza a sua apresentagcdo como pratica criminosa definitivamente
caracterizada.

A prépria publicagdo informa que havia decisédo judicial relacionada a
matéria e que a autora estaria “burlando” essa decis&o. Trata-se de imputagao objetiva
de conduta juridicamente censuravel, apresentada ao publico como fato, com evidente
potencial de comprometimento da reputacdo empresarial.

Como visto dos autos, no dia seguinte a notificagao extrajudicial, sobreveio
a segunda publicagéo, na qual a ré voltou a abordar o tema e afirmou que havia sido
notificada pela autora apds o video anterior. Embora tenha utilizado tom mais ameno
em alguns trechos e formulado pedido de desculpas por eventual ofensa, a
manifestagdo manteve a narrativa anteriormente divulgada. A documentacéo relativa
a notificacéo e a resposta das rés encontra-se nos IDs 132321256 e 133046657.
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Nesse segundo video, a ré afirmou que “quem faz isso sao criminosos”,
referindo-se a utilizacido de mecanismos que bloqueiam o telefone, acrescentando,
em seguida, “nao dizendo que s&o vocés’.

A ressalva nao eliminou o conteudo anteriormente transmitido, sobretudo
porque a manifestacdo prosseguiu questionando a atuagdo da autora, sua
transparéncia e a legitimidade do modelo de negdcio, reiterando a defesa da
afirmacao de que a pratica estaria sujeita a proibi¢ao judicial.

A sequéncia das publicacdes revela, portanto, a permanéncia da imputagao
perante o mesmo publico alcancado pela primeira manifestacdo. O pedido de
desculpas dirigido a empresa por eventual ofensa ndo correspondeu a uma
retratacdo clara das afirmagdes anteriormente divulgadas, especialmente das
expressdes que associavam a atividade empresarial a golpe, agiotagem e pratica
criminosa.

A critica dirigida as praticas comerciais de uma empresa integra o espacgo
protegido pela liberdade de expressao e pelo direito a informacéao. A divulgagao de
informacodes relacionadas a defesa dos consumidores também possui inequivoco
interesse publico.

O exercicio desses direitos deve observar, contudo, a fidelidade dos fatos
divulgados e a proporcionalidade da linguagem empregada, especialmente quando
a manifestacéo alcanca grande numero de pessoas e envolve imputa¢des capazes
de comprometer a reputacdo de quem exerce atividade empresarial.

Nesse contexto, as expressdes utilizadas nas publicagdes assumem
relevancia propria. “Golpe”, “agiotagem legalizada” e a afirmacao de que a empresa
estaria “burlando” decisao judicial ndo constituem simples qualificacbes subjetivas
sobre a conveniéncia do servigo oferecido. Sao expressdes que comunicam ao
publico a ocorréncia de ilicitude e atribuem a empresa comportamento juridicamente
reprovavel. Os respectivos conteudos encontram-se documentados nos IDs
132319096, 132319098 e 132319095.

O alcance das manifestacdes também deve ser considerado. Conforme
consta dos autos, os conteudos foram divulgados no Instagram, TikTok e X/Twitter e
alcangaram expressivo numero de visualizagdes. A divulgagdo simultdnea em
diferentes plataformas amplia a capacidade de propagacdo da informagao e,
consequentemente, sua repercussao sobre a imagem comercial da autora.

A circunstancia de a autora atuar no mercado de crédito digital, voltado
especialmente a consumidores de menor renda, refor¢a a relevancia da preservacao
de sua credibilidade perante o publico. As proprias manifestagbes foram dirigidas a
esse segmento de consumidores, com o proposito declarado de alerta-los acerca dos
riscos atribuidos ao produto oferecido pela empresa.
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A pessoa juridica possui honra objetiva, relacionada a sua reputacao
perante consumidores, parceiros comerciais € o mercado em que atua. A divulgagao
reiterada de conteudo que associa sua atividade a golpe, agiotagem e pratica
criminosa possui aptidao concreta para atingir essa esfera de protecéo.

Nesse sentido, o artigo 52 do Cdodigo Civil assegura as pessoas juridicas,
no que couber, a protecao dos direitos da personalidade, e a Sumula 227 do Superior
Tribunal de Justiga estabelece que “a pessoa juridica pode sofrer dano moral’.

No caso, o dano extrapatrimonial decorre da prépria gravidade da
imputagdo e da extensao da divulgacéo, consideradas as caracteristicas concretas
das publicacdes e o publico por elas alcangado. A ofensa a reputacdo comercial néo
exige demonstracao de prejuizo patrimonial especifico, pois a lesdo a honra objetiva
constitui dano juridicamente reparavel.

A retirada das publicagdes, por sua vez, constitui medida adequada a
cessacao da lesédo e a protegdo da imagem da autora. A providéncia ja havia sido
determinada em sede de tutela de urgéncia pelo acérdao proferido no Agravo de
Instrumento n°® 0060334-58.2024.8.19.0000, que determinou as agravadas a remogao
das publicacdes ofensivas de suas redes sociais no prazo de 72 horas, sob pena de
multa diaria de R$ 10.000,00 por postagem mantida disponivel.

Com o julgamento definitivo da controvérsia, impde-se confirmar a retirada
do conteudo reconhecido como ofensivo, nos limites das publicagdes identificadas nos
autos, preservando-se a eficacia da tutela anteriormente concedida.

Eis os precedentes:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA. POSTAGENS
OFENSIVAS EM REDES SOCIAIS. CONVIVENCIA ENTRE AS
PARTES EM ESPACO VILA COMERCIAL. INCIDENTE QUE
DEU ORIGEM A CONFLITO E A PUBLICACAO DE DIVERSOS
CONTEUDOS DEPRECIATIVOS NAS REDES SOCIAIS PELO
REU. IDENTIFICAGAO DO AUTOR DAS POSTAGENS E DO
CONTEUDO OFENSIVO. USO DE EXPRESSOES
VEXATORIAS E ILUSTRAGCOES OBSCENAS, COM
CONOTAGAO PESSOALIZADA E DESQUALIFICADORA.
EXCESSO NO EXERCICIO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO.
VIOLAGAO A DIREITOS DA PERSONALIDADE. CONDUTA
CONTUMAZ E DE AMPLA DIVULGAGAO, COM POTENCIAL
DANOSO ACENTUADO PELO NUMERO DE SEGUIDORES
DO APELANTE. CONFIGURACAO
DO DANO MORAL. OFENSAS QUE ATINGEM __
A HONRA SUBJETIVA DOS AUTORES E A IMAGEM D;”;.a- ]

EMPRESA. RESPONSABILIDADE TAMBEM QUANTO [ {
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PESSOA JURIDICA, DIANTE DA COMPROVAGCAO DE
REPERCUSSAO NEGATIVA NA PLATAFORMA GOOGLE.
POSTAGENS QUE PROVOCARAM LINCHAMENTO DIGITAL,
COM IMPACTO NA REPUTAGAO DA PESSOA JURIDICA.
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM R$30.000,00
(TRINTA MIL REAIS) PARA CADA AUTOR. VALOR QUE
OBSERVA 0S PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE, ATENDENDO AS FINALIDADES
COMPENSATORIA, PUNITIVA E DISSUASORIA. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. TJRJ, 0849098-
10.2023.8.19.0001 - APELAGAO Des(a). FABIO DUTRA -
Julgamento: 09/12/2025 - DECIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 12 CAMARA CIVEL), J. 09/12/2025

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. MATERIA JORNALISTICA. VEICULACAO DE FATOS
INVERIDICOS. AUTOESCOLA QUE FOI LISTADA COMO
ENVOLVIDA NA “OPERACAO CONTRAMAO II”, MECANISMO
FRAUDULENTO DE COMPRA DE CARTEIRA DE
HABILITACAO JUNTO AO DETRAN. VIOLACAO DA HONRA
OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. INCIDENCIA DA
SUMULA 227 STJ. “A PESSOA JURIDICA PODE SOFRER
DANO MORAL”. VALOR CORRETAMENTE FIXADO.
RETRATACAO QUE DEVE SER REALIZADA NA MESMA
EXTENSAO DA PUBLICACAO OFENSIVA A IMAGEM DO
OFENDIDO. SENTENCA MANTIDA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. TJRJ, APELACAO N° 0077745-
34.2012.8.19.0001, REL. DES. LUCIANO SABOIA RINALDI
DE CARVALHO, 72 CAMARA CIVEL, J. 04/05/2018.

Quanto ao valor da indenizagéo, devem ser considerados a gravidade das
imputagdes, a extensdo da divulgagédo, o alcance das redes sociais utilizadas, a
reiteracdo da manifestagdo apds a ciéncia da insurgéncia da autora e a necessidade
de compensacao pelo dano causado a sua reputagdo, sem perder de vista os critérios
de razoabilidade e proporcionalidade.

Nesse contexto, mostra-se adequado fixar a indenizagao por dano moral
em R$ 15.000,00, quantia compativel com as circunstancias concretas da ofensa e
suficiente para cumprir as fungdes compensatoria e pedagogica da responsabilidade
civil, sem importar enriquecimento indevido.

O valor da indenizagao devera ser corrigido monetariamente a partir deste
arbitramento, na forma da Sumula 362 do STJ. Os juros moratdrios incidirdao desde o
evento danoso, nos termos da Sumula 54 do STJ, aplicando-se, até 29/08/2024, a
taxa SELIC, sem cumulagao com correcdo monetaria, e, a partir de 30/08/2024, a taxa

legal prevista no artigo 406, § 1°, do Codigo Civil, correspondente a SELIC dedumdgf"a'wx

do IPCA. { (e D
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Por tais fundamentos, voto no sentido de conhecer e dar parcial provimento
ao recurso, para reformar a r. sentencga e julgar procedente os pedidos para determinar
a excluséo das publicagbes ofensivas identificadas nos autos e a condenar as rés,
solidariamente, ao pagamento de indenizagao por danos morais, fixados no valor de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais), nos termos supra.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

DES. LUIZ EDUARDO CAVALCANTI CANABARRO
RELATOR
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