A A PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GAB. DES. MARCELO ALMEIDA DE MORAES MARINHO
PJER

APELACAO CIVEL N° 0814562-94.2024.8.19.0208
APELANTE 1: JOYCE DIAS PEGO

APELANTE 2: AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.
APELADOS: OS MESMOS

RELATOR: DESEMBARGADOR MARCELO MARINHO

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO
DE AGUA. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. AUSENCIA DE HIDROMETRO.
COBRANCA POR ESTIMATIVA ACIMA DA TARIFA MiNIMA. DEVER
DE REFATURAMENTO. INSTALACAO DE MEDIDOR SEM ONUS
PARA A USUARIA. REPETICAO EM DOBRO LIMITADA AOS
VALORES INDEVIDAMENTE PAGOS. NEGATIVACAO INDEVIDA.
NECESSIDADE DE AJUIZAMENTO DA DEMANDA PARA O
RECONHECIMENTO DO DIREITO. DANO MORAL CONFIGURADO E
MAJORADO. INDENIZAGCAO FIXADA EM R$ 10.000,00. RECURSO
DA CONCESSIONARIA DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO.

ACORDAO

Depois de relatada e discutida a matéria objeto da
impugnacgao recursal, ACORDAM os Desembargadores que compdem a
Vigésima Primeira Camara de Direito Privado do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade, em CONHECER
DOS RECURSOS, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DA
CONCESSIONARIA E DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA
AUTORA, nos termos do voto do Relator.

Na forma regimental (art. 164 do RITJERJ), adota-se o
relatorio da sentenca (id 226376654) assim redigido:

“Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacGo por danos
materiais e morais e pedido de tutela de urgéncia proposta por JOYCE
DIAS PEGO em face de AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.
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Alega a parte autora que:

a) E usudria dos servicos da concessiondria ré sob matricula de
n° 402254296-8, sendo certo que sua unidade consumidora néo possul
hidrémetro, bem como é cadastrada junto ao Cras (ID 123041953),
motivo pelo qual teria direito ao pagamento de tarifa social de agua e
esgoto;

b) Apos ter solicitado a instalagGo de hidrémetro em sua residéncia,
prepostos da ré compareceram ao seu imével em meados do més de
maio/2024, oportunidade na qual informaram a autora que esta
possuia débitos junto a empresa ré. Neste interim, informou aos
prepostos ré que nunca recebeu conta de dgua e que ndo possul
hidrémetro, tendo sido alegado pela ré que iria reqularizar a situagéao e
proceder a instalacdo do medidor;

¢) Algum tempo depois, foi efetuar uma compra e precisou usar seu
CPF, ao consultar ele foi surpreendida com um apontamento de
restricdo no SERASA pela empresa ré no valor de R$ 2.189,55, com
vencimento dia 05/03/2024. Entrou em contato com a empresa ré
através do protocolo de n° 2345874/2024, oportunidade na qual foi
informada haver uma matricula de n° 402254296-8 junto a
concessiondria em seu nome, onde consta débitos em aberto e

d) Ao consultar a agéncia virtual da ré, deparou-se com uma fatura
no valor de R$ 2.189,55, com vencimento dia 27/03/2024, tendo levado
um susto, pois nem hidrémetro possui em sua residéncia, além disso tem
cadastro no Cras e recebe bolsa familia. A ré procedeu a revisdo das
faturas, porém embutiu um parcelamento no valor de R$ 66,79,
parcelado em 48 vezes, nas faturas dos meses de marco, abril e maio de
2024, sendo certo que as faturas até fevereiro de 2024 foram
classificadas como "negociagdo", com consumo de 30m3 no valor de
R$326,15, conforme discriminado na prépria conta de maio/2024 (ID
123041956). Além disso, o nome da requerente continua com a
restricao.

Requer:

0 A concessdo de tutela de urgéncia para determinar que a
concessiondria ré efetue a instalacdo de hidrometro em sua unidade
consumidora; realize o refaturamento das contas referentes aos meses
de marco, abril e maio de 2024, excluindo-se o parcelamento embutido
pela ré nas faturas; inclua a autora como beneficidria da tarifa social e
exclua seu nome dos cadastros restritivos ao crédito;

i0) O refaturamento das contas emitidas pela concessiondria ré;
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(ii) A condenacdo do réu a devolver, em dobro, os valores pagos
indevidamente em relacdo as faturas cobradas em desconformidade
com seu consumo e

v) A condenacgdo da ré ao pagamento da quantia de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) a titulo de indenizacdo por danos morais.

Concedida a antecipacé@o de tutela no ID 124108523.

Contestacao no ID 129020149, alegando a ré que apesar de aduzir que
ndo havia hidrémetro instalado no imovel, a autora fazia utiliza¢Go dos
servi¢os prestados através da rede de abastecimento da ré, bem como
se comprova através de fotos registradas em vistoria realizada no
imovel.

Assim, verifica-se que devida é a contraprestacdo pelos servicos de
abastecimento no imével da autora. E de notério conhecimento que os
servicos essenciais como o prestado por esta concessiondria, ndo podem
ser entendidos como gratuitos.

Desta forma, em que pese toda narrativa da autora, esclarece que todas
as contas impugnadas, sdo faturadas, respeitando, por obvio, a
realidade fatica do imoével, que é composto por 1 economia residencial
(15m?).

Quanto a alegacdo de que teria sido cobrada indevidamente, comprova-
se que em marco/2024, antes do ajuizamento da presente acdo, houve
refaturamento das cobrancas apds vistoria no imdvel que constatou que
se trata de apenas 1 economia residencial, logo, todas as cobrancgas
foram realizadas de acordo com a realidade fdatica da unidade
consumidora.

Nesse sentido, destaca que, ao contrdrio do que alega, a autora
permanece em débito com suas faturas, razéo pela qual foi gerada a
suspensdo do servico, portanto, legitima, nGo havendo que se falar em
falha na prestacdo dos seus servigos.

Réplica no ID 165591598.

Em provas, a concessiondria ré informou néo ter outras a produzir. A
parte autora, por seu turno, requer a producdo de prova pericial de
engenharia.

E o relatério. Decido.”

O Juizo de origem decidiu a lide nos seguintes termos:

“Ante o exposto:
) JULGO PROCEDENTE O PEDIDO de obrigacdo de fazer para tornar
definitiva a tutela de urgéncia concedida no ID 124108523;
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1) JULGO PROCEDENTE (0] PEDIDO para determinar
o refaturamento das contas emitidas até o més de fevereiro/2024, de
acordo com a tarifa social e tarifa minima, tendo em vista a auséncia de
hidrémetro no imével, respeitando o intervalo de pelo menos 30 (trinta)
dias da data de vencimento de cada conta;

I1l) JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar a concessiondria ré
a devolver, de forma dobrada, os valores indevidamente cobrados e
efetivamente quitados, referente as faturas emitidas até a data da
concessdo da tutela, devendo ser corrigido monetariamente a partir da
data do pagamento, de acordo com os indices oficiais e acrescido de
Jjuros de mora de 1% (um por cento) ao més, por forca do artigo 406 do
Cddigo Civil de 2002, a partir da data da citacdo e

1V) JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO para condenar a ré ao
pagamento da quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais, corrigida monetariamente a contar da
publicacdo da sentenca, mais juros legais a contar da citacdo, estes
calculados na forma dos arts. 406 do CC/2002 e 161 do CTN.

Fica a ré advertida de que se descumprir a tutela de urgéncia,
confirmada nesta sentenca, sua conduta serd caracterizada como ato
atentatdrio a dignidade da justica e devera pagar multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor da causa, conforme §1°, 2° e 3° do art. 77 do
CPC, devendo o valor ser revertido ao Fundo Especial do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Condeno a ré a pagar as custas processuais e honordrios advocaticios
de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao.

Com o trdnsito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

P.L”

Inconformadas, ambas as partes apelaram.

A autora busca a majoracao da indenizacdo por danos
morais para R$ 20.000,00 e dos honorarios advocaticios para 20%.

A concessionaria pretende a reforma integral da sentenca,
sustentando a regularidade da cobranca, a inexisténcia de falha na
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prestacao do servico, a auséncia de dano moral e, subsidiariamente, a
reducao da verba indenizatoria.

Contrarrazdes apresentadas por ambas as partes.

E O RELATORIO. PASSA-SE AO VOTO.

Os recursos sao tempestivos e preenchem os demais
requisitos de admissibilidade, razao pela qual devem ser conhecidos.

A relagao juridica estabelecida entre as partes é de consumo,
incidindo a responsabilidade objetiva da concessionaria pelos defeitos
relativos a prestacao do servico.

A controvérsia consiste em verificar a regularidade das
cobrancas realizadas em unidade sem hidrOmetro, a necessidade de
instalacdo do medidor, a aplicacao da tarifa minima e social, o cabimento
da restituicao em dobro, a configuracao do dano moral e a adequacao do
valor fixado na origem.

Na auséncia de hidrometro, a cobranca deve observar a
tarifa minima, sendo vedado o faturamento por estimativa acima desse
parametro. Compete a concessionaria instalar o aparelho medidor sem
Onus para a usuaria e, até a efetiva medicao, adotar critério compativel
com a auséncia do equipamento.

No caso concreto, a unidade consumidora ndo possuia
hidrometro no periodo controvertido. Também consta da sentenca que a
concessionaria reconheceu tratar-se de uma economia residencial,
embora as cobrancas pretéritas tenham sido lancadas com referéncia a 30
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m?> e posteriormente incorporadas a negociacdo e parcelamento. A
disponibilidade do servico pode justificar a cobranga da tarifa minima, mas
nao autoriza, na auséncia de medicdo efetiva, o faturamento por
estimativa em volume superior ao minimo. A concessionaria nao
demonstrou elemento técnico suficiente que legitimasse a cobranca de 30
m* nem comprovou a existéncia de nimero diverso de economias capaz
de justificar o valor exigido.

Assim, deve ser mantida a obrigacao de instalacao do
hidrometro e o refaturamento das contas abrangidas pela sentenga,
observando-se uma Unica economia residencial e a tarifa minima aplicavel
ao periodo.

Quanto a tarifa social, o beneficio devera ser aplicado
conforme reconhecido na sentenca, observados os requisitos de
elegibilidade e o periodo correspondente. Deve também ser excluido o
parcelamento incorporado as faturas abrangidas pela ordem judicial.

A restituicdo deve ficar limitada aos valores efetivamente
pagos e que excederem aqueles devidos apos o refaturamento. Nao se
incluem na condenacao valores apenas langados, parcelados ou nao
quitados, devendo ser abatidas quantias eventualmente restituidas na
esfera administrativa.

A cobranga por estimativa acima da tarifa minima, sem
demonstracdo de erro justificavel, autoriza a repeticao em dobro dos
valores pagos indevidamente. Mantém-se, portanto, a condenagao nesse
ponto, limitada ao excesso efetivamente pago, a ser apurado em
liquidagao.

A inscricato do nome da autora em cadastro restritivo
decorreu do débito formado a partir das cobrancas reputadas indevidas.
Reconhecida a inexigibilidade do valor lancado, a negativacao dele
decorrente nao configura exercicio regular de direito. A sentenca registrou

MI 6






A A PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
GAB. DES. MARCELO ALMEIDA DE MORAES MARINHO
PJER

que a autora buscou solucdo administrativa por meio do protocolo n°
2345874/2024 e que, ainda assim, precisou ajuizar a demanda para obter
a regularizacao das cobrancas e a retirada da restricdo. A necessidade de
judicializacdo, somada a inclusdo indevida em cadastro restritivo e a
natureza essencial do servico, ultrapassa o mero aborrecimento e
evidencia dano moral indenizavel.

A autora pretende a majoragdo da verba para R$ 20.000,00,
enquanto a concessionaria requer sua reducao ou exclusdao. No caso
concreto, a quantia fixada na origem deve ser majorada, pois a
consumidora foi submetida a cobranga irregular, teve seu nome
negativado e precisou recorrer ao Poder Judiciario para obter a corregao
da conduta da concessionaria. Consideradas a extensdao do dano, a
natureza essencial do servico e as fungbes compensatoria e pedagdgica
da indenizacdo, fixa-se a reparacdo em R$ 10.000,00, valor que ndo
representa enriquecimento sem causa e se mostra adequado as
circunstancias do caso. Da-se, portanto, parcial provimento ao recurso da
autora e nega-se provimento ao recurso da concessionaria quanto ao
pedido de exclusdo ou reducao da verba.

Mantida a sucumbéncia da concessionaria, os honorarios
advocaticios devem ser majorados para 15% (quinze por cento) sobre o
valor da condenacao, observada eventual suspensdao de exigibilidade
decorrente da gratuidade de justica.

A tutela de urgéncia concedida no ID 124108523 e
confirmada na sentenca determinou a concessionaria a instalacao do
hidrémetro no prazo de 48 horas, sob pena de multa diaria de R$ 500,00,
limitada a R$ 5.000,00; o refaturamento das contas de marco, abril e maio
de 2024, com exclusao do parcelamento; a inclusdo da autora como
beneficiaria da tarifa social; a exclusdo do nome da autora dos cadastros
restritivos; e a abstencao de interrupcao do servico, sob pena de multa
diaria de R$ 500,00, limitada a R$ 10.000,00. Determinou, ainda, o
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restabelecimento do servico em 24 horas, caso ja interrompido, sob pena
de multa diaria de R$ 100,00.

A tutela foi confirmada na sentenca e deve ser cumprida pela
concessionaria. Eventual descumprimento e a incidéncia das multas
deverdo ser apurados pelo juizo de origem, mediante confronto entre os
comandos da decisao, as intimacdes realizadas, os prazos assinalados e a
prova do inadimplemento, observados os limites das penalidades fixadas.

Diante do exposto, voto no sentido de CONHECER DOS
RECURSOS, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DA
CONCESSIONARIA E DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA
AUTORA, para majorar a indenizacdo por danos morais de R$ 8.000,00
para R$ 10.000,00 e fixar os honorarios advocaticios em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenacdao, mantidos os demais termos da
sentenca, inclusive a tutela de urgéncia concedida no ID 124108523 e as
multas cominatédrias nela estabelecidas.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

MARCELO ALMEIDA DE MORAES MARINHO
DESEMBARGADOR RELATOR
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