TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGAO CIiVEL N° 0983537-84.2025.8.19.0001
APELANTE: BANCO BRADESCO S.A.

APELADO: LUIZ FELIX DE LIMA

RELATOR: DESEMBARGADOR CLEBER GHELFENSTEIN

CONSUMIDOR. ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO
JURIDICO C/C INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CI/C
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE
NEGATIVACAO INDEVIDA NOS ORGAOS
RESTRITIVOS DE CREDITO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELO DA PARTE RE BUSCANDO A
REFORMA INTEGRAL DO JULGADO OuU,
SUBSIDIARIAMENTE, A REDUGAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE
DIALETICIDADE, ARGUIDA EM CONTRARRAZOES,
QUE SE REJEITA. NA ESPECIE, A PARTE AUTORA
ALEGA TER SIDO INDEVIDAMENTE NEGATIVADA NOS
ORGAOS RESTRITIVOS DE CREDITO POR CONTA DE
DIiVIDA NAO RECONHECIDA. EM QUE PESE A
INSTITUIGAO FINANCEIRA RE SUSTENTAR A
REGULARIDADE DO DEBITO, A PARTE AUTORA NEGA
QUALQUER CONTRATACAO, SUSTENTANDO
DESCONHECER O CONTRATO RELACIONADO AO
APONTAMENTO QUESTIONADO. NESSE DIAPASAO, A
PROVA DA ALEGADA REGULARIDADE NA
CONTRATACAO IMPUTADA A PARTE AUTORA E DE
INCUMBENCIA DA PARTE RE, DIANTE DA INVERSAO
OPE LEGIS DO ONUS DA PROVA PREVISTA NO
ARTIGO 14, § 3°, DO CPDC. DA ANALISE DO CENARIO
PROBATORIO, OBSERVA-SE QUE A PARTE RE NAO
TROUXE AOS AUTOS O INSTRUMENTO CONTRATUAL
E AS DOCUMENTAGOES ATINENTES A
CONTRATAGAO, APTOS A COMPROVAR A EFETIVA
RELAGAO JURIDICA EXISTENTE ENTRE AS PARTES,
DA QUAL TERIA SE ORIGINADO A DiVIDA NO VALOR
DE R$ 1.167,73, OBJETO DA NEGATIVACAO. COM
EFEITO, A RE LIMITOU-SE A APRESENTAR EXTRATOS
BANCARIOS AVULSOS, DOCUMENTOS QUE, COMO
BEM SALIENTADO PELO JUiZO SENTENCIANTE, NAO
SE MOSTRAM SUFICIENTES PARA COMPROVAR A
REGULARIDADE DA CONTRATAGAO ou
ESCLARECER A ORIGEM DO DEBITO IMPUGNADO. __—
DESTACA-SE, AINDA, QUE, INSTADA A SE;’}? —
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MANIFESTAR EM PROVAS, A PARTE RE RESTOU
SILENTE, NAO SE DESINCUMBINDO DE COMPROVAR
FATO EXTINTIVO, MODIFICATIVO OU IMPEDITIVO DO
DIREITO DA PARTE AUTORA, A LUZ DO ART. 373, I,
DO CPC. ASSIM, NAO SE DESINCUMBINDO DESSE
ONUS, DEVE A PARTE RE ARCAR COM A
CONSEQUENCIA DA SUA POSTURA PROCESSUAL.
QUANTO AO DANO MORAL, NAO HA DUVIDA DE SUA
OCORRENCIA. O AUTOR FICOU COM SEU NOME
NEGATIVADO SEM QUALQUER LASTRO, SENDO
CERTO QUE, IN CASU, TAL SITUACAO ULTRAPASSOU
o SIMPLES DESCONFORTO ou MERO
ABORRECIMENTO, RESTANDO CONFIGURADO O
DANO DE ORDEM MORAL. INSTA SALIENTAR QUE O
ENUNCIADO DE SUMULA N° 385 DO STJ E CLARO AO
DISPOR QUE A VERBA INDENIZATORIA POR DANO
MORAL, NOS CASOS DE NEGATIVACAO INDEVIDA,
SERA AFASTADA SE HOUVER LEGITIMA ANOTACAO
PREEXISTENTE, O QUE NAO RESTOU DEMONSTRADO
NESTES AUTOS. NESSE DIAPASAO, HA DE SE
RECONHECER QUE A COBRANCA INDEVIDA
PERPETRADA PELA PARTE RE GEROU DANO MORAL
IN RE IPSA PASSIVEL DE COMPENSACAO
PECUNIARIA, POIS CULMINOU COM A NEGATIVAGAO
DO NOME DA PARTE AUTORA NOS CADASTROS
RESTRITIVOS DE CREDITO. INCIDENCIA DA
ORIENTAGAO EXPRESSA NO VERBETE N° 89 DA
SUMULA DE JURISPRUDENCIA PREDOMINANTE
DESSE TRIBUNAL DE JUSTIGA. NO CASO EM
CONCRETO, NAO OBSTANTE A EFETIVA
OCORRENCIA DO DANO, HA DE SE CONSIDERAR NA
FIXACAO DO QUANTUM COMPENSATORIO OS
CRITERIOS DE MODERAGAO E RAZOABILIDADE QUE
INFORMAM OS PARAMETROS AVALIADORES
ADOTADOS POR ESTA CORTE. ASSIM, EM
OBSERVANCIA A TAIS CRITERIOS E AS
PECULIARIDADES DO CASO EM QUESTAO, ENTENDO
QUE O VALOR ARBITRADO PELO JUiZO A QUO EM R$
5.000,00 (CINCO MIL REAIS) SE REVELA EQUILIBRADO
E RAZOAVEL, ESTANDO EM CONSONANCIA COM
PRECEDENTES DESTA CORTE DE JUSTICA.
SENTENCA QUE SE MANTEM. ENTENDIMENTO DESTE
E. TRIBUNAL DE JUSTICA ACERCA DO TEMA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagao Civel n°
0983537-84.2025.8.19.0001 em que é apelante BANCO BRADESCO S.A. e
apelado LUIZ FELIX DE LIMA.

Acordam os Desembargadores que compdem a Décima Segunda
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica, por unanimidade de votos, em
conhecer do recurso e negar-lhe provimento, nos termos do voto do Exmo. Des.
Relator.

VOTO DO RELATOR

Encontram-se presentes os requisitos de admissibilidade do
recurso, que deve ser, por conseguinte, conhecido.

De inicio, esclarego que adoto integralmente a d. sentenga proferida
pelo r. Juizo da 222 Vara Civel da Comarca da Capital (fl. 27 — 269391656),
abaixo transcrita, que passa a fazer parte integrante da presente decisédo, nos
termos do artigo 92, § 4°, do Regimento Interno deste Tribunal de Justiga:

"Trata-se de acdo proposta pelo procedimento comum, ajuizada por
LUIZ FELIX DE LIMA em face de BANCO BRADESCO S/A, ja qualificados,
objetivando a exclusdo de seu nome dos cadastros restritivos de
crédito, a declaragdo de inexisténcia do débito e a reparacdo por danos
morais.

Alegou o Autor que, ao tentar realizar uma compra a prazo em um
estabelecimento comercial, teve crédito negado, em razdo da inclusdo
de seu nome nos cadastros restritivos de crédito, por iniciativa do Réu,
embora desconheca a divida que ensejou o apontamento restritivo.

A inicial foi instruida com os documentos de ID. 237676287 a
237676291.

O Réu ingressou espontaneamente nos autos e ofereceu contestacéo,
conforme ID. 246468910, alegando, em resumo, a auséncia de ato
ilicito, visto que o contrato foi regularmente celebrado, razdo pela qual
a insercdo do nome nos cadastros restritivos de crédito se mostra
legitima. Pugnou, ao final, pela improcedéncia do pedido.

Veio acompanhada dos documentos de ID. 246468919 a 246468924.
Réplica, conforme ID. 263908292.

Instadas a se manifestarem acerca das provas que ainda pretendem
produzir, ambas as partes se quedaram inertes, conforme certiddo de
ID. 269360597.

Os autos vieram conclusos.

E o relatdrio.
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Decido.

Trata-se de acdo proposta pelo procedimento comum, em que objetiva
o Autor a exclusdo de seu nome dos cadastros restritivos de crédito, a
declaracdo de inexisténcia do débito e a reparacdo por danos morais,
pelos fatos explicitados na inicial.

Impode-se o julgamento antecipado da lide, eis que ambas as partes
deixaram de protestar pela producao de outras provas, quando instadas
a fazé-lo, conforme certiddo de ID. 269360597.

De inicio, defiro a gratuidade de justica ao Autor, posto que
devidamente comprovada a miserabilidade juridica.

Indefiro a inversdo do 6nus da prova, posto que, ainda que aplicavel a
hipdtese dos autos o Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo ha prejuizo
para a defesa do direito invocado na inicial na aplicacdo do disposto no
art. 373, do CPC, regra geral de distribuicdo do énus probatdrio, sendo
certo que cabe a parte ré a prova de fato modificativo, extintivo ou
impeditivo do direito afirmado pela parte autora. A inversdo do 6nus
probatdério é medida excepcional e somente aplicavel, diante da
hipossuficiéncia técnica da parte autora. Nesta esteira, cabivel o
indeferimento neste momento processual.

Outrossim, a Segunda Secdo do E. Superior Tribunal de Justica,
julgando pelo sistema dos recursos repetitivos o REsp n. 1.846.649/MA,
referente ao Tema 1061 do E. STJ, firmou a seguinte tese:

"Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela
instituicdo financeira, cabera a esta o O6nus de provar a sua
autenticidade (CPC, arts. 69, 368 e 429, II)."

Aplicam-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor. A questdo
trazida encerra relacdo de consumo, na medida em que o Autor € o Réu
subsumem-se aos conceitos de consumidor e fornecedor constantes,
respectivamente, dos arts. 29 e 39 da Lei consumerista.

Ademais, assente na doutrina e na jurisprudéncia dos Tribunais a
aplicacdo do CDC nas operacgbes bancarias, cristalizado pela Sumula n°
297 Superior Tribunal de Justica, in verbis:

"Sumula 297: O Coédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituigbes financeiras”.

Trata-se, portanto, de reconhecimento de responsabilidade civil
objetiva, a luz da Lei n°® 8.078/90.

O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca esperada pelo
consumidor, considerando o fornecimento, o resultado e os riscos
inerentes a atividade, ou ndo é prestado de forma adequada a satisfazer —

as necessidades do contratante. P 259
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O fornecedor de servicos, consoante o art. 14, do CDC, responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos. Trata-se de responsabilidade objetiva pelo fato do servigo,
fundada na teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo
aquele que se dispbe a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos
e vicios resultantes do empreendimento, independentemente de culpa.
Este dever é imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de
seguranga, decorrendo a responsabilidade do simples fato de se dispor
alguém a realizar a atividade de executar determinados servicos.

Em suma, os riscos do empreendimento correm por conta do fornecedor
de servicos, e ndo do consumidor. O fornecedor sé afasta a sua
responsabilidade se provar (6nus seu) a ocorréncia de uma das causas
que excluem o préoprio nexo causal, enunciadas no § 3°, do art. 14, do
CDC: inexisténcia do defeito e conduta exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

Alegou o Autor que desconhece a divida que ensejou a inscricdo de seu
nome nos cadastros restritivos de crédito.

Em contestacdo, o Réu sustentou a auséncia de ato ilicito praticado,
ante a inexisténcia de irregularidade em sua conduta, eis que o contrato
foi regularmente celebrado entre as partes.

Pois bem.

Na forma da distribuicdo do 6nus probatdrio disposta no art. 373, do
CPC, cabia ao Réu comprovar a regularidade do débito, o que néo fez.
Embora o banco tenha afirmado que o débito é legitimo, verifica-se que
ndo foi juntado nenhum documento de modo a comprovar a
regularidade da contratacéo.

Os simples extratos bancarios que instruem a defesa ndo sdo suficientes
para comprovar a origem do débito. Até porque o banco sequer
informou se provém de empréstimo contratado ou até mesmo de
eventuais tarifas bancarias.

N&o cabe ao Autor comprovar fato negativo. Assim, somente o Réu
poderia efetivamente comprovar a regularidade da contratacdo, pois é
provido de meios técnicos para tanto.

Assim sendo, inconsistentes as alegacOes contidas na contestacdo e
sem qualquer lastro probatério, razdo pela qual nem ha de se falar de
inversdo do 6nus da prova, mas sim da regra disciplinada no art. 373
do CPC, uma vez que o Réu coloca a disposicdo do consumidor a
utilizagcdo de seus servicos, assume o risco inerente ao desempenho de
suas atividades.

Logo, a negativacdo do nome do Autor é ilicita.
Caracterizados a falha na prestacdo do servico, ndo existindo débito, e_,-f".f-"' : q“&x

0 nexo causal, passo a analise do dano. i
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O dano moral se consubstancia no constrangimento, no sofrimento, no
abalo emocional e psicoldgico, na dor causados por determinado fato,
qgue fogem a normalidade da vida cotidiana. O mero aborrecimento do
dia a dia ndo autoriza a reparacdo por dano moral, sob pena de
banalizarmos o instituto, hoje consagrado constitucionalmente. No caso
em tela, o ato ilicito praticado se traduz na inclusdo indevida do nome
do Autor nos cadastros de protecdo ao crédito.

Vale aqui frisar que o dano moral é in re ipsa, dispensando a prova do
sofrimento fisico ou psiquico causado pelo ato ilicito praticado pelo
fornecedor de servicos.

Confira-se:

Verbete sumular n.© 89 TJRJ: "A inscricdo indevida de nome do
consumidor em cadastro restritivo de crédito configura dano moral,
devendo a verba indenizatéria ser fixada de acordo com as
especificidades do caso concreto, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.”

Para a fixacdo do quantum, cabe ao Juiz considerar a repercussdo do
dano, respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
visto que o instituto ndo se destina ao enriquecimento daquele que o
pleiteia, e sim a compensar o abalo vivido. A quantia estipulada deve,
ainda, se coadunar com a reprovabilidade da conduta e com a
intensidade e a duracdo do sofrimento. Pelo que, o valor pretendido
pelo Autor se mostra excessivo.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para declarar a inexisténcia
do débito sub judice e para determinar a exclusdo do nome do Autor
dos cadastros restritivos do crédito. Condeno o Réu ao pagamento de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, acrescidos de
juros legais a contar da data da negativacdo, e corrigidos
monetariamente a contar da sentenca, na forma do art. 389, paragrafo
Unico do CC. Em consequéncia, julgo extinto o processo, na forma do
art. 487, inciso I, do CPC.

Condeno o Réu ao pagamento de custas e honorarios advocaticios, que
fixo em 10% sobre o valor da condenacao, na forma dos arts. 82 e 85,
do CPC.

Oficie-se ao SPC, para a devida exclusdo da anotacao restritiva.

Procedi, ainda, a exclusdo da restricdo junto ao sistema SERASAJUD,
conforme protocolo em anexo.

Certificado o transito em julgado, na forma do art. 206, §19, inciso I,

do Cddigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio

de Janeiro - Parte Judicial, ficam as partes, desde logo, intimadas para

informar se tem algo mais a requerer. Apds, certificada a insubsisténcia

de custas, dé-se baixa e arquive-se, encaminhando-se o feito a Central _

de Arquivamento. AT,
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P.R.1.7

Apelacao da parte ré (fl. 29 — 276127020), sustentando, em sintese,
a regularidade da cobranga questionada e o ndo cabimento de indenizag&o pelos
alegados danos morais. Assim, requer a reforma integral da sentenca ou,
subsidiariamente, a redu¢ado do quantum indenizatério, nos seguintes termos:

“(...)

Ante o exposto, espera a Apelante seja dado provimento ao presente
Recurso de Apelacdo, para o fim de reformar a r. Sentenca proferida
nestes autos, nos termos da fundamentacdo acima.”

Contrarrazdes da parte autora (fl. 34 — 283617300), pugnando pelo
nao conhecimento ou desprovimento do recurso.

E o relatério. Decido.

Inicialmente, deve ser rejeitada a preliminar, arguida em
contrarrazdes, de violagao ao principio da dialeticidade.

Isso porque, a luz do aludido principio, constitui 6nus do recorrente,
além da exposicao das razoes de fato e de direito de forma clara e precisa,
também a demonstracdo especifica do desacerto das razbdes lancadas na
sentenca hostilizada, sendo insuficientes alegacdes genéricas ou a repeticao dos
termos expostos em seus argumentos iniciais.

Visto isso, tem-se da leitura das razdes recursais, que a parte
recorrente impugnou de forma especifica os fundamentos da sentenca que julgou
procedente a demanda, explicitando as razbes do seu pedido de reforma e
demonstrando, ou ao menos tentando, a incorre¢ao dos fundamentos do julgado.

No mérito, a sentenga ndao merece a reprimenda postulada.
Vejamos, objetivamente.

Com efeito, é inegavel que a relagdo ora discutida é de consumo,
na qual ocupa o autor a posicao de consumidor, na forma do artigo 2° do Cdédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, e a parte ré a de fornecedor, nos termos
do artigo 3° do mesmo diploma legal.

Na espécie, a parte autora alega ter sido indevidamente negativada
nos 6rgaos restritivos de crédito por conta de divida n&o reconhecida.

Em que pese a instituicao financeira ré sustentar a regularidade do
débito, a parte autora nega qualquer contratagao, sustentando desconhecer o
contrato de n° 12400033531444450198, relacionado ao apontamento
questionado (fl. 3 — 237676287).
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Nesse diapasao, a prova da alegada regularidade na contratagéo
imputada a parte autora é de incumbéncia da parte ré, diante da inversédo ope
legis do 6nus da prova prevista no artigo 14, § 3°, do CPDC.

Da analise do cenario probatorio, observa-se que a parte ré nao
trouxe aos autos o instrumento contratual e as documentagbes atinentes a
contratagdao, aptos a comprovar a efetiva relagdo juridica existente entre as
partes, da qual teria se originado a divida no valor de R$ 1.167,73, objeto da
negativacao.

Com efeito, a ré limitou-se a apresentar extratos bancarios avulsos
(fl. 17 — 246468919; fl. 18 — 246468920), documentos que, como bem salientado
pelo Juizo sentenciante, ndo se mostram suficientes para comprovar a
regularidade da contratag&o ou esclarecer a origem do débito impugnado.

Destaca-se, ainda, que, instada a se manifestar em provas, a parte
ré restou silente (fl. 26 — 269360597), ndo se desincumbindo de comprovar fato
extintivo, modificativo ou impeditivo do direito da parte autora, a luz do art. 373,
Il, do CPC.

Assim, ndao se desincumbindo desse 6nus, deve a parte ré arcar
com a consequéncia da sua postura processual.

Quanto ao dano moral, ndo ha duvida de sua ocorréncia. A toda
evidéncia, o autor ficou com seu home negativado sem qualquer lastro, sendo
certo que, in casu, tal situacdo ultrapassou o simples desconforto ou mero
aborrecimento, restando configurado o dano de ordem moral.

Insta salientar que o Enunciado de Sumula n° 385 do STJ é claro
ao dispor que a verba indenizatéria por dano moral, nos casos de negativacao
indevida, sera afastada se houver legitima anotagdo preexistente, o que nao
restou demonstrado nestes autos. Vejamos:

"Da anotagdo irregular em cadastro de protegdo ao crédito, ndo cabe
indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricéo,
ressalvado o direito ao cancelamento.”

Nesse diapasdo, ha de se reconhecer que a cobranca indevida
perpetrada pela parte ré gerou dano moral in re ipsa passivel de compensacao
pecuniaria, pois culminou com a negativagdo do nome da parte autora nos
cadastros restritivos de crédito.

Incide, no caso em apreco, a orientacdo expressa no Verbete n°
89 da Sumula de Jurisprudéncia Predominante desse Tribunal de Justiga, in
verbis:

Sumula n° 89 do TJRI:
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"A inscricdo indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo
de crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatéria ser
fixada de acordo com as especificidades do caso concreto, observados
0s principios da razoabilidade e proporcionalidade.”

Nesta linha de raciocinio, uma vez comprovado o dano moral, resta
agora quantificar o valor de sua compensacao, ja que embora o artigo 5°, V, da
Constituicdo da Republica tenha assegurado a indenizagdo moral, tal
dispositivo ndo estabeleceu os parametros para a fixacdo deste valor.

Entretanto, a falta de parametro ndo pode levar ao excesso,
ultrapassando os limites da razoabilidade e da proporcionalidade. A regra € a
de arbitramento judicial e o desafio continua sendo a definicdo de critérios que
possam nortear o juiz na fixagdo do quantum a ser dado em favor da vitima do
dano injusto.

Com efeito, o julgador deve adotar critérios norteadores da fixacao
do valor da condenacéao, onde deve levar em conta o grau de culpa do agente,
eventual culpa concorrente da vitima e condi¢gdes econdmicas das partes.

Tenho que, no caso em concreto, ndo obstante a efetiva ocorréncia
do dano, ha de se considerar na fixacdo do quantum compensatoério os critérios
de moderacdo e razoabilidade que informam os parametros avaliadores
adotados por esta Corte.

Assim, em observancia aos critérios acima mencionados e atento
as peculiaridades do caso em questao, entendo que o valor arbitrado pelo Juizo
a quo em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se revela equilibrado e razoavel, estando
em consonancia com precedentes desta Corte de Justica, conforme se
depreende dos julgados abaixo proferidos em casos analogos, incluindo deste
Orgéao fracionario:

0807037-79.2024.8.19.0202 - APELACA'O

Des(a). MARILIA DE CASTRO NEVES VIEIRA - Julgamento: 30/03/2026
- DECIMA QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 20@
CAMARA CIVEL)

Ementa: APELAC/TO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. Agﬁo
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA. INSCRICA'O INDEVIDA EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO. INEXISTENCIA DE LEGITIMO
APONTAMENTO PREEXISTENTE. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 385
DO STJ. DANO MORAL CONFIGURADO. SUMULA 89 DO TJRJ. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO. I - Caso em exame. 1. Recurso interposto
pela parte autora contra sentenca que julgou parcialmente procedentes
os pedidos. II - Questdo em discussdo. 2. A questdo em discussdo
consiste em aferir: (i) se é devido o dano moral na hipétese; (ii) a quem
cabe o 6nus sucumbencial e se é devida a majoracdo em sede recursal;
III - Razbes de decidir. 3. Dos documentos juntados aos autos,
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ocorreu sem comprovacado de relacdo juridica valida entre as partes,
nem da origem do débito, evidenciando falha do apelado. 4. Nessas
hipdteses, a jurisprudéncia consolidada estabelece que o dano moral
decorre in re ipsa, dispensando dilagdo probatdria acerca da violagcdo a
direito da personalidade. 5. Inaplicavel, no presente caso, a Sumula n©
385 do Superior Tribunal de Justica, uma vez que os apontamentos
tidos como preexistentes ja se encontravam excluidos em data anterior
a inscrigdo indevida ora impugnada, circunstidncia que evidencia a
inexisténcia de legitima inscricdo anterior. 6. Havendo inscricao
indevida do nome da parte em cadastro restritivo de crédito,
sem qualquer comprovacao de legitimo apontamento anterior,
impoe-se a aplicacao da Sumula n° 89 deste Egrégio Tribunal de
Justica. 7. Verba indenizatéria que é fixada em R$ 5.000,00
(cinco mil reais), valor que se mostra proporcional e razoavel
diante dos danos suportados pela parte autora. 8. Condenacgao da
parte ré ao pagamento das custas e honorarios advocaticios de 10% do
valor da condenacdo. Descabimento de majoracdo dos honorarios
recursais, nos termos da tese juridica firma no Tema Repetitivo n® 1059
pelo Superior Tribunal de Justica. IV - Dispositivo e tese: 9. Parcial
provimento do recurso.

0835789-86.2023.8.19.0205 - APELACAO

Des(a). NADIA MARIA DE SOUZA FREIJANES - Julgamento: 25/03/2026
- DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 144
CAMARA CIVEL)

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO E TUTELA ANTECIPADA.
INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA AUTORA POR DEBITO RELATIVO A
EMPRESTIMO NAO CONTRATADO. PRETENSAO DE EXCLUSAO DE
NOME DOS CADASTROS RESTRITIVOS E DE INEXIGIBILIDADE
DA DIVIDA APONTADA. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARA
CONFIRMAR A TUTELA, DECLARAR A INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO OBJETO DO CONTRATO DE-238290358 NO VALOR DE
R$251,52 E CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$5.000,00. IRRESIGNACAO
DE AMBAS AS PARTES. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DAS
NORMAS DO CDC. DIANTE DA ALEGACAO DE NAO RECONHECIMENTO
DO CONTRATO, BEM COMO DA IMPOSSIBILIDADE DE SE COMPROVAR
FATO NEGATIVO, COUBE AO DEMANDADO A DEMONSTRACAO DA
LEGITIMIDADE DA CONTRATACAO, O QUE, TODAVIA, NAO RESTOU
EVIDENCIADO. INSTITUICAO FINANCEIRA QUE LIMITA SUA DEFESA A
JUNTADA DE CONTRATO ELETRONICO E PRINTS SISTEMICOS, SEM
COMPROVAR A EFETIVA TRANSFERENCIA DE VALORES EM FAVOR DA
CONSUMIDORA NEM PRODUZIR OUTRAS PROVAS IDONEAS, A
DESPEITO DA INVERSAO DO ONUS PROBATORIO E DA POSSIBILIDADE
DE REQUERER PROVA TECNICA. INOBSERVANCIA DAS NORMAS DOS
ARTS. 373, I E 429, II DO CPC E DO TEMA REPETITIVO 1.061 DO STJ.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO EVIDENCIADA. FORTUITO
INTERNO. INTELIGENCIA DAS SUMULAS 94 DESTE TRIBUNAL DE
JUSTIGA E 479 DO STJ. ILEGITIMIDADE DA DIVIDA E NEGATIVAGAO
INDEVIDA. DANO MORAL CARACTERIZADO. INCIDENCIA DO

VERBETE 89 DESTE COLENDO TRIBUNAL. VALOR ARBITRADO EM rf
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R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS) QUE MERECE SER MANTIDO A
LUZ DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 343 DESTA CORTE.
HONORARIOS ADEQUADAMENTE FIXADOS EM 10% SOBRE O VALOR
DA CONDENAGAO, EM RAZAO DA AUSENCIA DE COMPLEXIDADE DA
CAUSA. MANUTENGCAO DA SENTENCA. MAJORACAO DA VERBA
HONORARIA EM SEDE RECURSAL. DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.

0801289-09.2023.8.19.0006 - APELACAO
Des(a). JOSE CARLOS PAES - Julgamento: 18/12/2025 - DECIMA
SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA COM COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. PROCEDENCIA EM PARTE. NEGATIVACAO
INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA. MAJORACAO NAO
ACOLHIDA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A relagao entre as
partes ostenta natureza consumerista, visto que o demandante se
enquadra no conceito de consumidor por equiparacdo, nos termos do
art. 17, Cédigo de Defesa do Consumidor, enquanto a parte ré figura
como fornecedora de servigcos, consoante o art. 3° do referido diploma
legal. 2. O apelante se insurgiu contra a sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos autorais para declarar a
inexisténcia da divida questionada nos autos e confirmar os
efeitos da tutela para excluir o nome do autor dos cadastros
restritivos de crédito, bem como condenar a parte ré ao
pagamento de compensacao por danos morais no valor de R$
5.000,00. 3. Neste ponto, a sentenca ndo merece reparo, haja
vista que aquilatada em alinho aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, além de guardar
consonancia com as circunstancias do caso concreto e com a
jurisprudéncia desta Corte. Precedentes. 4. Aplica-se ao caso em
apreco o verbete sumular 343, desta Corte de Justica, in verbis: "A
verba indenizatéria do dano moral somente serd modificada se nao
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixacdo do valor da condenacdo.” 5. Com razdo a parte
apelante quanto ao termo inicial para incidéncia de juros, em
observéncia ao verbete 54 da Sumula do Superior Tribunal de Justica,
cuja literalidade impbe como termo a quo o evento danoso, qual seja,
a inscricdo do nome do autor nos cadastros restritivos de crédito, em
caso de responsabilidade extracontratual. 6. Sentenca alterada de oficio
para que, sobre o valor da condenacéo, incidam juros de mora desde o
evento danoso (Sumula 54 STJ), pela taxa SELIC (Tema 1368 do STJ),
sem a correcdo monetaria, até a data da sentenca que condenou a parte
ré ao pagamento da compensacdo pelos danos morais (Sumula 362 do
STJ), qual seja, 17/06/2025 (ID 201295246), ja na vigéncia da Lei n.©
14.205/2024, que determina a dedugdo da correcdo monetaria (IPCA)
da SELIC (art. 406, § 1° c/c art. 389, paragrafo unico, do CC), e
acrescenta-se aos juros encontrados correcdo monetaria pelo IPCA até
o efetivo pagamento, precavendo a oscilacdo da SELIC (art. 406, § 39,
do CC). 7. Por fim, é de rigor a reforma da sentenca com relagdo as
despesas processuais e honordrios sucumbenciais, em observancia ao

verbete 326 da sumula da jurisprudéncia do Superior Tribunal de /= ;3 _’ 2,

Justica, que preceitua que ndo hd sucumbéncia reciproca quando ol
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montante fixado para compensacdo dos danos morais é inferior ao
pleiteado. 8. Apelo provido em parte.

Destarte, porquanto examinou com perfeicdo os fatos e aplicou
corretamente o direito, a sentenga ndo merece o reparo pretendido.

Em arremate, respeitando a regra prevista no artigo 85, § 11, do
CPC, impondo-se a majoragao da verba honoraria advocaticia sucumbencial em
sede recursal, tenho por bem em majora-la em 2% (dois por cento) sobre o valor
da condenagéo.

Sem mais consideracdes, voto pelo conhecimento do recurso e por
seu desprovimento, bem como pela majoragcdo da verba honoraria advocaticia

sucumbencial em sede recursal em 2% (dois por cento) sobre o valor da
condenacgao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

DESEMBARGADOR CLEBER GHELFENSTEIN
RELATOR
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