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AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. TUTELA DE
URGENCIA. NEGATIVACAO EM CADASTROS
RESTRITIVOS DE CREDITO. DEBITO ORIUNDO DE
CONTA ABERTA EM 2018 E SEM UTILIZACAO DESDE
2019. REATIVACAO DA RELACAO CONTRATUAL
MEDIANTE CONTATO DA GERENTE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. PROMESSA DE ISENCAO DE ENCARGOS
NAO CUMPRIDA. RECUSA DO CARTAO DE CREDITO
CONTRATADO EM LOJA FiSICA. NEGATIVACAO DO CPF
DA  AUTORA. PROBABILIDADE DO DIREITO
CARACTERIZADA. PERICULUM IN MORA MANIFESTO.
DECISAO DE PRIMEIRO GRAU QUE DESCONSIDEROU O
SUBSTRATO PROBATORIO INAUGURAL. REFORMA.
GRATUIDADE DE JUSTICA DEFERIDA. RECURSO
PROVIDO.

1. Merece deferimento imediato a extensdo da
gratuidade de justica ao presente recurso, porquanto
jA reconhecida expressamente a hipossuficiéncia
econdmica da agravante pela decisdo oraimpugnada,
sendo juridicamente incoerente sua revogacao sem
que haja qualquer elemento novo indicativo de
mudanca na situacao financeira da parte.

2. Os documentos acostados a peticédo inicial superam o
patamar de meras alegacOes e alcancam o grau de
probabilidade exigido pelo art. 300 do CPC, na medida
em que as capturas de tela de conversas via
WhatsApp com a gerente do banco identificada como
Mariana Valente demonstram que foi a préprijg_,-;--—-rr_‘h
instituicdo financeira quem iniciou o contat/ Viraat
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condicionou a contratacdo do cartdo ao cancelamento
de suposto débito antigo, prometeu isencdo de
encargos e, ap0s a recusa do cartdo em loja fisica,
admitiu que a conta estava "em processo de acerto do
saldo devedor", sem qualquer retorno posterior.

3. A negativagdo efetivada em 12/05/2025, por débito
datado de 16/04/2025, posterior a prépria contratacao
do cartdo em abril de 2025, é incompativel com a
narrativa de exercicio regular do direito de credor por
inadimplemento autbnomo e preexistente, reforcando
os indicios de que a divida foi gerada ou mantida pela
propria instituicdo no contexto de relagdo contratual
cujaregularidade é, no minimo, duvidosa.

4. Eventual débito oriundo de conta aberta em 2018 e
sem utilizacdo desde inicio de 2019, ndo comunicado
a autora por mais de cinco anos, seria atingido pelo
prazo prescricional do art. 206, 8 5°, I, do Cddigo Civil,
reforcando a tese de inexigibilidade do crédito
negativado.

5. A contestacdo do Banco Bradesco S/A nao trouxe aos
autos qualquer documento comprobatério da
regularidade do contrato, da existéncia e liquidez do
débito ou da comunicacdo prévia da cobranca a
autora, o que, a luz do art. 6°, VIIl, do CDC, reforca, em
juizo de verossimilhanca, as alegacdes da
consumidora hipossuficiente.

6. O periculum in mora € manifesto, pois a restricéo
crediticia imposta a pessoa natural constitui dano
concreto, cumulativo e de dificil reparacao, que afeta
diretamente a honra, a dignidade e a capacidade
econOmica da agravante, valores protegidos pelo art.
5°, X, da Constituicdo Federal, sendo a medida
reversivel ao final do processo.

ACORDAO
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Visto, relatado e discutido este recurso de agravo de instrumento n° 0024789-
53.2026.8.19.0000 em que figura como agravante, JULIA SOUZA COIMBRA e
agravada BANCO BRADESCO S A.

RELATORIO

Agravo de Instrumento interposto por JULIA SOUZA COIMBRA contra
decisdo proferida pelo MM. JUiZO DE DIREITO DA 12 VARA DE SEROPEDICA, nos
autos da Acao de Obrigacao de Fazer c/c Indenizatéria por Danos Morais (processo de
origem n° 0802490-46.2025.8.19.0077), movida em desfavor de BANCO BRADESCO
S/A, que deferiu a gratuidade de justica requerida pela autora, e indeferiu o pedido de
tutela de urgéncia formulado na exordial, ao fundamento de que a documentacdo
inaugural ndo viabilizou a constatacdo imediata dos elementos que evidenciam a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou risco ao resultado Gtil do processo, na

forma do art. 300 do Cédigo de Processo Civil:

“Trata-se de acado de obrigacdo de fazer c/c indenizag¢éo por dano moral e pedido
de tutela antecipada por JULIA SOUZA COIMBRA em face de BANCO
BRADESCO S.A., na qual a demandante discute a legalidade do débito imposto
pela demandada, requerendo o deferimento do pedido de tutela de urgéncia para
gue a ré se abstenha de incluir o nome da autora em cadastros de restricdo ao

crédito.
E o breve relatério. Decido.

1. Defiro a gratuidade de justica a parte autora, consoante ao art. 98 do CPC.

Anote-se.
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eventual negativacdo, adocumentacao que acompanha ainicial néo viabiliza
a constatacdo de plano dos elementos que evidenciem a probabilidade do
direito e o perigo de dano ou risco ao resultado til do processo, na forma
do artigo 300 do CdAdigo de Processo Civil. Portanto, ndo permite, por ora,
concluir pela manifesta ilegalidade do débito ou pela verossimilhanca

suficiente a justificar a intervencéo liminar.

Dessa forma, a questdo suscitada demanda a analise detida e aprofundada
das alegacOes e provas a serem apresentadas por ambas as partes em
litigio, ndo se justificando a excepcional postergacdo do contraditério, que
€ por regra imposicao constitucional, razdo pela qual INDEFIRO a tutela de
urgéncia pleiteada.

3. Considero a parte ré citada, tendo em vista sua manifestacdo espontanea nos
autos, conforme ID 227615319.

4. Intime-se o réu para que, querendo, ofereca contestacdo, no prazo de quinze
dias lteis, na forma dos artigos 335, Ill do CPC. Caso haja proposta de acordo,

esta deverd ser apresentada junto a contestacao.

5. Apés, intime-se a parte autora para apresentar réplica. Com o transcurso do
prazo legal, havendo ou ndo manifestacdo da parte autora, especifiquem as partes
as provas que pretendem produzir, justificando a sua necessidade, bem como
indicando o ponto controvertido que visam a esclarecer, sob pena de

indeferimento.

6. No mesmo prazo, informem as partes se tém interesse na realizacdo de

audiéncia de conciliagédo do art. 334 do CPC.

7. Antes de voltarem os autos conclusos, devera o cartdrio certificar a eventual
auséncia de manifestacdo de alguma das partes em relacéo a presente decisao,

bem como quanto a regular representacao dos litigantes.

Tudo feito, voltem conclusos.”
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Em suas razdes recursais, afirma a parte agravante que a probabilidade do
direito restou demonstrada, tendo em vista a disparidade entre o valor cobrado e o valor

efetivamente devido, o que demonstra a onerosidade excessiva.

A agravante postula, em sintese: (i) a manutencdo do beneficio da
gratuidade de justica; (ii) a concessao de efeito suspensivo ao recurso; e (iii) a reforma
da decisédo agravada, com o deferimento da tutela de urgéncia para determinar que a
instituicdo financeira agravada proceda a exclusao das restricdes langcadas em nome da
recorrente nos 6rgaos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA), bem como se abstenha
de proceder a novas inclusdes e suspenda quaisquer contratos ou cobrancas, sob pena

de multa diaria de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) por descumprimento

Decisdo deferindo a tutela de urgéncia pleiteada (id. 17).

Ausente a parte agravada em contrarrazdées, conforme certidao de id. 30.

VOTO

Em juizo de admissibilidade, reconheco a presenca dos requisitos
intrinsecos e extrinsecos, imprescindiveis a interposi¢cao do recurso, pelo que merece

ser conhecido.
DA GRATUIDADE DE JUSTICA

O pedido de extensao do beneficio da gratuidade de justica ao presente
recurso merece deferimento imediato. Anote-se, desde logo, que a gratuidade foi
deferida pela propria decisdo ora agravada (id. 269691134), a qual reconheceu
expressamente a insuficiéncia de recursos da parte autora para suportar as custas e
despesas processuais, nos termos do art. 98, 8 1°, do CPC. Esse reconhecimento judicial

da hipossuficiéncia econémica da agravante, exarado pelo mesmo Juizo que proferiu a

decisédo impugnada, torna juridicamente incoerente revogar, nesta instancia, beneficio,.if”-;'f ﬁ":fﬁ
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concedido sem que haja qualquer elemento novo indicativo de mudanca na situacao

financeira da parte.

Defere-se, portanto, a gratuidade de justica em favor da agravante, com

extensao ao
DA PROBABILIDADE DO DIREITO

Na andlise do caso concreto, os documentos acostados a peti¢do inicial
revelam substrato fatico e probatério que supera o patamar de meras alegacfes e

alcanca o grau de probabilidade exigido pelo art. 300 do CPC.

A autora demonstra, por meio de capturas de tela de conversas via

WhatsApp com a gerente da instituicdo financeira identificada como Mariana

Valente (id. 223240495), os sequintes fatos: (i) foi a prépria gerente do banco guem

efetuou o0 primeiro contato com a autora, em novembro de 2024, retomando-0 em

abril de 2025: (ii) a contratacdo do cartdo de crédito foi apresentada como condicao

para o cancelamento de um suposto débito originario de conta aberta em 2018 e

sem utilizacdo desde o inicio de 2019, periodo em que a autora foi exonerada do

cargo publico que motivara a abertura da conta; (iii) a gerente confirmou

expressamente a isencdo de tarifas, anuidades, juros e multas como beneficio da

nova contratacdo; (iv) em 24 de abril de 2025, apds a recusa do cartdo em loja

fisica, a propria gerente reconheceu que "a conta eata em processo de acerto do

saldo devedor", sem qualquer retorno posterior; e (v) a negativacdo do CPF da
autora foi efetivada em 12/05/2025, por débito datado de 16/04/2025, no valor de R$
284,76, conforme certiddo acostada aos autos (id. 223243844).

Esse conjunto documental é juridicamente relevante por diversas razoes.

Em primeiro lugar, demonstra que a contratagdo do cartdo de crédito foi

realizada no contexto de uma oferta condicionada a quitacdo de suposto débito antigl.r"’;* :

TATTAN
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oferta essa que, segundo as mensagens colacionadas, prometia a isencao de encargos
e 0 cancelamento do deébito pré-existente. A circunstancia de que a negativacéo foi
lancada por débito datado de 16/04/2025, posterior a propria contratacdo do cartdo em
abril de 2025, é incompativel com a narrativa do banco de exercicio regular do direito de
credor por inadimplemento autbnomo e preexistente. Ha, ao contrario, indicios
documentais robustos de que a divida foi gerada ou mantida pela prépria instituicdo
financeira no contexto de uma relacdo contratual cuja regularidade €, no minimo,

duvidosa.

Em segundo lugar, a hipétese de prescricdo da divida originaria de
2018/2019 ganha respaldo factual concreto com a leitura da inicial: a conta foi aberta em
2018 para recebimento de salarios e deixou de ser utilizada desde inicio de 2019, quando
a autora foi exonerada do cargo publico. Eventual débito oriundo daquele contrato, ndo
comunicado a autora por mais de cinco anos, seria atingido pelo prazo prescricional do
art. 206, 8 5°, Il, do Cddigo Civil, reforcando a tese de inexigibilidade do débito
negativado. Sobre o tema, a doutrina é clara ao apontar que a prescricdo extingue a
pretensdo, tornando a cobranca judicial e a inscricdo em cadastros de inadimpléncia
igualmente indevidas, uma vez que a negativacdo pressupfe a existéncia de débito
exigivel. Nesse sentido, Flavio Tartuce anota que "prescrita a pretensdo, o credor nao
pode mais exigir coercitivamente seu crédito, sendo abusiva qualquer conduta que vise
a constricdo do devedor por via indireta" (Direito Civil, v. 1, 162 ed., Rio de Janeiro:
Forense, 2021, p. 567).

Em terceiro lugar, a contestacdo apresentada pelo Banco Bradesco S/A
nao trouxe aos autos qualquer documento comprobatoério da regularidade do contrato,
da existéncia e liquidez do deébito, ou da comunicagédo prévia da cobranca a autora. A
instituicdo financeira limitou-se a afirmar genericamente que a negativacao foi legitima

por existéncia de inadimplemento, invocando a Sumula n°® 90 do TJERJ, sem juntar

instrumento contratual, extrato, historico de transagbes ou qualquer comprovante df:; ""-‘:fh1

notificacdo. Essa auséncia € juridicamente significativa: se o banco detém todos
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documentos relativos a relacdo contratual e ndo os apresenta, tal comportamento
reforca, em juizo de verossimilhanca, as alega¢des da consumidora. Aplica-se, aqui, o
raciocinio consagrado no art. 6°, VIII, do CDC, que autoriza a inversao do 6nus da prova
em favor do consumidor hipossuficiente, e o art. 43, § 2°, do mesmo diploma, que impde
transparéncia na manutencéo de cadastros de inadimplentes. A propdsito, Claudia Lima
Marques pontua que "a inversdo do 6nus da prova nas relacdes de consumo ndo € mera
faculdade, mas instrumento de reequilibrio da assimetria estrutural entre fornecedor e
consumidor, especialmente quando o fornecedor detém com exclusividade os meios de
prova da relacéo contratual” (Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 92 ed., Sao
Paulo: RT, 2019, p. 931).

DAS PRELIMINARES ARGUIDAS PELA CONTESTACAO

Quanto as preliminares suscitadas na contestacéo, nenhuma delas obsta o

conhecimento do pedido de tutela recursal.

A arguigdo de inépcia por auséncia de planilha de danos materiais, fundada
nos arts. 322 e 330, § 1°, do CPC, nédo alcanca a pretensado cautelar ora examinada, cujo
objeto é a exclusdo do nome da autora dos cadastros restritivos — obrigacéo de fazer
de natureza ndo patrimonial — e ndo a condenacdo em danos materiais. A questdo da
liquidez do pedido indenizatério material, se pertinente, devera ser apreciada por ocasiao

do julgamento do mérito, ndo interferindo na cognicdo sumaria ora exercida.
A arguicao de falta de interesse de agir tampouco prospera.

As conversas via WhatsApp com a gerente Mariana Valente demonstram
inequivocamente que houve contato administrativo prévio, que resultou em promessa
nao cumprida e posterior negativacdo, configurando resisténcia concreta da ré a

pretensao da autora.
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O precedente citado pela contestacdo — processo n° 0520403-
85.2018.8.05.0001 — ¢€ inaplicavel ao caso concreto, porquanto naquele feito o
consumidor ndo produziu qualquer prova de contato administrativo prévio, situacao
diametralmente oposta a dos presentes autos, nos quais as mensagens trocadas com a
gerente do banco documentam, de forma inequivoca, a tentativa frustrada de solugéo

extrajudicial do conflito.
DO PERICULUM IN MORA
O periculum in mora €, igualmente, manifesto.

A negativacao no CPF da autora esta comprovada documentalmente desde
12/05/2025 e, conforme os autos indicam, permanece ativa. A restricao crediticia imposta
a pessoa natural implica dano de natureza concreta, cumulativo e de dificil reparacao,
gue se agrava a cada dia sem solucao judicial, afetando diretamente a honra, a dignidade
e a capacidade de exercicio de atividades econdmicas da agravante, valores protegidos
pelo art. 5°, X, da Constituicdo Federal. A medida é, ademais, reversivel: caso ao final
do processo reste demonstrada a regularidade do débito e da negativacdo, o nome da
autora podera ser reincluido nos cadastros, sem qualquer prejuizo permanente a
instituicdo financeira, cuja capacidade econémica é manifestamente incompativel com a
alegacdo de dano irreparavel decorrente da suspensao temporaria de uma Uunica

anotacdo restritiva de valor de R$ 284,76.
Nesse sentido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AUTOR QUE _TEVE O NOME
INCLUIDO __ NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
NEGA A EXISTENCIA DO DEBITO E A RELACAO JURIDICA
ENTRE AS PARTES. INTELIGENCIA DO ARTIGO 300 DO
CPC/2015. PROBABILIDADE DO DIREITO. PERIGO DE DANO

OU RISCO AO RESULTADO UTIL DO PROCESSI,C"/;":'.
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REVERSIBILIDADE DA MEDIDA ANTECIPATORIA.
REQUISITOS CUMULATIVOS. PRESENCA. RECURSO
PROVIDO. Tendo em vista a presenca dos requisitos cumulativos
ensejadores da concessdo da tutela antecipada pleiteada, quais
sejam, a probabilidade do direito, o perigo de dano ou de risco ao
resultado util do processo e a reversibilidade do provimento
antecipatério, o seu deferimento é medida que se impde. Se
pendente a discussdo acerca da relacao juridica entre as partes
do débito que originou a negativacdo impugnada, ndo € plausivel
a manutencdo do nome do suposto devedor nos 6rgdos de
protecdo ao crédito enquanto ndo realizada ampla instru¢do a
respeito, valendo ressaltar a impossibilidade de impor-lhe 6nus

probatério de fato negativo. Ndo ha minimo risco de prejuizo a

parte ré com a concessdo da liminar, pois se trata de medida

reversivel gue ndo elide o eventual crédito do credor.

(0101093-64.2024.8.19.0000 - AGRAVO DE_INSTRUMENTO.
Des(a). LUIZ EDUARDO C CANABARRO - Julgamento:
03/04/2025 - DECIMA QUARTA CAMARA DE_DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 92 CAMARA CIVEL))

A Sumula n° 59 deste Egrégio Tribunal de Justica, invocada pela agravante,
autoriza a reforma de decisdes sobre tutela antecipada quando teratolégicas, contrarias
a lei ou a evidente prova dos autos. No caso em tela, a existéncia de prova documental
— as conversas com a gerente do banco, a certiddo de negativacao e a auséncia de
gualquer documento por parte da ré — qualifica a decisdo do Juizo a quo como contraria
a evidente prova dos autos, na medida em que desconsiderou o substrato probatério

presente desde a inauguracao do feito.

Agravo de instrumento 0024789-53.2026.8.19.0000 (EMR)






PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

m TRIBUNAL DE JUSTICA

PJERJ DECIMA QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Por conta de tais fundamentos, voto no sentido de se DAR PROVIMENTO
ao recurso, a fim de ratificar os termos da tutela concedida.

Rio de Janeiro, 05 de agosto de 2026.

DES. ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA
Relator

Agravo de instrumento 0024789-53.2026.8.19.0000 (EMR)





		2026-08-06T18:54:28-0300
	GAB. DES. ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA




