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Agravante: Banco Pan S/A.
Agravada: Rosangela da Silva Amaral.
Relator: Des. Custodio de Barros Tostes

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO
CONSUMIDOR. NEGATIVACAO INDEVIDA.
IMPUGNACAO DE CONTRATAGCAO. CARTAO
DE CREDITO. TUTELA DE URGENCIA.
EXCLUSAO DO NOME DOS CADASTROS
RESTRITIVOS. MULTA COMINATORIA.
ADEQUACADO.

. CASO EM EXAME

Agravo de instrumento interposto contra deciséo
gue, em demanda proposta por consumidora em
face de instituicdo financeira, deferiu tutela de
urgéncia para determinar a exclusdo de seu
nome dos cadastros restritivos de crédito, diante
da impugnacdo da contratacdo de cartdo de
crédito, bem como fixou multa diaria em caso de
descumprimento.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questbes em discussédo: (i) definir se
estao presentes 0s requisitos para a concessao
da tutela de urgéncia para retirada do nome da
consumidora dos cadastros restritivos; (i)
estabelecer se a multa cominatoria fixada
observa os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

lll. RAZOES DE DECIDIR
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A concessdo de tutela de urgéncia exige a
demonstragdo da probabilidade do direito e do
perigo de dano, nos termos do art. 300 do CPC.

A controvérsia recai sobre a prépria existéncia
do vinculo contratual que originaria o débito,
tendo a consumidora impugnado a contratacéo
do cartédo de credito.

As normas consumeristas imp&em a instituicdo
financeira o 6nus de comprovar a regularidade
da contratacdo, conferindo plausibilidade a
alegacéo da consumidora.

A manutencdo da negativacdo, sem a prévia
comprovacao da origem do débito, revela-se, em
principio, indevida.

O perigo de dano se evidencia nas restricoes
concretas ao crédito e a vida civil decorrentes da
inscricdo em cadastros de inadimplentes.

A medida é reversivel, pois eventual
improcedéncia autoriza nova inscricdo do nome
da consumidora e a cobranca do débito pelos
meios adequados.

A multa cominatdria constitui meio legitimo de
coercao indireta, nos termos do art. 537 do CPC.

O valor da multa diaria fixado e o teto
estabelecido mostram-se adequados e
proporcionais, suficientes para garantir a
efetividade da decisdo sem impor 06nus
excessivo.

IV. DISPOSITIVO E TESE
1. A impugnacdo da contratacdo, aliada a

elementos minimos de verossimilhanca, autoriza
a concessao de tutela de urgéncia para ex
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do nome do consumidor de cadastros restritivos.
2. Incumbe a instituigdo financeira comprovar a
regularidade da contratacdo em relacdes de
consumo. 3. A multa cominatéria deve ser fixada
em valor proporcional e suficiente para
assegurar o cumprimento da decisao judicial.

DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Agravo Interno em
Agravo de Instrumento n° 0002658-84.2026.8.19.0000 em que € agravante
BANCO PAN S/A e agravada ROSANGELA DA SILVA AMARAL,

ACORDAM o0s Desembargadores da Décima Céamara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade,
em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO de Agravo de Instrumento, nos
termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de agravo de instrumento interposto contra decisdo que
deferiu tutela de urgéncia, nos seguintes termos (Id 248397134):

Diante dos documentos acostados aos autos, DEFIRO A
TUTELA DE URGENCIA. I-se a ré para que proceda a
exclusdo ou se abstenha de incluir o nome da parte autora nos
cadastros de inadimplentes, até ulterior deliberacdo deste
Juizo, SOMENTE relativamente ao débito ora em discusséo,
sob pena de multa diaria de R$ 200,00 (duzentos reais),
limitada a R$ 2.000,00.

Nas razdes recursais, sustenta a agravante a legalidade da incluséo
do nome da devedora no rol dos inadimplentes e que a multa cominada para a
hipétese de descumprimento da decisdo judicial ndo observa os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Foi indeferido o pedido de efeito suspensivo (Id 27).

Secretaria da Décima Camara de Direito Privado

Rua Dom Manoel, n.° 37, 5° andar — Sala 521 — Lamina lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-6291 — E-mail: 10cdirpriv@tjrj.jus.br
LL 3




do Estag,
i ©a%
»

@ %
> Pagina ©

39

g

3
&
5

A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJ E RJ Décima Camara de Direito Privado
Agravo de Instrumento n°. 0002658-84.2026.8.19.0000

O recurso é tempestivo e nédo foi contrariado (Id 31).

E o relatério.

VOTO

O recurso deve ser recebido e conhecido, porquanto tempestivo e
presentes os pressupostos de admissibilidade.

Cuida-se de demanda na qual a consumidora pretende a suspensao
de descontos incidentes sobre seus rendimentos, a declaragdo de inexisténcia
de débito, a restituicdo dos valores alegadamente descontados de forma
indevida, bem como a condenac&o da instituicdo financeira ao pagamento de
indenizacdo por dano moral.

E certo que, em regra, a instituicdo financeira, diante da
inadimpléncia, pode promover a inscricdo do nome do consumidor nos cadastros
restritivos de crédito. Contudo, a legitimidade dessa providéncia esta
condicionada a efetiva existéncia e exigibilidade do débito, circunstancias que
constituem justamente o objeto da controvérsia instaurada.

Em hipbteses como a presente, a andlise em sede de tutela de
urgéncia nao exige certeza, mas a demonstracdo, ainda que em juizo de
cognicdo sumaria, da probabilidade do direito e do perigo de dano, nos termos
do art. 300 do Cddigo de Processo Civil.

No caso concreto, a probabilidade do direito encontra-se
suficientemente evidenciada. A controvérsia gira em torno da prépria existéncia

do vinculo contratual que teria dado origem aos descontos e a negativacao,
tendo a consumidora impugnado a contratacdo de cartdo de crédito.

A referida alegacdo, quando acompanhada de elementos minimos
de verossimilhanca, revela plausibilidade juridica, sobretudo a luz das normas de
protecdo ao consumidor, que impdem ao fornecedor o dever de demonstrar a
regularidade da contratacdo. Nesse contexto, a manutencdo da negativacéo,
sem a prévia elucidacéo da origem do débito, mostra-se, em principio, indevida.

O perigo de dano, por sua vez, é igualmente evidente, pois a
permanéncia do nome da consumidora nos cadastros de inadimplentes acarret
restricbes concretas ao acesso ao crédito e a vida civil, configurando preju
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dificil reparacéo, especialmente quando fundada em débito cuja validade ainda
esta sob discusséo judicial.

Ressalte-se que a medida deferida possui natureza reversivel, uma
vez que, na hipotese de improcedéncia dos pedidos, nada impede que a
instituicdo financeira promova nova inscricdo do nome da parte autora nos
orgaos de restricdo ao crédito, bem como busque a satisfacdo de eventual
crédito pelos meios adequados.

Diante desse cenério, correta se mostra a decisdo que deferiu a
tutela de urgéncia para determinar a retirada do nome da consumidora dos
cadastros restritivos, porquanto presentes os requisitos legais.

No que se refere a multa cominatéria fixada para a hipotese de
descumprimento da ordem judicial, igualmente nao se vislumbra qualquer
irregularidade.

Nos termos do art. 537 do Codigo de Processo Civil, a multa diaria
constitui instrumento legitimo de coercdo indireta, destinado a assegurar a
efetividade das decisdes judiciais.

No caso, a multa fixada no valor diario de R$ 200,00, limitada ao
montante de R$ 2.000,00, revela-se adequada e proporcional. O valor arbitrado
é suficiente para desestimular eventual resisténcia ao cumprimento da ordem
judicial, sem impor énus excessivo a parte obrigada.

O teto estabelecido, por sua vez, demonstra a observancia dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, evitando a incidéncia de
penalidade desmedida, ao mesmo tempo em que preserva a utilidade prética da
decisao.

Assim, inexistindo qualquer descompasso entre a medida deferida,
a multa fixada e os parametros legais aplicaveis, ndo ha fundamento para
reforma da decisao agravada.

Pelo exposto, voto pelo DESPROVIMENTO do recurso de agravo
de instrumento, mantendo-se integralmente a decisao recorrida.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador CUSTODIO DE BARROS TOSTES
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Relator
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