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APELAGAO CIVEL N° 0824187-61.2024.8.19.0206

APELANTE: BANCO AGIBANK S.A.

APELADO: NELSON SANT'ANA DOS SANTOS

VARA DE ORIGEM: 11° NUCLEO DE JUSTICA 4.0 - INSTITUICOES
FINANCEIRAS E BANCARIAS (VARAS CIVEIS DA CAPITAL)

RELATOR: DES. ANTONIO DA ROCHA LOURENCO NETO

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO
CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO. PORTABILIDADE
FRAUDULENTA DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
ABERTURA FRAUDULENTA DE CONTA CORRENTE.
CONTRATAGAO FRAUDULENTA DE EMPRESTIMO
PESSOAL. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. REPETIGAO DO INDEBITO EM DOBRO.
DANOS MORAIS. RECURSO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta por instituicao financeira contra
sentenga que julgou procedentes os pedidos formulados
em acado de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizagdo por danos materiais e morais. O autor,
aposentado do INSS, mantinha onze contratos de
empréstimo consignado junto a diversas instituicoes
financeiras, cujas parcelas totalizavam R$ 1.479,73
mensais. Em 29/08/2024, recebeu ligacao telefénica de
pessoa que se apresentou como preposta do banco
apelante, identificando-se como Julia Lessa Gomes,
oferecendo a portabilidade e a unificagdo dos contratos,
com redugao das taxas de juros, diminui¢gao das parcelas
para R$ 1.109,79, economia mensal de R$ 369,93, além
do pagamento de suposto "troco" e crédito retroativo.
Convencido de que realizava apenas a portabilidade de
seus empréstimos consignados, o consumidor seguiu as
orientagcdes recebidas, acessou links enviados pelos
fraudadores, encaminhou documentos pessoais, realizou
assinatura eletronica, efetuou validagdo biométrica e
instalou o aplicativo indicado. Utilizando-se desses dados,
os estelionatarios abriram conta corrente em seu nome,
contrataram empréstimo pessoal no valor de R$ 3.746,43
e, no mesmo dia da liberagdo do crédito, transferiram
integralmente a quantia, via PIX, para conta de terceira
pessoa, permanecendo saldo de apenas R$ 0,43.
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Também promoveram, sem autorizagcido, a portabilidade
do beneficio previdenciario do autor para o banco
apelante, passando a descontar as parcelas do
empréstimo diretamente sobre beneficio de natureza
alimentar. Ao perceber a fraude, o autor registrou boletim
de ocorréncia, apresentou reclamacéo administrativa e
buscou atendimento junto a instituicdo financeira, sem
solucdo. A sentenca declarou inexistente a relagao
juridica, determinou o cancelamento do contrato e a
suspensdao dos descontos, condenou o banco a
restituicio em dobro dos valores indevidamente
descontados e ao pagamento de indenizagao por danos
morais no valor de R$ 10.000,00. Em apelacdo, a
instituicdo financeira sustentou a regularidade da
contratacdo mediante assinatura eletrénica e biometria
facial, alegou culpa exclusiva da vitima e de terceiro,
inexisténcia de falha na prestacdo do servicgo,
impossibilidade da obrigacdo de fazer quanto a
portabilidade do beneficio previdenciario e,
subsidiariamente, requereu a reducéo da indenizagao, a
restituicdo simples do indébito e a compensacdo de
valores.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discusséo: (i) definir se a abertura
da conta corrente, a contratacdo do empréstimo pessoal
e a portabilidade do beneficio previdenciario decorreram
de manifestacao valida de vontade do consumidor ou de
fraude praticada por terceiros; (ii) estabelecer se a
instituicdo  financeira responde pelos prejuizos
decorrentes da fraude, inclusive quanto ao cancelamento
do contrato, a restituicio em dobro dos valores
descontados e a indenizagao por danos morais.

lll. RAZOES DE DECIDIR

1. A relacéo juridica configura tipica relagdo de consumo,
sendo aplicaveis o Cédigo de Defesa do Consumidor e a
responsabilidade objetiva das institui¢cdes financeiras.

2. Falha especifica no servico do banco. A fraude praticada
mediante falsa central de atendimento caracteriza fortuito
interno, inserido no risco da atividade bancaria, nao
afastando a responsabilidade da instituicao financeira.

3. Falta de Prova. Sem Registro. O banco ndo comprova a
regularidade da contratacdo, pois a documentagao .~
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apresentada nao contém elementos técnicos suficientes
para demonstrar manifestagdo livre, consciente e
informada do consumidor, nem apresenta registros
sistémicos capazes de afastar a alegacdo de fraude,
apesar da inversao do 6nus da prova.

Falsa promessa de portabilidade. Boa-fé objetiva. A assinatura
eletrbnica e a biometria facial, ainda que existentes, foram
obtidas no contexto da propria fraude, quando o
consumidor acreditava aderir exclusivamente a
portabilidade de seus empréstimos consignados.

Falha de seguranga. A transferéncia integral do valor do
empréstimo para terceira pessoa, no mesmo dia da
contratacdo, evidencia que o consumidor n&do usufruiu
dos recursos e reforga a ocorréncia da fraude.

Falha na prestacdo do servigo. Falta de bloqueio em transacbes
incompativeis com o perfil do cliente. O fato de o consumidor
seguir orientagdes dos fraudadores ndo rompe 0 nexo
causal, diante da aparéncia de legitimidade do contato e
do prévio conhecimento, pelos estelionatarios, de seus
dados pessoais e bancarios.

Insuficiéncia de mecanismos de seguranca. A falha dos
mecanismos de seguranga da instituicdo financeira é
determinante para a consumacao da fraude, impondo o
dever de indenizar com fundamento na teoria do risco do
empreendimento.

Suspensdo imediata. Regularizagdo propria. Autonomia do
procedimento. A determinagdo de cancelamento do
contrato e de suspensdo dos descontos recai sobre
providéncias inseridas na esfera de atuagao da instituigao
financeira, independentemente de eventual reversdo da
portabilidade do beneficio perante o INSS.

O dano moral configura-se presumido, diante da
contratacdo fraudulenta, do comprometimento de
beneficio previdenciario de natureza alimentar
pertencente a consumidor idoso e da auséncia de solugao
administrativa pela instituicao financeira, sendo adequada
a indenizagao fixada em R$ 10.000,00.

10.A restituicdo em dobro dos valores descontados € devida,

11.

independentemente da demonstragdo de ma-fé do
fornecedor, por se tratar de cobranca indevida em relagao
de consumo posterior a modulacado fixada pela Corte
Especial do Superior Tribunal de Justica.

Nao ha crédito passivel de compensacgao, pois os valores
do empréstimo foram integralmente desviados para
terceiros, sem qualquer proveito econdmico pelo
consumidor.
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IV. DISPOSITIVO E TESE
14.Recurso desprovido.
Tese de julgamento:

1. A fraude praticada mediante falsa central de atendimento
constitui fortuito interno e n&o afasta a responsabilidade
objetiva da instituicao financeira.

2. A assinatura eletrénica e a biometria facial obtidas no
contexto da fraude ndo comprovam a regularidade da
contratacdo quando ausentes outros elementos aptos a
demonstrar manifestagao livre e informada de vontade.

3. Ainstituigao financeira responde pelos danos decorrentes
de contratagdo fraudulenta quando ndo demonstra a
eficacia de seus mecanismos de seguranca nem
comprova a regularidade da operacao impugnada.

4. O dano moral decorrente de contratagcdo bancaria
fraudulenta com descontos sobre beneficio previdenciario
€ presumido.

5. A restituicdo em dobro do indébito, nas relagcbes de
consumo, independe da comprovacdo de ma-fé do
fornecedor, observada a orientacédo firmada no EAREsp
676.608/RS.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, 14,
§3°, 17,42, paragrafo unico, e 88; CPC, arts. 85, §11, 373,
I, e 487, I; Lei n°® 14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 297 e
479; STJ, EAREsp 676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes,
Corte Especial, j. 21.10.2020, DJe 30.03.2021; TJRJ,
Sumulas 94 e 343; TJRJ, Apelacdo n° 0935653-
59.2025.8.19.0001, Rel. Des. Antonio da Rocha Lourencgo
Neto, Oitava Camara de Direito Privado, j. 09.06.2026;
TJRJ, Apelacao n° 0816580-19.2023.8.19.0210, Rel.
Des. Antonio lloizio Barros Bastos, Décima Sexta Camara
de Direito Privado, j. 22.01.2025.
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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL
n°® 0824187-61.2024.8.19.0206, em que € apelante BANCO AGIBANK S.A. e
apelado NELSON SANT'ANA DOS SANTOS.

ACORDAM os Desembargadores da Oitava Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma da minuta e da certidao

de julgamento que serao publicadas.

RELATORIO

Cuida-se de Apelagao Civel interposta por BANCO AGIBANK S.A. em
face de NELSON SANT'ANA DOS SANTOS, contra sentenca proferida pelo Juizo
do 11° Nucleo de Justica 4.0 — Instituicbes Financeiras e Bancarias (Varas Civeis da
Capital), que julgou procedentes os pedidos formulados na agao de obrigacdo de

fazer cumulada com indenizagao por danos morais.

Na peticao inicial (Index 151577407), o autor, aposentado do INSS,
deduziu pretensao de cancelamento de contrato e reparacédo de danos, narrando ter
recebido, em 29/08/2024, ligacdo de pessoa que se apresentou como preposta do
réu, de nome Julia Lessa Gomes, ofertando a portabilidade de onze contratos de
empréstimo consignado mantidos com outras instituigdes, com reducéo de juros e
das parcelas, além de suposto "troco" e crédito retroativo. Relatou ter sido induzido,
mediante o envio de links para captacao de documentos e assinatura eletronica e a
orientagao para baixar o aplicativo do réu, a aderir a proposta n® 589758962024, na
crenga de que se tratava de mera unificacdo de seus contratos consignados. Aduziu
que, valendo-se de seus dados, os estelionatarios promoveram a abertura da conta
n° 128061100, na agéncia 0001, contrataram empréstimo pessoal no valor de
R$ 3.746,43, sob a rubrica "Lib. Cp Com Portabilidade Benef. — Crédito Pessoal", e
transferiram tal quantia, via PIX, a pessoa de nome Julia Lessa Gomes, além de
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redirecionarem o pagamento de seu beneficio previdenciario (n°® 122.328.508-9) da
Caixa Econémica Federal para o réu, sem sua anuéncia. Acrescentou ter registrado
ocorréncia policial e formulado reclamacéao perante a agéncia do réu, sem éxito, com
o débito da primeira parcela do empréstimo. Invocou, ainda, a responsabilidade
objetiva da instituigdo financeira, a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor,
o enunciado da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justi¢a e a configuragéo do dano
moral. Pugnou, ao final, pela concessao de tutela de urgéncia para cessagao dos
descontos, pelo cancelamento do contrato, pela restituigio em dobro dos valores
descontados e pela condenagdo do réu ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de

danos morais, além da gratuidade de justica e da inversdo do énus da prova.

Deferida a gratuidade de justica, indeferida a tutela de urgéncia e

determinada a remessa dos autos ao 11° Nucleo de Justica 4.0 (Index 151849075).

O réu apresentou contestagcdo (Index 160364655), arguindo,
preliminarmente, a denunciacdo a lide das pessoas de Luiza, suposta preposta, e
Julia Lessa Gomes, beneficiaria do PIX, a ilegitimidade passiva, a impugnacéao formal
ao boletim de ocorréncia, por documento unilateral, e a necessidade de
regularizacdo da representacdo, por procuragao genérica. No mérito, defendeu a
regularidade da portabilidade do beneficio previdenciario e da abertura da conta
corrente, expressamente solicitadas pelo demandante, a legalidade da contratagao
do empréstimo pessoal (CCB n°® 1517533237), formalizado por assinatura eletrénica
e biometria facial, e a validade do negécio juridico. Sustentou, ademais, a culpa
exclusiva da vitima e de terceiro, a auséncia de defeito na prestacédo do servico e de
ato ilicito, a inexisténcia de dano moral e, subsidiariamente, a fixagdo do quantum
em valor minimo, a repeticao do indébito na forma simples, ante a auséncia de ma-

fé, e a compensacao de valores. Pugnou pela improcedéncia dos pedidos.

Determinada a intimacdo da parte autora para informar se reconhecia
como sua a assinatura nos contratos e o recebimento dos valores (Index
173724205), sobreveio esclarecimento no sentido de que todas as transacbes
decorreram de fraude praticada por estelionatarios (Index 173772832).
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Em decisdo de saneamento (Index 221476463), o Juizo de origem

declarou a inversdao do 6nus da prova, indeferiu a denunciacdo a lide, com

fundamento no art. 88 do Cédigo de Defesa do Consumidor, e intimou as partes em

provas e em réplica.

Sobreveio sentenca (Index 256923778), cujo dispositivo foi langado nos

seguintes termos:

"Posto isso, JULGO PROCEDENTE(S) o(s) pedido(s), na forma do
artigo 487, 1, do Novo Cédigo de Processo Civil, para: 1) DECLARAR a
inexisténcia de relagéo juridica entre a parte autora e a parte ré e, por
consequéncia, CONDENAR o(s) Reéu(s) a promover(em) o
CANCELAMENTO do(s) contrato(s) objeto da demanda (Lib. Co Com
Portabilidade Benef. — Crédito Pessoal), sob pena de multa no valor em
dobro do que for cobrado ou descontado, a partir de dez dias do transito;
2) CONDENAR o(s) Réu(s) a promover(em) a indenizagdo em favor da
parte Autora dos DANOS MATERIAIS sofridos em relagdo a todos os
valores descontados indevidamente, a serem apurados em liquidagéo,
em dobro, na forma do artigo 42 do CDC, com juros e corre¢do
monetaria pela SELIC, a partir de cada desconto indevido; 3)
CONDENAR o(s) Réu(s) compensar(em) os DANOS MORAIS vividos
pela parte Autora no valor de R$ 10.000,00, com juros e corre¢ao
monetaria pela SELIC, a partir da intimag¢éo da sentenca; 4) DEFERIR
A TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA para DETERMINAR ao réu a
SUSPENSAO dos descontos das parcelas do empréstimo na conta do
autor, no prazo de 10 dias, a contar da intimacdo, sob pena de multa do
valor em dobro de cada desconto. Custas pela parte Ré e condeno-a

também em honorarios advocaticios de 10% do valor da condenagéo.”

Inconformado, o réu interpds apelagéo (Index 262045660), sustentando,

preliminarmente, a impossibilidade da obrigacao de fazer relativa a portabilidade do

beneficio, por depender de providéncia a ser adotada pelo préprio beneficiario junto

ao INSS ou de expedicdo de oficio ao 6rgdo pagador. No mérito, aponta a

regularidade da contratagdo da conta corrente e do pedido de portabilidade, a

legalidade do empréstimo pessoal, formalizado por assinatura eletrénica e biometria
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facial, a auséncia de ingeréncia do banco sobre as transferéncias e o PIX realizados
pelo proprio correntista, a culpa exclusiva da vitima e de terceiro, a inexisténcia de
defeito na prestacao do servico, de ato ilicito e de dano moral e, subsidiariamente, a
redugdo do quantum indenizatorio, a incidéncia dos juros de mora a partir do
arbitramento, a restituicdo do indébito na forma simples, ante a auséncia de ma-fe,
e a compensacao de valores. Pugna, ao final, pela reforma da sentencga, para que

sejam julgados improcedentes os pedidos, com a inversao dos dnus sucumbenciais.

Em contrarrazdes (Index 278451683), o apelado defendeu a manutengao
da sentenca, aduzindo que o recorrente ndo se desincumbiu do énus de provar a
regularidade da contratagéo, na forma do art. 373, Il, do Cédigo de Processo Civil,
limitando-se a negar a falha na prestacado do servico, sem apresentar as telas de
seus sistemas internos nem contrato higido. Sustentou, ademais, a responsabilidade
objetiva do fornecedor, a inversdo do 6nus da prova, a realizagdo das transag¢des
fora do perfil do consumidor, a sua boa-fé, evidenciada pelo registro de ocorréncia
policial, e a irrelevancia da participagao de terceiro, por inserida no risco da atividade.
Pugnou pelo desprovimento do recurso e pela majoragdo dos honorarios

advocaticios.
Tempestivo o recurso.
E o relatério.

VOTO

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,

conhece-se do recurso.

A controvérsia devolvida a esta instancia consiste em definir se a
portabilidade do beneficio previdenciario do autor, bem como a contratacido do
empréstimo pessoal e da conta corrente junto ao banco apelante, decorreram de
manifestagdo valida de vontade do consumidor ou de fraude perpetrada por
terceiros, com a consequente afericdo da responsabilidade da instituicao financeira

e da subsisténcia das condenacdes impostas na sentenca.
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Registre-se que as demais matérias suscitadas em contestagao,
ilegitimidade passiva, denunciagéo a lide, impugnacéo ao boletim de ocorréncia e
regularizacdo da representagdao processual, ndo foram renovadas nas razodes
recursais, de modo que né&o integram a devolutividade do apelo, cingido, no ponto

preliminar, a alegada impossibilidade da obrigagao de fazer.

Cuida-se de tipica relacdo de consumo, atraindo a incidéncia da Lei
8.078/90, equiparado o autor a condicdo de consumidor, na forma do art. 17 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo tal diploma aplicavel as instituicdes

financeiras, a teor da Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica:

"O Cébdigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicoes

financeiras."

A responsabilidade da instituicdo financeira € objetiva, respondendo o
fornecedor pelos danos decorrentes de defeito na prestagcdo do servigo
independentemente de culpa, ressalvadas as excludentes do art. 14, §3°, do mesmo
diploma. Incide, ademais, o enunciado da Sumula 479 do Superior Tribunal de

Justica:

"As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagdes bancarias.”

Extrai-se dos autos que o autor, pessoa idosa nascida em 1957 e
aposentada do INSS, mantinha onze contratos de empréstimo consignado com

diversas instituicdes financeiras, cujas parcelas somavam R$ 1.479,73 mensais.

Apelacdo Civel n° 0824187-61.2024.8.19.0206 - F






" ' Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
— . " .. .
Oitava Camara de Direito Privado
PJERJ

Proposta de Redugio / Consignivel

0O Banco AGIBANK $ A . istituigdo financeim com sede i R, S8o Bento, 307 - Centro Histrico
de S&o Paulo, Sdo Paulo - SP. 01011-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.664.513/0001-50.

NOmE 00 SONCITIE.
NELSON SANTANA DOS SANTOS

CPF; 59487941720

Orgdo:INSS Dita de Nascimento:
NB:
1223285089 -RJ 13/07/1957 - 67 anos
|.  Proposta:
| | PROPOSTA: 559755962024

& [Banco: BANCO INBURSA - 012 Purcela: 19403 Saldo devedor: 8.763.20 Prazo: 76/79 | 3
Pagas Taxa: 1.50% Data Averbacio: 15042024 Contrato: 202402 191057840

Banco: FACTA FINANCEIRA - 933 Parcela: 6971 Saldo devedor: L.213.87 Prazo: 79/84 | §
|
oF |Pagas Taxa: 1,50% Data Averbagiio: 20022024 Contrato: 0073021195

Banco: 902 - 902 Parccla: 4951 Saldo devedor: 2.005.24 Prazo: 7884 | 6
4 [Pagas Taxa: 1.92% Data Averbagio: 22012024 Contrato: 097001659502

E0 Banco: SANTANDER - 033 Parcela: 3197 Saldo devedor: 1,454,006 Prazo: 778417
Pagas Taxa: 1.50% Data Averbagio: 28122023 Contrato: 282446790

< | Banco: C6 FICSA - 626 Parcela: 51643 Saldo devedor: 23.157.55 Prazo: 75/84 |9

Pagas Taxa: 1.50% Data Averbagio: 25/10/2023 Contrato: 90129077637

gt Banco: FACTA FINANCEIRA - 935 Pyrcela: 7450 Saldo devedor: 3.291.55 Prazo: 73/84 | 11
Pagas Taxa: 1.50% Data Averbacio: 21082023 Contrato: 0062842204

% Banco: FACTA FINANCEIRA - 935 Parcela: 22861 Saldo devedor: 1,100,453 Prazo: 73/84 | 11
Pagas Taxa: 1,50% Data Averbacgiio: 16/082023 Contrato: 0062841452

v Banco: FACTA FINANCEIRA - 935 Purcela: 8555 Saldo devedor: 3.779.76 Prazo: 73/84 | 11
Pagas Taxa: 1,50 Data Averbagdo: 15082023 Contrato: 006284107

—

Banco: FACTA FINANCEIRA - 935 Parcela: 169,36 Saldo devedor: 7.482,65 Prazo: 73/84 | 11
Pagas Taxa: 1,50% Data Averbagiio: 15/08/2023 Contrato: 0062840573

Banco: ITAU CONSIGNADO - 029 Parcela: 41,39 Saldo devedor: 1.315,05 Prazo: 42/84 | 42
[Paga.\ Taxa: 1,37% Data Averbagio: 27/01/2021 Contrato: 624384301

Banco: BRADESCO - 237 Pareela: 18,57 Saldo devedor: 69,71 Prazo: 4/72 | 68
Pagas Taxa: 2,14% Data Averbagio: 08/112018 Contrato: 323103400-4
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NELSON SANT ANA DOS SANTOS

BB Beneficio

N

APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAD

N* Beneficio: 122 328 5089 Nbo possul procurador

Sktuacao: ATNVO Néo peasui representacts legal
Pago em; BANCO COOMRATIVO DO BRASIL BANCOCE

Meio: Conta Corrente

N8O & penaso almentic s
Boqueado para emgrestimo
Agéncia: e0d4 Tlagivel para empréstimos
Centa Corrente: 0122061100

SITUACAD QUANTIDADE
{amivos 0
SUSPENSOS )
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Em 29 de agosto de 2024, recebeu ligagao de pessoa que se apresentou
como preposta do banco apelante, de nome Julia Lessa Gomes, ofertando a
portabilidade e a unificacdo daqueles contratos, com redugédo das taxas de juros,

diminuigdo do valor das parcelas para R$ 1.109,79 e economia mensal de R$ 369,93,

além do pagamento de suposto "troco" e de crédito retroativo.

Persuadido pela promessa, e na crenga de tratar-se de mero rearranjo de

seus consignados, o autor seguiu os links de captagdo de documentos que |he foram

encaminhados, forneceu seus dados pessoais, realizou a assinatura eletrbnica e a
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validagao biométrica e instalou o aplicativo indicado, aderindo a proposta
n°® 589758962024.

Diversamente do que lhe fora anunciado, os fraudadores, de posse de
seus dados, abriram em seu nome a conta corrente n° 128061100, contrataram o
empréstimo pessoal n° 1517533237, no valor de R$ 3.746,43, sob a rubrica "Lib. Cp
Com Portabilidade Benef. — Crédito Pessoal", e, no mesmo dia do crédito,

transferiram a integralidade da quantia, via PIX, a terceira Julia Lessa Gomes.

Promoveram, ainda, sem anuéncia do autor, a portabilidade de seu
beneficio previdenciario, antes recebido na Caixa Econémica Federal, para o banco
apelante, sobre o qual passaram a incidir os descontos das parcelas do mutuo

fraudulento.

Ao constatar o ocorrido, o autor buscou o atendimento telefénico e a
agéncia fisica do apelante, registrou ocorréncia policial na 362 Delegacia de Policia
e apresentou reclamagdo administrativa acompanhada de declaragdo de proprio
punho, sem que o problema fosse solucionado, sobrevindo o débito da primeira

parcela. Boletim de Ocorréncia:
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Envolvid

Vitima - Estelionato (outros)

Nome: NELSON SANT'ANA DOS SANTOS - Civil ID confirmada - Comunicante

- Representante
Identidade N° 42310789 IFP
Residente na Rua RUA VIEIRA RAVASCO 862 CASA 2 FUNDOS Bairro: SANTA CRUZ Municipio: RIO DE
JANEIRO RJ Telefone/Celular N°: 21986541131
Filho de: JOAO FRANCISCO DOS SANTOS c ELLA DE SANT’ ANA DOS SANTOS Data de nascimento: 13/07/1957
Naturalidade: RIO DE JANEIRO-RJ Nacionali ileira Sexo: N lino Cor: Parda Estado Civil: Ignorado
Ocupagdio Principal: Ignorado

Autor - Estelionato (outros)

Nome: LUIZA - Nio identificado

Nacionalidade: Brasileira
Envolvido - Estelionato (outros)
Nome: JULIA LESSA GOMES - Nfo identificado

Bem(ns) Envolvido(s)
Proprietirio:Outros Materiais - NELSON SANT ANA DOS SANTOS
Portador: NELSON SANT ANA DOS SANTOS
Tipo do Bem: Dinheiro
1 RS 3.746,00 Situagdo: Subtraido

Dinémica do Fato
Trata-se de estelionato ocorrido dia 29.08.2024 ocasido em que NELSON SANT ANA DOS SANTOS recebeu uma ligagiio,
p de uma funcionaria do Banco AgiBank que Ihe uma p de refinanci de seu emp
ignad a sua ap doria na Caixa E ica Federal. Quc logo em seguida a conta do declarante foi
Dmoonmm 031072024 17:14 1de2
03/10/2024 por: JOAO MARIO FIGUEIREDO DE ARAUJO LIMA hitps:/www policiacivit 1} gov.br
?moeﬂo n*: 097921-1036/2024
REGISTRO DE OCORRENCIA N° 036-10376/2024
Data/Hora Inicio do Registro: 03/10/2024 17:14 Final do Registro: 03/10/2024 17:19

Origem: Outros 36 DP Circunscrigo: 036a.Delegacia de Policia

Responsavel p/ Investigagiio: JOAO MARIO FIGUEIREDO DE ARAUJO LIMA
transferida para o AgiBank e foi feito um novo empréstimo no valor de RS 3.746,00 que foi imediatamente transferido via
Pix para uma pessoa de nome JULIA LESSA GOMES.

Diligéncias Realizadas

Portal de seguranga.
Sic-Web

Termo de Representaciio

Lidn nc dadne vi ladne an Reoi Ao O, éncin REPRESENTO nala iy Aa Ai iminal cantea afel

A dindmica revela falha nos sistemas de seguranga do apelante, na
medida em que os fraudadores dispunham de informacbes sobre a existéncia de
relagao juridica do consumidor com instituicées financeiras e sobre os seus dados
de contato, e as operagdes impugnadas foram realizadas em desconformidade com

o perfil do correntista.
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. Nelson Sant Ana Dos Santos
agibank
Banco 121 - Agéncia 0001 - Conta 128061100

Extrato de 01/01/2016 a 11/11/2024 CPF 594.879.417-20

LANCAMENTO

Data Detalhe da movimentacio Valor Saldo
Liberagdo Crédito

Lib. Cp Com Portabilidade Benef, - Crédito Pessoal - +R$ 3.746,4 R$ 3.74643

paL

Transferencia Pix

Envio PIX - JULIA LESSA GOMES R$ 3.746,00 R$0,43

—OQIaR

Comprovante de transferéncia via Pix

Valor
RS 3.

Q0 efetu:

746,00

ida em 29/08/2024 as 18:34:12

Destino

Nome

JULIA LESSA GOMES
s

***.087.277-**

db18dbe5-ed3d-4598-a87b-
1180496a0332

BCO BRADESCO S. - 237

Origem
N L
Nelson Sant Ana dos Santos

***.879.417-**

BCO AGIBANK S.A - 121

Com efeito, o proprio extrato acostado pelo apelante evidencia que, no
mesmo dia do crédito do empréstimo pessoal, no valor de R$ 3.746,43, a
integralidade da quantia foi transferida, via PIX, a terceira de nome Julia Lessa

Gomes, remanescendo na conta saldo infimo de R$ 0,43.
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Tal circunstancia demonstra que o autor nao usufruiu dos valores
mutuados, direcionados desde logo a conta dos golpistas, e, longe de socorrer o

recorrente, corrobora a versao da fraude.

e.@ +55 21 96714-5591

+55 21 96714-5591

+ Empresa cadastrada ha un

mes

© Bloguear 2+ Adicionar

Boa tarde senhor (a) NELSON SANT ANA
DOS SANTOS,

tudo bem ?

Me chamo Luiza sou consultora de
vendas do banco AGI, temos uma
proposta pré-aprovada referente a
reducao da taxa de juros e unificagao de
suas parcelas

UNIFICACAO DOS CONTRTOS ATUAIS
R$1.479,73

DESCONTO DE REDUGAO DA TAXA DE
JUROS | R$369,93

TOTAL DE DESCONTO APOS
UNIFICACAO E REDI JIGAO DE

JUROS :R$1.109,7975

RETROATIVO LIBERADO EM 72 HORAS
R$ 4.885,60
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R$1.479,73
DESCONTO DE REDUCAO DA TAXA DE
JUROS : R$369,93

TOTAL DE DESCONTO APOS
UNIFICACAO E REDUCAQ DE

JUROS :R$1.109,7975

RETROATIVO LIBERADO EM 72 HORAS
RS 4.885,60

Digite uma das op¢oes abaixo

1- Informagoes sobre a proposta
2- Nao tenho interesse

§ Lonas dvemes Lo

B antrue e

Dados bancrio banco 104 agencia 2387
conta correnti 5878076928 - 4 14:00

Perfeito vou anexar

Olha so o cep tambem esta errado o cep
e 23520 185 S

Sua proposta foi aprovada e foi gerado
seu protocolo
20247264832238
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Ligacao de video

o

A tese de contratagao regular ndo se sustenta.

Embora o apelante invoque a validade do negdcio juridico por meio de
assinatura eletrénica e biometria facial, colhida por SMS, o instrumento apresentado
nao contém assinatura fisica ou validagdo biofacial com geolocalizagdo apta a
afastar a alegacédo de fraude, tampouco vieram aos autos as telas sistémicas e
demais elementos capazes de demonstrar a higidez da contratagdo, 6nus que
competia ao fornecedor, a luz da responsabilidade objetiva e da inversdo do 6nus da
prova declarada na origem, com arrimo no art. 6°, VIll, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Ainda que se admita a captura da biometria facial e do aceite eletrénico,
tais elementos foram obtidos no préprio contexto da fraude, porquanto a vitima,
induzida em erro por quem se apresentava como preposta do banco, seguiu os links
recebidos e forneceu documentos e imagem na crengca de que aderia a mera
portabilidade de seus contratos consignados, nao traduzindo, por isso,
consentimento livre e informado quanto ao empréstimo pessoal e a abertura de conta

ora impugnados.
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- CEDULA DE CREDITO BANCARID - CCB N3: 1517533237
agibark CREDITO PESSOAL COM PAGAMENTO MEDIANTE DERITO EM COMTA
CREDITO PESSOAL

TESTEMUNHAS:
RID DE ANERC-R 20 4p 350530 g 29 24 .

Locale data
NELSOM SANT ANA DOS SANTOS

EMITENTE 2.

Diocumento emitide em 29082024 ¢ assinado eletronicamente cm 23082024 3s 17:38 por meio de SMS

wam Biometria Facial

A participacdo de terceiro na fraude nao elide a responsabilidade da
instituicdo financeira, por se tratar de fortuito interno, inerente ao risco da atividade
bancaria, nos exatos termos da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica e da

Sumula 94 deste Tribunal de Justica:

"Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro nao exclui o dever do
fornecedor de indenizar (Sumula 94 TJRJ)".

O fato de a vitima ter seguido as orientagdes do falso atendente nao
rompe 0 nexo causal, dada a aparéncia de legitimidade do contato e o prévio

conhecimento, pelos fraudadores, de seus dados pessoais e bancarios.

Afasta-se, igualmente, a alegacdo de culpa concorrente, dada a

decisividade da falha de seguranga do apelante para a consumacao da fraude.

Cumpre acrescentar que a responsabilidade da instituicdo financeira

assenta na teoria do risco do empreendimento, ndo se exaurindo o exercicio da
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atividade bancaria nos limites fisicos ou virtuais de suas agéncias, mas alcangando

as medidas de prevencgao contra o aproveitamento de suas estruturas por terceiros.

Somente o fortuito externo, estranho a atividade desenvolvida, romperia
0 nexo causal, o que ndo se verifica na espécie, diante da previsibilidade da

ocorréncia de fraudes dessa natureza.

N&o comprovada, ademais, causa excludente do nexo causal, € nédo se
cuidando de fato exclusivo de terceiro, diante da concorrente falha nos sistemas de

seguranga do apelante, remanesce higido o dever de indenizar.

Confira-se o entendimento desta Oitava Camara de Direito Privado, em

caso analogo de golpe da falsa central de atendimento:

‘DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE CIVIL.
APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA
CENTRAL TELEFONICA ( FALSO GERENTE ). CONTRATACAO
FRAUDULENTA DE EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS VIA PIX.
FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RESTITUICAO DOS VALORES. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. HONORARIOS ADVOCATICIOS SOBRE O VALOR
DA CONDENACAO. RECURSOS DESPROVIDOS. |. CASO EM
EXAME Apelagées civeis interpostas por Itau Unibanco S.A. e por
Hélvio Figueira Costa Vollu contra sentenga que, em agdo declaratoria
de inexisténcia de negdcio juridico cumulada com indenizagcdo por
danos materiais e morais, declarou inexigivel contrato de empréstimo
fraudulento no valor de R$ 252.891,80, condenou o banco a restituigdo
de R$ 52.529,30 subtraidos da conta do autor mediante transferéncias
fraudulentas e fixou indenizagdo por danos morais em R$ 10.000,00. O
autor sustenta ter sido vitima do golpe da falsa central de atendimento ,
por meio do qual terceiro se passou por funcionério do banco e o induziu
a confirmar operagées em aplicativo bancario. A instituigdo financeira
alega auséncia de falha na prestagdo do servigo e culpa exclusiva da

vitima ou de terceiro. O autor, por sua vez, requer a majoragao dos
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econbmico decorrente da declaracao de nulidade do contrato. |l
QUESTAO EM DISCUSSAO Ha duas questées em discusséo: (i) definir
se a instituicdo financeira responde civilmente pelos prejuizos
decorrentes de fraude bancaria praticada por terceiros mediante
engenharia social; e (i) estabelecer se o valor fixado a titulo de danos
morais e a base de calculo dos honoréarios advocaticios merecem
alteracdo em sede recursal. lll. RAZOES DE DECIDIR A relagéo juridica
entre as partes configura tipica relagdo de consumo, sendo aplicavel o
Cadigo de Defesa do Consumidor, conforme os arts. 2° e 3° do CDC e

a Sumula 297 do STJ. A responsabilidade civil das instituicbes

financeiras é objetiva, nos termos do art. 14 do CDC e da teoria do risco

do empreendimento, respondendo pelos danos decorrentes de defeitos
na prestacdo do servico. FALSA CENTRAL TELEFONICA. A fraude

denominada falsa central telefénica caracteriza fortuito interno, por se

inserir no @mbito da atividade bancaria e decorrer de falhas no sistema

de sequranca e na protecdo de dados dos clientes. PREVIO
CONHECIMENTO FRAUDULENTO DOS DADOS BANCARIOS. Fato

de o consumidor ter sequido orientacoes do fraudador ndo rompe o nexo

causal quando a conduta ocorre em razdo da aparéncia de legitimidade

do contato e do prévio conhecimento de dados bancarios pelo

estelionatario. As instituicbes financeiras possuem o dever de adotar

mecanismos _eficazes de sequranca e monitoramento, inclusive para

identificar e bloquear transacées atipicas incompativeis com o perfil do

correntista. DANO MATERIAL. Demonstrado o prejuizo financeiro
decorrente de transferéncias fraudulentas e contratagcdo indevida de
empréstimo, impde-se a restituicdo dos valores e a declaragdo de
inexigibilidade do débito. DANO MORAL. O dano moral decorre do
abalo causado pela indevida movimentagao financeira, pela frustragdo
experimentada e pela necessidade de buscar tutela judicial para
solucionar a falha do servigo, superando o mero aborrecimento. VALOR
DO DANO MORAL. O valor de R$ 10.000,00 fixado a titulo de danos

morais _observa os principios da razoabilidade e proporcionalidade,

inexistindo _motivo para sua majoracdo ou_reducéo. (0935653-
59.2025.8.19.0001 - APELACAO. Des(a). ANTONIO DA ROCHA
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LOURENCO NETO - Julgamento: 09/06/2026 - OITAVA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 172 CAMARA CIVEL))”

No mesmo sentido, deste Eg. Tribunal de Justicga:

“APELACAO. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. TRANSACOES FORA DO PERFIL DO CLIENTE.
FALHA DETERMINANTE DO SERVICO BANCARIO. 1. Trata-se de
apelagéo civel contra a sentenga que, acolhendo os pedidos do autor,
determinou ao réu a restituicdo de valores e o pagamento de dez mil
reais a titulo de danos morais. 2. A inépcia da inicial reflete uma
inovacgéo recursal e ndo ha interesse recursal naquilo que ja foi fixado

na sentenca em alinho com o pedido do apelante. 3. O caso concreto

envolve o conhecido golpe da falsa central de atendimento. A falha do

banco consistiu em autorizar em um S0 dia seis transacoes de elevados

valores, fora do perfil do correntista, sem qualquer pedido de

confirmacdo, o que na jurisprudéncia reflete um tipico caso de fortuito

interno previsto no Tema 466 e Sumula 479, ambos do STJ, e Sumula

TJRJ 94. 4. Quanto ao dano moral, o apelante ndo conseguiu
demonstrar o descompasso do valor fixado frente aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, pelo que deve ser observada a
orientagdo da Sumula 343 deste tribunal de justica. 5. RECURSO
DESPROVIDO. (0816580-19.2023.8.19.0210 - APELACAO. Des(a).
ANTONIO ILOIZIO BARROS BASTOS - Julgamento: 22/01/2025 -
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42
CAMARA CIVEL))”

Nao prospera, outrossim, a preliminar de impossibilidade da obrigagao de

fazer.

A sentenga determinou o cancelamento do contrato objeto da demanda e
a suspensao dos descontos das parcelas na conta do autor, providéncias que se
inserem na esfera de disponibilidade do proprio apelante e prescindem de

intervencao do 6rgao previdenciario.
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A alegacédo de que a reversao da portabilidade do beneficio dependeria
de iniciativa do beneficiario junto ao INSS n&o infirma o comando sentencial, que n&o
impds ao banco a rearticulagdo do domicilio bancario perante a autarquia, mas o
desfazimento da relacao contratual reconhecidamente fraudulenta e a cessacéo dos

débitos dela decorrentes.

Configurado o defeito na prestacdo do servigo, o dano moral exsurge in
re ipsa, dispensada a demonstragcdo de prejuizo concreto, mormente diante do
comprometimento de verba de natureza alimentar de pessoa idosa e da

recalcitrancia do fornecedor em solucionar administrativamente a questao.

Quanto ao arbitramento, a quantia de R$ 10.000,00 fixada na origem
observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade e harmoniza-se com
os parametros adotados por esta Corte em casos analogos, inclusive no julgado
supra colacionado, ndo comportando reducéo, a luz do enunciado da Sumula 343

deste Tribunal de Justica.

“A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se ndo
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da

razoabilidade na fixagdo do valor da condenagéo. (Sumula 343 TJRJ)”

A restituicho em dobro dos valores indevidamente descontados

igualmente deve ser mantida.

Na esteira do entendimento firmado pela Corte Especial do Superior
Tribunal de Justi¢ca no julgamento dos EAREsp 676.608/RS, a repeticdo em dobro
do indébito, nas relacbes de consumo, independe da comprovacdao de ma-fé do
fornecedor, bastando a cobranca indevida, aplicando-se tal orientacdo aos débitos
posteriores a 30 de marco de 2021, hipotese dos autos, porquanto os descontos

impugnados tiveram inicio em outubro de 2024. In verbis:

“EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RESTITUICAO EM DOBRO
DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA
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CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. (...) Primeira tese: A

restituicdo em dobro do indébito (paragrafo tnico do artigo 42 do CDC)

independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou

a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca

consubstanciar_conduta contraria_a boa-fé objetiva. Modulagdo dos

efeitos: modulam-se os efeitos da presente decisdo, somente com
relacdo a primeira tese, para que o entendimento fixado quanto a
restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas as cobrancgas
indevidas em contratos de consumo (que nao envolvam prestacdo de
servigos publicos) pagas apds a data da publicacdo do acérdgo. (ST,
EAREsp 676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, Corte Especial, j.
21/10/2020, DJe 30/03/2021).”

No que concerne aos juros moratorios, cuja fluéncia a partir do
arbitramento é pretendida pelo apelante, verifica-se que a sentenca ja fixou, quanto
a indenizagao por dano moral, a incidéncia da taxa SELIC a partir da intimagao da
sentenca, marco que coincide com a data do arbitramento e atende, no ponto, a

pretenséao recursal, nada havendo a reformar.

Quanto aos danos materiais, escorreita a incidéncia da SELIC a partir de
cada desconto indevido, na forma da Lei 14.905/2024, que unificou juros e corregao

monetaria.

Incabivel, ainda, a compensagao de valores postulada, porquanto,
reconhecida a inexisténcia da relacdo juridica e ndo tendo o autor auferido proveito
econdmico do empréstimo, cuja integralidade foi carreada a conta dos fraudadores,

inexiste crédito legitimo do apelante a compensar.

No tocante a sucumbéncia, mantém-se a condenacdo do réu ao
pagamento das custas e dos honorarios advocaticios fixados na origem em 10%

sobre o valor da condenacao.

Desprovido o recurso e apresentadas contrarrazdes, majoram-se 0S
honorarios para 12% sobre o valor da condenagado, na forma do art. 85, §11, do
Caddigo de Processo Civil.
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! " Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Oitava Camara de Direito Privado
PJ E RJ

Por todo o exposto, VOTO no sentido de CONHECER e NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, mantida a sentenca, inclusive quanto as custas, a cargo
do apelante, e majorados os honorarios sucumbenciais em 2% (de 10% para 12%)

sobre o valor da condenacgao, na forma do art. 85, §11, do Cédigo de Processo Civil.
Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

ANTONIO DA ROCHA LOURENGCO NETO

Desembargador Relator
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