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APELACOES CIVEIS N. 0809658-46.2024.8.19.0203
Apelante 1: BANCO BV S.A.
Apelante 2: JORGE JARBAS DE AZEVEDO
Apelante 3: BANCO SANTANDER BRASIL S.A.
Apelante 4: ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S. A.
Apelados: OS MESMOS
Relator: DESEMBARGADOR CELSO SILVA FILHO
Juizo de origem: 11° NUCLEO DE JUSTICA 4.0 - INST. BANCARIAS

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACOES CIVEIS RECIPROCAS. FRAUDE
BANCARIA, MEDIANTE ENGENHARIA SOCIAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DANO MORAL, POR NEGATIVAGAO
INDEVIDA. RECURSO DO BANCO BV S.A. DESPROVIDO.
RECURSOS DE BANCOS SANTANDER BRASIL S.A. e
ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S. A.
PARCIALMENTE PROVIDOS. RECURSO DO AUTOR
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. D. Magistrado declarou a inexisténcia dos débitos
impugnados, determinou o cancelamento das cobrancgas
e a abstencdo de negativacdo do nome do autor, e a
decisdo proferida em embargos de declaracao fixou
indenizagdo por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) saber se a fraude
praticada por terceiros, com uso de cartdo e senha,
afasta a responsabilidade objetiva das instituigdes
financeiras; (ii) saber se houve prova suficiente para
manter a condenagdo por dano moral em relacao a
ambas as instituicdes financeiras; e (iii) saber se cabe
majorar a indenizagao por dano moral e fixar, desde
logo, multa coercitiva.

III. RAZOES DE DECIDIR

5. RECURSO DO BANCO BV S.A. - A fraude narrada
insere-se no fortuito interno da atividade bancaria. O uso
formal de chip e senha ndo exclui a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, quando ausente
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demonstracdo de mecanismos eficazes de prevengéo%"
blogueio de transacdes atipicas.

6. N3o ficou caracterizada culpa exclusiva da vitima. A
conduta do consumidor foi induzida por ardil de
terceiros, em contexto de engenharia social, o que nao
rompe o nexo causal nas relagdes de consumo.

7. Artificio destinado justamente a obter, sob aparéncia
de normalidade, a atuagdo do consumidor. Nao se esta
diante de comportamento livre e consciente, apto a
deslocar integralmente a causa do dano para a 6rbita
exclusiva do autor, mas de conduta induzida por fraude
sofisticada.

8. Deve ser mantida a declaracao de inexisténcia dos
débitos e a obrigacdo de cancelamento das cobrancas,
em relacdo as operacoes fraudulentas, inclusive porque
uma das instituigdes financeiras reconheceu o estorno de
compra indevida, confirmando sua vinculagdo ao evento
danoso material.

9. RECURSOS DE ZURICH SANTANDER BRASIL
SEGUROS S. A. E BANCO SANTANDER BRASIL S.A.
- O dano moral subsiste apenas em relagao a instituicao
financeira contra a qual houve prova documental de
negativacgao indevida.

Ausente prova segura de inscricdo restritiva, promovida
pelo Banco Santander, de forma que deve ser afastada
sua condenacdo extrapatrimonial, pois o fundamento da
condenacao foi precisamente a negativacao indevida.
10. A Zurich Santander Brasil Seguros S/A figura no
apelo, mas ndo integrava o polo passivo remanescente
da fase sentencial, que prosseguiu apenas em face de
BANCO VOTORANTIM S.A. e BANCO SANTANDER
(BRASIL) S.A., sendo a sentenca recorrida dirigida,
exclusivamente, a esses réus. A questdo securitaria,
ademais, nao foi objeto de condenacdo na sentenga nem
nos embargos.

11. RECURSO DO AUTOR - O valor da indenizacao
fixado mostra-se adequado aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

Nao cabe fixacao imediata de astreintes, pois a sentenga
ja resguardou a possibilidade de cominacdo, em caso de
descumprimento concreto na fase de cumprimento.

IV. DISPOSITIVO: DESPROVIMENTO DO RECURSO
DO BANCO BV S.A. PARCIAL PROVIMENTO DOSS
RECURSO DE ZURICH SANTANDER BRASIL

SEGUROS S. A. E BANCO SANTANDER (BRASIL)
S.A. DESPROVIMENTO DO RECURSO DE JORGE

JARBAS DE AZEVEDO (autor).

Tese de julgamento: "1. A fraude bancaria praticada
por terceiros mediante engenharia social e uso de
maquineta adulterada constitui fortuito interno e nao
afasta a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira. 2. O uso de cartdao com chip e senha nao
exclui, por si s6, o dever de indenizar, quando a
instituicdo financeira ndao demonstra mecanismos
eficazes de prevencgdo a transagdes atipicas. 3. A culpa
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exclusiva da vitima ndo se configura quando a atuag
do consumidor decorre de induzimento fraudulento apto
a mascarar a irregularidade da operagdo. 4. A
condenacao por dano moral fundada em negativagao
indevida exige prova segura da inscricao restritiva
atribuivel a instituicdo financeira demandada. 5.
Mantém-se o valor da indenizacdo por dano moral
guando ndo evidenciada desproporcdo manifesta. 6. A
fixacdo de astreintes pode ser postergada para o
cumprimento de sentenca, se ausente demonstracao
atual de descumprimento do comando judicial."
Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 85, § 29;
CC, arts. 389, paragrafo unico, e 406, § 1°; Lei n°
14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: ST], Tema 466;
STJ, Sumula 479; STJ, REsp 2052228, Rel. Min. Nancy
Andrighi, Terceira Turma, j. 12.09.2023, Dle
15.09.2023; TIR], Embargos Infringentes
2007.005.00374, Rel. Des. Leticia Sardas, 202 Camara
Civel, j. 07.11.2007.

ACORDAO

Discutidos estes autos dos recursos em epigrafe, ACORDAM
os Desembargadores que compdem a 222 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em julgar os presentes
recursos, nos termos da certiddo de julgamento, lavrada pela Secretaria
deste Orgao Julgador.

vVOoTO

Cuida-se de apelagdes interpostas no processo n® 0809658-
46.2024.8.19.0203, oriundo de acgao declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagcao por danos morais e materiais, ajuizada por
JORGE JARBAS DE AZEVEDO em razao de fraude conhecida como “golpe do
motoboy” [ID220635762].

Em sede de exordial, o autor alega estava em sua residéncia,
guando sua mae, uma senhora de 90 anos de idade, recebeu uma ligacao,
numero: (21) 96761-6186, em que uma pessoa informava que estava
proximo de sua casa para fazer uma entrega de um presente para sua neta,
ja que era data de seu aniversario.

A mae do autor Ihe passou o telefone e o autor disse ao
entregador que poderia receber o presente de sua filha para ela.
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O entregador chegou rapidamente em seu endereco e cobrou
uma taxa de entrega de R$ 7,00 (sete reais), entretanto informou que sé
aceitava pagamento em cartao de crédito ou débito.

O demandante entrou em casa, pegou o cartao, o entregador
inseriu na maquina e entregou para o autor colocar a senha.

O autor conferiu o valor na tela antes de colocar sua senha,
constava R$ 7,00 e por trés vezes a maquina dava como nao aprovado.

O autor usou seus trés cartdes, ja que cada um negava passar
o valor de sete reais. Inconformado, o autor informou que faria um PIX e
entrou em casa para pegar seu telefone celular.

Quando retornou, o entregador ja havia ido embora,
percebendo entdo o autor que havia sido vitima de um golpe.

Ao entrar novamente em sua residéncia, o requerente abriu
o aplicativo do Banco e viu que haviam debitado dinheiro de sua conta, bem
como realizado compras na fungdo crédito.

DO RECURSO DO BANCO BV S.A.
(ID 227201190)

A insurgéncia do Banco BV contra o reconhecimento da falha
na prestacao do servico nao merece prosperar.

O D. Magistrado reconheceu que o autor, pessoa idosa, foi
vitima de fraude bancaria estruturada por meio de engenharia social, com
utilizacgado de maquineta adulterada e subsequentes transacodes
incompativeis com o seu perfil, concluindo pela incidéncia da
responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras, com fundamento na
teoria do risco do empreendimento e na Sumula 479 do STJ.

Compulsando-se os autos, verifica-se que a tese defensiva do
BV de que as transacgOes realizadas com chip e senha afastariam sua
responsabilidade nao se sustenta, diante da orientacao consolidada do STJ]
no sentido de que fraudes bancarias desta natureza, inclusive aquelas
praticadas com uso de cartdao e senha mediante ardil, inserem-se no fortuito
interno da atividade financeira.

Neste sentido:
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"As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias." - Tema 466 do STJ

Ainda que a operacao conte com autenticacao formal,
permanece o dever do banco de adotar mecanismos eficazes de prevencgao
a transacOes atipicas, notadamente quando destoantes do padrao do
consumidor, a ver:

Data Cartao Funcgéao Valor Descrigao
29/08/2023 Bradesco Débito R% 4.080,00 Conta corrente
29/08/2023 | Santander Crédito R% 4.600,00 Loja Dudalinda
29/08/2023 BY Crédito RS 666,68 Loja Dudalinda
29/08/2023 BY Crédito R% 600,00 Loja Dudalinda
29/08/2023 BV Crédito RS 144 95 Mercado Livre

No caso concreto, o banco nao demonstrou a adocao de
mecanismos aptos a impedir ou ao menos sinalizar as operagdes irregulares
descritas, limitando-se a imputar ao consumidor o risco integral da fraude.

Tal postura contraria a distribuicao legal do risco do
empreendimento nas relagdes de consumo.

Também ndo procede a alegacao de culpa exclusiva da
vitima. A atuacdo de terceiros estelionatarios, quando relacionada ao
proprio ambiente de circulacdo dos servicos bancarios e aos meios de
pagamento colocados a disposicdao do consumidor, ndo rompe, por si so, o
nexo causal. Trata-se de risco inerente ao empreendimento, a atrair a
incidéncia da responsabilidade objetiva prevista no microssistema
consumerista.

O contexto narrado revela artificio destinado justamente
a obter, sob aparéncia de normalidade, a atuacao do consumidor.
N3o se estd diante de comportamento livre e consciente apto a deslocar
integralmente a causa do dano para a 6rbita exclusiva do autor, mas de
conduta induzida por fraude sofisticada.

Mantém-se, portanto, o reconhecimento da inexisténcia do
débito e da obrigacdo de cancelamento das cobrancgas lancadas pelo BV, tal
como decidido em sede de sentenca.
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Neste sentido, encontra-se a jurisprudéncia do E. Superid
Tribunal de Justica:

“CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA.
FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO.
MOVIMENTAGCOES ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. Agao declaratdria de inexisténcia de débitos,
ajuizada em 14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023 .2. O
propdsito recursal consiste em decidir (I) se a instituicdo financeira
responde objetivamente por falha na prestacao de servicos bancarios,
consistente na contratagdo de empréstimo realizada por estelionatario; e
(I1) se possui o dever de identificar e impedir movimentagdes financeiras
que destoam do perfil do consumidor.3. O dever de seguranca € nogao
gue abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transacdes realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores .4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagao de
servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiguem e obstem movimentagdes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificacdo e
aprovagdo para transacOes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacdao de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira .6.
Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/ST] e Sumula
479/ST): "As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacbGes bancarias".7. Idéntica ldgica se
aplica a hipotese em que o falsario, passando-se por funcionario da
instituicdo financeira e apds ter instruido o consumidor a aumentar o
limite de suas transacgdes, contrata mituo com o banco e, na mesma data,
vale-se do alto montante contratado e dos demais valores em conta
corrente para quitar obrigagOes relacionadas, majoritariamente, a débitos
fiscais de ente federativo diverso daquele em que domiciliado o
consumidor .8. Na hipodtese, inclusive, verifica-se que o consumidor é
pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputacao
de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e
da Convencgao Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos, considerando a sua peculiar situagdao de consumidor
hipervulneravel.9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transagdes bancarias ndo reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancaria, devidamente atualizado.” (STJ - REsp:
2052228 DF 2022/0366485-2, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data
de Julgamento: 12/09/2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacao:
DJe 15/09/2023 RT vol. 1058 p. 410)
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No tocante ao dano moral, o BV ndo apresentou apelacdo:==

O
especifica contra a decisao complementar de ID252144632, mas apenas
recurso interposto antes dos embargos de declaracao [ID227201190],
posteriormente ratificado em peticao de ID253521761.

Ainda assim, a matéria devolvida pelo conjunto recursal
permite o exame, sem alteragao do resultado.

A negativacao indevida promovida pelo BV encontra respaldo
documental em [ID108206967] e [ID108206968], sendo apta a configurar
dano moral in re ipsa, como reconhecido pelo juizo de origem.

Quanto aos honorarios, nao ha falar em redugdo. O
percentual de 10% sobre o valor da causa, fixado na sentenca, esta no piso
legal do art. 85, §2°, do CPC e ndo revela exorbitancia.

Por fim, no que tange aos consectarios, observa-se que a
decisdo dos embargos ja fixou atualizacdo monetaria pelo IPCA e juros de
mora equivalentes a taxa legal nos termos dos arts. 389, paragrafo unico,
e 406, §1°, do Cdédigo Civil, com redacao da Lei n. 14.905/2024.

DO RECURSO DOS ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROS S/A e

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
(ID 261820333)

O recurso do Banco Santander comporta parcial acolhimento.

O D. Magistrado reconheceu a responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras envolvidas pela fraude e declarou a inexisténcia dos
débitos lancados nos cartdes do autor, condenando os bancos BV e
Santander, solidariamente, a cancelar as respectivas cobrancas e a se
abster de negativar o nome do autor por tais dividas.

Tal capitulo deve ser mantido, pois o préoprio Santander
informou ter estornado o valor de R$ 4.600,00 referente a compra
fraudulenta no cartdao do autor [ID237580411], o que confirma sua
vinculagao ao evento danoso material.

Diversa, porém, é a situacdo do dano moral reconhecido nos
embargos de declaragao [ID252144632].

O fundamento especifico da condenacgao extrapatrimonial foi
a ‘inscricao indevida do nome do consumidor em cadastros de
inadimplentes”.
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Ocorre que, no conjunto documental disponibilizado,
prova formal de negativacao relacionada ao banco BV, consistente no
comunicado de registro do débito e protesto [ID108206967] e no
apontamento restritivo do Serasa em nome do banco BV [ID108206968].

Ja em relacao ao Banco Santander, o documento juntado pelo
autor revela existéncia de divida ou pendéncia financeira perante o Serasa,
no valor de R$ 4.864,33, vinculada ao BANCO SANTANDER S/A
[ID108206968], mas nao ha, dentre os documentos apresentados, certidao
formal de negativacdo ou comunicacao especifica de inclusdao em cadastro
restritivo emitida pelo Santander nos mesmos moldes do que ocorreu com
o banco BV.

A distincdo é relevante porque a prépria decisao dos
embargos lastreou o dano moral no carater in re ipsa da inscrigdo indevida
[ID252144632], e nao no mero descumprimento contratual. Sem prova
segura de efetiva negativagao promovida pelo Santander, nao subsiste, em
relacdo a ele, o fundamento especifico utilizado para a condenacdao moral.

Nao se desconhece que o autor sofreu transtornos relevantes
também em razdao da compra fraudulenta no cartao Santander. Contudo,
na moldura fatica e deciséria devolvida pelos autos, a condenagao por dano
moral foi ancorada expressamente na negativacao indevida.

Nessa extensao, deve ser afastada a condenagao do Banco
Santander ao pagamento da reparacao moral.

Desse modo, da-se parcial provimento ao recurso do Banco
Santander para excluir sua condenacdo solidaria ao pagamento de dano
moral fixado no 1ID252144632, mantida, porém, a declaracao de
inexisténcia do débito relacionado ao cartdo Santander e a obrigacao de
cancelamento da cobranca indevida, nos termos do ID220635762.

Registre-se, ainda, que a Zurich Santander Brasil Seguros
S/A figura no apelo, mas nao integrava o polo passivo remanescente da
fase sentencial, que prosseguiu apenas em face de BANCO VOTORANTIM
S.A. e BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A., sendo a sentenca recorrida
dirigida, exclusivamente, a esses réus. A questdo securitaria, ademais, ndo
foi objeto de condenacao na sentengca nem nos embargos.

DO RECURSO DE JORGE JARBAS DE AZEVEDO (autor)
(ID 262216888)
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para majorar a indenizagao por danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para cada um dos réus Banco Votorantim S.A. e Banco Santander
(Brasil) S.A., totalizando R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Nao assiste razao ao autor.

O dano moral consiste em ofensa a prépria dignidade da
vitima, verificando-se sempre que algum atributo da personalidade
humana, como a honra, a imagem ou a integridade fisica, resta lesado.

Nesse sentido coloca-se a licao da Professora Maria Celina
Bodin de Moraes:
“[...] toda e qualquer circunstancia que atinja o ser humano em sua
condicdao humana, que (mesmo longinquamente) pretenda té-lo como
objeto, que negue a sua qualidade de pessoa, serd automaticamente
considerada violadora de sua personalidade e, se concretizada,
causadora de dano moral a ser reparado. [...] A definicdo aqui
esbocada parece ser mais Uutil quando se tratar de verificar, nas
concretas circunstancias, a presenga ou auséncia do dano moral. De
fato, ndo serd toda e qualquer situacdao de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento que ensejard a reparagdo, mas apenas
aquelas situagGes graves o suficiente para afetar a dignidade humana
em seus diversos substratos materiais, ja identificados, quais sejam, a
igualdade, a integridade psicofisica, a liberdade e a solidariedade

”1

familiar ou social, no plano extrapatrimonial em sentido estrito”.

A compensacao extrapatrimonial foi fixada em R$5.000,00 na
decisdo integrativa [ID252144632], valor que, diante das circunstancias
comprovadas nos autos e especialmente considerando-se que a condenagao
moral deve permanecer vinculada apenas ao agente que comprovadamente
promoveu a negativacdo, revela-se adequado aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Nao se desconhece o aborrecimento relevante sofrido pelo
autor, pessoa idosa, nem a gravidade da restricao indevida.

Todavia, a majoracao pretendida ndao se justifica quando o
montante arbitrado se mostra apto a cumprir as fungdes compensatoria e
pedagdgica sem ensejar enriquecimento sem causa.

A ndao majoracao se fundamenta, ainda, na necessidade de
observancia do carater moderado da reparacao civil.
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A intervencao do Tribunal no guantum indenizatério some
se recomenda quando verificado valor irrisério ou manifestamente
excessivo, 0 que ndo ocorre na hipotese.

A guantia fixada em sentenca nao se distancia, em grau
relevante, dos parametros normalmente adotados para hipoteses analogas
de inscricdo indevida, sobretudo em caso sem prova de consequéncias
extraordinarias adicionais além da prépria restricao cadastral.

Assim, ausente desproporcao flagrante, a manutencao do
valor arbitrado é a solucdo mais consentdnea com o sistema de
responsabilidade civil.

Nesse sentido:

“"EMBARGOS INFRINGENTES. DANO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO. PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. ARBITRAMENTO.
1. O arbitramento judicial €, sem duvida, o meio mais eficiente para
a fixacdo do dano moral. 2. Cabe ao julgador, de acordo com o seu
prudente arbitrio, atentando para a repercussdao do dano e a
possibilidade econdmica do ofensor, estimar uma quantia a titulo de
reparagao pelo dano moral. 3. O principio da logica do razoavel deve
ser a bussola norteadora do julgador. 4. O juiz, ao valorar o dano
moral, deve arbitrar uma quantia que, de acordo com seu prudente
arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracdo do dano, a capacidade econO6mica do
causador do dano, as condicOes sociais do ofendido, e outras
circunstancias mais que se fizerem necessarias. 5. O dano ndo pode
ser fonte de lucro, nem pode ser se valor tao insignificante que nao
sirva de repreensdo ao ofensor. 6. Redugdo do quantum
indenizatério para R$ 4.000,00. 7. Provimento dos embargos
infringentes.” (Embargos Infringentes n® 2007.005.00374, 202 C.

Civel, rel. Des. Leticia Sardas, j. 07/11/2007, sem grifos).”

Quanto as astreintes, o autor requer a fixacdo de multa
coercitiva para assegurar a obrigacao de retirar e/ou se abster de negativar
seu nome.

O D. Magistrado fixou em sede de sentenca que os réus se
abstivessem de incluir o nome do autor em cadastros de inadimplentes por
tais dividas, “sob pena de multa a ser fixada em caso de descumprimento”
[ID220635762].

A multa cominatdéria pode ser fixada de plano ou
posteriormente, de oficio ou a requerimento, caso se revele necessaria a
efetivacao da tutela especifica.
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No caso, a sentenca preservou essa possibilidade para
hipotese de descumprimento futuro.

N3o se mostra necessaria, nesta sede, a cominagao prévia de
astreintes em abstrato, sobretudo porque ndo ha, nos documentos
recursais, demonstracao atual e especifica de resisténcia superveniente ao
comando judicial apds a sentenca.

A existéncia pretérita de negativacdo e protesto foi
justamente o que embasou o acolhimento do mérito. A multa coercitiva
podera ser fixada no cumprimento de sentenca, caso se verifique resisténcia
ou descumprimento concreto.

Assim, mantém-se a solugao sentencial também nesse ponto.
Por tais razdes, voto no sentido de:

1. NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DO BANCO BV S.A.
1.
2. DAR PARCIAL PROVIMENTO AOS RECURSOS DE ZURICH

SANTANDER BRASIL SEGUROS S. A. E BANCO
SANTANDER (BRASIL) S.A., para excluir sua condenagao ao
pagamento de indenizagao por dano moral

3. , mantidos os demais termos da condenacao material e
obrigacional constantes da sentenca de ID220635762.

3. NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DE JORGE JARBAS
DE AZEVEDO (autor).

Rio de Janeiro-RJ, na data da assinatura digital.

CELSO SILVA FILHO
Desembargador Relator
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