A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
PJ E R Quarta Camara de Direito Privado

Apelacao n° 0806085-10.2024.8.19.0038

10° NUCLEO DE JUSTICA 4.0 - PRESTADORAS DE SERVICO
Apelante: TERESINHA LOPES SCHUENCK

Apelado: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE
Apelado: AGUAS DO RIO 4 SPE S A

RELATOR: DES. MILTON FERNANDES DE SOUZA

ACORDAO

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. INSCRICAO EM  CADASTROS
RESTRITIVOS DE CREDITO. SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA. ALEGACAO DE QUITACAO
MEDIANTE ACORDO DE PARCELAMENTO. SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE
AUTORA.

1-Relacdo de consumo submetida as disposi¢cbes do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Inversdo do 6nus da
prova que ndo afasta o dever de o consumidor
apresentar elementos minimos aptos a demonstrar os
fatos constitutivos de seu direito.

2-Autora que sustenta a irregularidade das anotacdes
restritivas em razdo de acordo de parcelamento
celebrado com a concessionaria sucessora. Auséncia,
contudo, de comprovacédo de que a avenca abrangia o0s
débitos especificos que ensejaram as inscricdes
impugnadas.

3-Registros negativos vinculados a antiga
concessionaria, referentes a faturas vencidas no ano de
2020. Instrumento de confissdo de divida que néo
discrimina adequadamente as competéncias negociadas
nem evidencia identidade entre os débitos parcelados e
aqueles constantes dos cadastros restritivos.

4-Divergéncia entre os valores objeto da negativagéo e o
montante contemplado no acordo. Oportunidade
conferida a autora para esclarecimento da
inconsisténcia, sem apresentacdao de documentagédo
apta a demonstrar a correlacao entre as dividas.
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5-Nado comprovada a inexigibilidade ou quitagcdo dos
débitos inscritos, subsiste a presuncado de legitimidade
da negativagdo fundada em divida vencida e ndo paga,
configurando exercicio regular de direito do credor.

6- Inexisténcia de ato ilicito e, consequentemente, de
dano moral indenizavel. Manutencéo da sentenca.

RECURSO DESPROVIDO.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n. 0806085-
10.2024.8.19.0038 em que é apelante TERESINHA LOPES SCHUENCK e apelados
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS CEDAE e AGUAS DO RIO 4
SPE S A,

ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a Quarta Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica, na forma da minuta e da certiddo de julgamento,
gue serédo publicadas.

Trata-se de apelacéo interposta por Teresinha Lopes Schuenck contra a
sentenca que, nos autos da acdo indenizatéria ajuizada em face de Aguas do Rio 4
SPE S.A. e Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE, julgou improcedentes 0s
pedidos de retirada de apontamentos restritivos e de condenacgao por danos morais.

Narra a autora que celebrou, em junho de 2022, acordo para quitacéo de
débitos relativos ao fornecimento de agua, no valor total de R$ 570,68, parcelado em
15 prestacfes de R$ 38,04, cujos pagamentos teriam sido realizados por meio das
faturas mensais. Sustenta que, apesar da quitagdo, constatou a existéncia de dez
negativagbes em seu nome, vinculadas a concessionaria de agua, razdo pela qual
requereu tutela de urgéncia para exclusdo dos registros e indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 30.000,00.

Sobreveio sentenca que rejeitou a preliminar de ilegitimidade passiva da
CEDAE, por entender que as negativacdes decorriam de débitos do periodo em que
ela ainda figurava como responsavel pela relacdo contratual, e, no mérito, julgou
improcedentes os pedidos, ao fundamento de que ndo houve comprovacdo de que o
acordo apresentado abrangia os débitos negativados, os quais, segundo o extrato do
Serasa, referiam-se a faturas vencidas entre margco e dezembro de 2020, ainda sob a
gestdo da CEDAE. A autora foi condenada ao pagamento das custas e honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica
(Id 268995207).
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Inconformada, a autora interp0s apelacdo (ld 275633263), pugnando
pela reforma integral da sentenca. Sustenta, em sintese, a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor, com inversdo do 6nus da prova, afirmando que apresentou
documentacédo suficiente acerca do acordo, dos pagamentos, do extrato do Serasa e
das tentativas de solucdo administrativa. Alega que a sentenca lhe impds prova
excessivamente onerosa ao exigir demonstracdo especifica de que os débitos de 2020
estariam incluidos no acordo, defendendo que incumbia as rés comprovar a origem,
exigibilidade e nédo inclusdo de tais débitos na negociacdo. Reitera a ocorréncia de
dano moral em razdo da manutencao de dez negativacdes, da auséncia de informacéo
clara e da frustracdo da legitima expectativa de regularizacdo, requerendo a
procedéncia dos pedidos, com retirada definitiva dos apontamentos, condenacéo das
rés ao pagamento de R$ 30.000,00 a titulo de danos morais.

Foram apresentadas contrarrazdes (Id 281437227).
E o relatério.
Presentes os requisitos de admissibilidade recursal.

A relacao juridica estabelecida entre as partes encontra seu fundamento
nas normas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

Embora se trate de relagdo de consumo, a incidéncia do CDC nédo afasta
a regra segundo a qual incumbe a parte autora a demonstracdo minima do fato
constitutivo de seu direito.

A inversdo do Onus probatério, quando cabivel, ndo dispensa o
consumidor de apresentar lastro probatoério inicial apto a conferir verossimilhanca a
narrativa.

No caso, a controvérsia central ndo esta em saber se houve acordo e
pagamento de parcelas, mas se tal avenca abrangia, efetivamente, os débitos
especificos que ensejaram as anotacoes restritivas.

E, sob esse ponto, a prova produzida néo favorece a pretensao recursal.

Com efeito, o extrato da Serasa/SPC aponta dez registros vinculados a
CEDAE, todos relacionados a faturas vencidas no ano de 2020, com datas de
vencimento entre 05/03/2020 e 05/12/2020 (Id 99556750 e 134054946).

Ja o termo de confiss&o de divida firmado com Aguas do Rio 4 SPE S. A
em 14/06/2022 refere-se ao montante global de R$ 570,68, parcelado em 15 ve
R$ 38,04, fazendo mencao apenas aos meses “1, 4, 5, 7, 8”, sem qualquer inc
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do ano de referéncia e sem discriminar que se trataria das faturas de marco a
dezembro de 2020 (Id 99556730).

Nesse contexto, a propria documentacdo acostada pela autora revela
inconsisténcia entre o débito negativado e o valor objeto da negociacao.

O somatério das anotacdes da CEDAE constantes do extrato de
inadimpléncia supera, em larga medida, o valor do acordo (Id 99556750 e 134054946).

Além disso, o Juizo de origem ja havia determinado a autora que
esclarecesse a divergéncia entre o valor acordado e o montante das negativacoes,
bem como o fato de as inscricbes estarem em nome da antiga concessionaria, ao
passo que o parcelamento aparentava referir-se a meses em aberto de 2022
(1d100824180 e Id 123037870).

A resposta apresentada, contudo, limitou-se a meras afirmagfes sem
trazer qualquer documento apto a vincular a avenca as faturas negativadas de 2020 (Id
102909601 e Id 126426365).

Também nao prospera a alegacdo de que competiria exclusivamente as
rés demonstrar que 0s débitos negativados nao integravam o parcelamento. Isso
porque os documentos carreados aos autos pela propria autora nao indicam, de forma
minimamente segura, a identidade entre a divida renegociada e os débitos lancados
nos cadastros restritivos.

Ausente essa correlacdo minima, ndo se pode reputar ilicita a inscricao
apenas com base na existéncia de um acordo genérico, firmado em momento posterior,
desacompanhado de discriminacéo idénea das competéncias abrangidas.

Ao contrario, os elementos objetivos dos autos convergem para a
conclusao de que ndo houve comprovagao da quitacao das faturas que lastrearam os
registros restritivos.

Os documentos de faturamento juntados demonstram cobrancas
mensais e, posteriormente, a inclusédo de parcelas do acordo nas contas de consumo,
mas nao infirmam o fato de que as inscricdes questionadas correspondem a débitos
pretéritos de 2020, em nome da CEDAE (Id 99556726, Id 99556733 e Id 99556748).

Nessa linha de ideias, ndo comprovada a inexigibilidade ou quitacdo dos
débitos inscritos, deve prevalecer a presuncao de legitimidade da negativacdo fundada
em divida vencida e ndo paga, configurando exercicio regular de direito do credor, sem
ato ilicito indenizavel. Por consequéncia, ndo se caracteriza dano moral.
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Impde-se, portanto, a manutencdo da sentenca.

Diante desses motivos, voto no sentido de negar provimento ao recurso.
Em consequéncia, majora-se a verba sucumbencial para 12% sobre o valor da causa,
observada a gratuidade de justica.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

DESEMBARGADOR MILTON FERNANDES DE SOUZA
Relator
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