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PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado
Apelagao Civel n°. 0002134-08.2021.8.19.0083
Apelante: Antonio Carlos Gomes Da Silva

Apelado: Banco Olé Bonsucesso Consignado S/A
Relatora: Des. Tereza Cristina Sobral Bittencourt Sampaio

ACORDAO

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE CONTRATO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. EMPRESTIMO CONSIGNADO
NAO  CONTRATADO. CANCELAMENTO COM  DEVOLUGAO.
DESCONTO INDEVIDO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
DO AUTOR. PROVIDO.
|. CASO EM EXAME
1. Alega o autor foi surpreendido com depésito no valor de
R$20.974,34, descobrindo que se tratava de novo
empréstimo, momento o qual entrou em contato com o
atendimento da ré e solicitou o cancelamento. Narra que a
solugdo entregue foi de estornar o valor depositado pelo
pagamento de boletos nos valores de R$ 22.055,97 e R$
2.952,13. No entanto, ainda assim sofre descontos mensais
em seu beneficio em decorréncia mencionado empréstimo
nao contatado.
2. O juizo a quo determinou cancelamento do contrato, bem
como a restituicdo simples dos valores indevidamente
descontados, porém, julgou improcedente o pedido de
indenizagéo a titulo de danos morais.
Il. QUESTAO EM DISCUSSAO
3. Cinge-se a controvérsia em torno da existéncia de
responsabilidade civil em decorréncia dos fatos narrados pelo
autor.
lll. RAZOES DE DECIDIR
4. Compulsando os autos, verifica-se que o contrato de
empréstimo foi efetivamente celebrado entre as partes, haja
vista a assinatura da parte autora com biometria facial e copia
de sua identidade.
5. Entretanto, é cristalino que houve falha na prestacao de
servico da apelada, isto porque houve o cancelamento do
contrato com a devolugao do valor contratado — saliento que
sequer fora impugnada —, e ainda assim a ré promoveu
descontos durante anos no beneficio previdenciario da
apelante.
6. E certo que, pela teoria do risco do empreendimento, todo
aquele que se disponha a exercer alguma atividade no
mercado de consumo tem o dever de responder pelos
eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos,
independentemente de culpa.
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7. Nesse sentido, merece a sentenga a quo ser reformada no
que cerne ao dano moral.

8. O dano moral, também conhecido como dano imaterial,
reflete-se sobre os direitos da personalidade, como, entre
outros, o direito ao nome e a dignidade da pessoa
humana. /n casu, consubstancia-se no fato de o autor ser
idoso, enfermo e economicamente vulneravel, tendo a
instituicdo financeira promovido retiradas indevidas apoés a
devolugédo do empréstimo, causando-lhe angustia e aflicao, o
que, por si sO, gera a obrigacdo de compensar.

9. Considerando ainda a capacidade econdmica das partes,
0 objetivo compensatorio e, até mesmo, segundo boa parte
da doutrina, um componente punitivo, em vista das
circunstancias do caso concreto, observando, em especial, 0
tempo e o parametro utilizado por esta Camara, entendo que
que o montante de R$3.000,00 atende as peculiaridades do
caso concreto a luz dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO

10. Recurso conhecido e, no mérito, dou provimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que figuram as partes
acima epigrafadas, ACORDAM os Desembargadores da Décima Terceira Camara de
Direito Privado em julgar o presente recurso, nos termos do que consta na certidao de

julgamento.

Trata-se de Acao Declaratéria de Inexisténcia de Contrato c/c Indenizagcao
por Danos Morais e Repeticao de Indébito e proposta por Antonio Carlos Gomes Da
Silva em face do Banco Ole Bonsucesso Consignado S.A., objetivando, em sede de
tutela de urgéncia antecipada, carater incidental, que a parte ré proceda o cancelamento

do contrato de empréstimo consignado.

Adoto, na integra, o relatério da sentenga per relacionem, que assim

dispde:

“Trata-se de agdo de obrigagéo de fazer c/c pedido de indenizagdo por
danos morais proposta por ANTONIO CARLOS GOMES DA SILVA, em
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face de BANCO OLE CONSIGNADO S/A, ambos devidamente

qualificados nos autos.

Afirmou a parte autora, em sintese que foi creditado em sua conta o valor
de R$ 20.974,34 (vinte mil novecentos e setenta e quatro reais e trinta e
quatro centavos) pelo Réu. Informa que nao solicitou qualquer
empréstimo ao Réu. Sustenta que devolveu ao Réu o valor de
R$25.008,10 (vinte e cinco mil e oito reais e dez centavos), sendo que
continuou recebendo descontos. Aduz que entrou em contato com a Ré
para solucionar o problema, porém néo obteve éxito. Requereu, em sede
de antecipacgao de tutela, que a Ré se abstenha de descontar as parcelas
do empréstimo; a devolucdo, em dobro, dos valores descontados
indevidamente, bem como pugnou pela condenag¢do da ré a compensa-

la pelos danos morais sofridos.

A inicial de fls. 03/13 veio devidamente instruida de documentos de fis.
14/42.

Gratuidade de justica deferida as fls. 46.

Deciséo de fls. 169 que indeferiu o pedido de antecipagdo dos efeitos da

tutela.

Contestagao apresentada, fls. 190/198 tempestivamente e acompanhada
de documentos, na qual a parte ré arguiu, em preliminar, a inépcia da
inicial, a falta de interesse de agir, bem como impugnou o pedido de
gratuidade de justica. No mérito, alega, em sintese, que a cobranca é
devida, pois houve a contratagdo e a disponibilizagdo do valor na conta
do Autor. Afirmou a inexisténcia de danos morais. Requer o acolhimento
da preliminar arguida, com a extingdo do feito sem resolugao do mérito,
ou, hdo sendo esse o entendimento, a improcedéncia dos pedidos, com

a condenacgéo da parte autora a arcar com o 6nus de sucumbéncia.

Réplica de fls. 435/439, em que a parte Autora impugna os documentos

juntados pela Ré em sede de defesa.
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Decisdo saneadora de fls. 455/456, que afastou as preliminares e a
impugnacao, deferiu a inversdo do 6nus da prova e a producéo de prova

documental superveniente.

Nada mais requerido pelas partes, vieram os autos conclusos para

sentenca.

E O RELATORIO.”

Sentenga prolatada em index 702/704, julgou procedente em parte os

pedidos, nos seguintes termos:

“Posto isso, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, na

forma do artigo 487, | do CPC e, consequentemente:

a) CANCELAR o contrato de empréstimo objeto da lide e todo
débito dele decorrente, vinculado ao CPF do Autor, devendo o Réu se
abster de efetuar novos descontos no beneficio do Autor, referente ao
empréstimo objeto da lide, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da publicagdo da presente, sob pena de multa de R$ 100,00 (cem reais)

por cada desconto em desconformidade com o ora estabelecido;

b) CONDENO a empresa Ré a restituir a parte Autora, de forma simples,
a quantia paga a titulo dos contratos de empréstimo cancelados, devendo
o total ser apurado em fase de liquidacdo, com incidéncia de correcdo
monetaria de acordo com o IPCA (art. 389, paragrafo tnico do CC), desde
a data do desembolso até a data da citagdo, momento a partir do qual
incidira apenas a Taxa Selic de forma integral (art. 406, § 1° do CC), a
qual ja engloba a corre¢cdo monetaria e 0s juros moratdrios devidos a

partir de entao;

c) em virtude da sucumbéncia reciproca, CONDENQO as partes
ao rateio das despesas processuais e ao pagamento de
honorarios advocaticios, em favor do patrono da parte contraria,

cabendo ao autor o pagamento no percentual de 10% sobre o valor
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atualizado da causa e ao réu o pagamento no percentual de 10% do

beneficio econbmico auferido pelo autor (valor da divida cancelada).”

Irresignada, a parte autora interp6s recurso de apelagao (index 708/713),
aduzindo, em sintese, que a apelada depositou em sua conta o valor de R$ 20.974,34,
sem sua autorizagdo ou anuéncia; que ao reclamar acerca do fato com representante da
apelada, a solugado dada foi no sentido de estornar o valor e os descontos seriam
cessados; que foi lhe enviado um boleto no valor de R$ 22.055,97 e outro no valor de
R$ 2.952,13; que o apelante recebeu em sua conta o valor de R$ 20.974,34 e devolveu
na conta da apelada o valor de R$ 25.008,10; que ainda assim passou a sofrer descontos
mensais em seu beneficio; que ante a dindmica dos fatos e provas acostadas aos autos,
nao pode haver entendimento de que nao houve lesao a direitos da personalidade para

justificar a improcedéncia do pleito de indenizagao por danos morais.

Pugna, ao final, pela reforma da sentencga a quo, a fim de condenar a parte

ré ao pagamento de indenizagéo a titulo de danos morais.
Contrarrazbes em index 217/223.

E o relatorio. DECID O.

Inicialmente, constato a presenca dos requisitos de admissibilidade
necessarios ao conhecimento do recurso. Isto porque a parte autora é beneficiaria da
justica gratuita, sendo o recurso interposto dentro do prazo (index 714); observados os
requisitos da “regularidade formal”’, do “cabimento” e do “interesse recursal’. Logo,

constatada a presenca dos requisitos de admissibilidade na forma prevista no NCPC.

Quanto aos efeitos, recebo o recurso de apelagdo em seus regulares

efeitos, na forma prevista do artigo 1012, do Cédigo de Processo Civil.
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Cinge-se a controvérsia em torno da existéncia de responsabilidade civil

em decorréncia dos fatos narrados pelo autor.

A questao existente nestes autos deve ser analisada sob a 6tica do Cédigo
de Defesa do Consumidor, cuja finalidade é estabelecer a igualdade nas relagdes de

consumo, diminuindo a vulnerabilidade do consumidor.

Além do mais, a responsabilidade é objetiva, fundada na Teoria do Risco
do Empreendimento, segundo a qual todos aqueles que se dispbe a exercer alguma
atividade de fornecimento de bens e servicos respondem pelos fatos e vicios resultantes
do empreendimento, independentemente de culpa, na forma do art. 14, caput, da Lei no
8.078/90.

Alega o autor que a ré ofereceu-lhe renegociagdo do contrato de
empréstimo com instituicdo bancaria terceira, propondo a reduc¢ao do valor das parcelas
e consequente alongamento do contrato. Contudo, foi surpreendido com depdsito no
valor de R$20.974,34, descobrindo que se tratava de novo empréstimo, momento o qual
entrou em contato com o atendimento da ré e solicitou o cancelamento. Narra que a
solugdo entregue foi de estornar o valor depositado pelo pagamento de boletos nos
valores de R$ 22.055,97 e R$ 2.952,13. No entanto, ainda assim sofre descontos

mensais em seu beneficio em decorréncia mencionado empréstimo nao contatado.

O juizo a quo determinou cancelamento do contrato, bem como a
restituicdo simples dos valores indevidamente descontados, porém, julgou improcedente

o pedido de indenizacao a titulo de danos morais.

Insurge-se o apelante contra sentenca a quo tdo somente quanto a

reparacao do dano moral, alegando que houve leséo a direitos da personalidade.
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Nesse ponto, entendo que tal alegacdo merece acolhimento.

Compulsando os autos, verifica-se que o contrato de empréstimo foi
efetivamente celebrado entre as partes, haja vista a assinatura da parte autora com

biometria facial e copia de sua identidade (index 691/695).

Entretanto, é cristalino que houve falha na prestacdo de servico da
apelada, isto porque houve o cancelamento do contrato com a devolugdo do valor
contratado — saliento que sequer fora impugnada —, e ainda assim a ré promoveu

descontos durante anos no beneficio previdenciario da apelante:

(index 27)
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24/03/2020 SALDD ANTERIDR... 29.988,00
1 05/08/2020 08/08/2020 585,00 vALOR PAGO 588,00
2 04/09/2020 08,/09/2020 588,00 VALOR PAGO 588,00
3 05/10/2020 08/10/2020 588,00 VALOR PAGO. . 588,00
4 04/11/2020 08/11/2020 58E,00 vALOR PAGO.. 588,00
5 04/12/2020 08/12/2020 58B,00 VALOR PAGO. . 588,00
6 06/01/2021 08/01/2021 588,00 VALOR PAGO. . 588,00
7 03/02/2021 08/02/2021 588,00 VALOR PAGO 588,00
8 04/03/2021 08/03/2021 58B,00 VALOR PAGO. ...vw» 588,00
9 06/04/2021 08/04/2021 588,00 VALOR PAGO....... 588,00
10 06/05/2021 08,/05/2021 588,00 VALOR PAGO....... 588,00
11 04/06/2021 08/06/2021 588,00 VALOR PAGO. cvvvvs 588,00
12 02/07/2021 08/07/2021 58B,00 VALOR PAGO....... 588,00
13 06/08/2021 08,/08/2021 588,00 VALOR PAGO. . 588,00
14 06/09/2021 08,/09/2021 588,00 VALOR PAGO 588,00
15 01/10/2021 08/10/2021 588,00 VALOR PAGO....... 588,00
16 03/11/2021 08/11/2021 58B,00 VALOR PAGO....... 588,00
17 03/12/2021 08/12/2021 588,00 VALOR PAGO....... 588,00
18 04/01/2022 08/01/2022 588,00 VALOR PAGO 588,00
19 02/02/2022 08,/02/2022 588,00 VALOR PAGO 588,00
20 03/03/2022 08/03/2022 588,00 VALOR PAGO. . 588,00
21 01/04/2022 08/04/2022 588,00 VALOR PAGOD 588,00
22 02/05/2022 08/05/2022 588,00 VALOR PAGO 588,00
23 01/06/2022 08/06/2022 588,00 VALOR PAGO....... 588,00
24 01/07/2022 08/07/2022 588,00 VALOR PAGO. ...... 588,00
25 02/08/2022 08/08/2022 58E,00 VALOR PAGO. ...... 5B8,00
26 02/09/2022 08/09/2022 586,00 VALOR PAGO....... 588,00
27 03/10/2022 08/10/2022 588,00 VALOR PAGO....... 588,00
28 03/11/2022 08/11/2022 588,00 VALOR PAGO. ...... 588,00
29 05/12/2022 08/12/2022 58E,00 VALOR PAGO. . 588,00
30 03/01/2023 08,/01/2023 588,00 VALOR PAGO. . 588,00
31 03/02/2023 08/02/2023 588,00 VALOR PAGO. . . 588,00
32 03/03/2023 08/03/2023 58E,00 VALOR PAGO. cvvsws 588,00
33 03/04/2023 08/04/2023 58B,00 VALOR PAGO. ...... 588,00
34 05/05/2023 08,/05/2023 588,00 VALOR PAGO....... 588,00
35 02/06/2023 08,/06/2023 588,00 VALOR PAGO. ...... 588,00
36 05/07/2023 08/07/2023 58B,00 VALOR PAGO....... 588,00
37 03/08/2023 08/08/2023 58B,00 VALOR PAGO 588,00
38 06/09/2023 08,/09/2023 588,00 VALOR PAGO. . 588,00
39 04/10/2023 08/10/2023 588,00 VALOR PAGO.. 588,00
40 07/11/2023 08/11/2023 58E,00 VALOR PAGO. . 588,00
41 04/12/2023 08/12/2023 588,00 VALOR PAGO. . 588,00
42 05/01/2024 08/01/2024 588,00 VALOR PAGO 588,00

05/01/2024 08/01/2024 A TRANSPORTAR. ... 0,00

(index 680)

E certo que, pela teoria do risco do empreendimento, todo aquele que se
disponha a exercer alguma atividade no mercado de consumo tem o dever de responder
pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos, independentemente

de culpa.

Nesse sentido, merece a sentenca a quo ser reformada no que cerne ao

dano moral.

O dano moral, também conhecido como dano imaterial, reflete-se sobre os
direitos da personalidade, como, entre outros, o direito ao nome e a dignidade da pessoa
humana. In casu, consubstancia-se no fato de o autor ser idoso, enfermo e
economicamente vulneravel, tendo a instituicao financeira promovido retiradas indevidas
apo6s a devolugao do empréstimo, causando-lhe angustia e aflicdo, o que, por si sé, gera

a obrigagao de compensar.
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Sobre o tema, ensina-nos o mestre Sérgio Cavalieri Filho, em sua classica

obra Programa de Responsabilidade Civil:

“(...) s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhagcdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagao
ou sensibilidade exacerbada estao fora da orbita do dano moral, porquanto, além
de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito,
entre amigos e até no ambiente familiar, tais situagdes ndo s&o tao intensas e
duradouras a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim
nao se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agdes

judiciais em busca de indenizagdes pelos mais triviais aborrecimentos.”

Desta feita, configurado o an debeatur. Passa-se, entdo, a analise do

quantum debeatur.

No tocante ao valor da indenizagédo, como reiteradamente defendido pela
doutrina e jurisprudéncia, ela deve ser arbitrada observando-se os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, de forma que o montante ndo se configure tao alto
que importe em enriquecimento exacerbado, nem tao baixo que estimule a pratica do
ilicito, além de dever o juiz considerar as circunstancias do caso concreto. Deve o
magistrado, ao revés, considerar as circunstancias do caso concreto, adequando o valor

fixado aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Diante dos critérios adrede indicados e considerando ainda a capacidade
econdmica das partes, o objetivo compensatorio e, até mesmo, segundo boa parte da
doutrina, um componente punitivo, em vista das circunstancias do caso concreto,
observando, em especial, o tempo e o parametro utilizado por esta Camara, entendo que
que o montante de R$3.000,00 atende as peculiaridades do caso concreto a luz dos

principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. CONSUMIDOR.  APLICACAO DO  CDC.
EMPRESTIMO CONTRATDO FRAUDULENTAMENTE. FALHA NA
PRESTACO DO SERVICO. TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. FORTUITO INTERNO. SUMULAS N° 479, STJ E
N° 94, TJRJ. CONTRATO CANCELADO VOLUNTARIAMENTE, COM O
ESTORNO DAS QUANTIAS INDEVIDAMENTE DESCONTADAS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DA
PARTE AUTORA, PLEITEANDO A CONDENAGCAO DO REU AO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. PESSOA IDOSA
CUJOS DESCONTOS INCIDIRAM SOBRE SEU BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DANO MORAL CONFIGURADO.
PECULIARIDADES DO CASO QUE ENSEJAM A CONDENAGAO DO
REU NO MONTANTE DE R$3.000,00 (TRES MIL REAIS). PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO. (0806052-90.2023.8.19.0026 -
APELACAO. Des(a). BENEDICTO ULTRA ABICAIR - Julgamento:
22/05/2025 - DECIMA TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 222 CAMARA CIVEL))

Diante do exposto, voto no sentido de DAR PROVIMENTO AO
RECURSO, reformando a sentenga a quo para condenar o réu ao pagamento de
indenizagdo a titulo de danos morais na quantia de R$3.000,00, acrescidos de juros
moratorios do evento danoso (data do primeiro desconto indevido), conforme Sumula n°®
54 do STJ, e corrigido monetariamente da data do arbitramento, nos termos da
Sumula n°® 362 do STJ.

Em vista da sucumbéncia, condeno a parte ré ao pagamento de honorarios

advocaticios de sucumbéncia em 10% sobre o valor da condenacéao.

Por fim, deixo de aplicar o disposto no art. 85, §11, CPC, uma vez que a

hipotese dos autos n&o se alinha ao cenario previsto no Cédigo de Processo Civil.
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Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Desembargadora TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO

Relatora

Secretaria da Décima Terceira Camara de Direito Privado
Rua Dom Manuel n°37 - Sala 236 — Lamina Il
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Tel.: + 55 21 3133-6022
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