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I. CASO EM EXAME

1. Apelagbes civeis interpostas em Acgdo de
Consignagdo em Pagamento e Agdo de Obrigagdo de
Fazer, ajuizadas por beneficidrio de plano de satide
contratado em 1982 em face de operadoras de
sadde. O autor alegou abusividade dos reajustes por
faixa etdria aplicados ao contrato e promoveu a
consignagdo judicial das mensalidades.
Posteriormente, teve o plano cancelado sob alegagdo
de inadimpléncia, apesar dos depésitos judiciais em
curso. A R. Sentenga julgou parcialmente
procedentes os pedidos, reconhecendo a ilegalidade
dos reajustes, declarando extinta a obrigagdo de
pagamento objeto da consignagdo, determinando a
devolugdo em dobro dos valores pagos a maior,
condenando ao pagamento de indenizagdo por danos
morais e mantendo o restabelecimento do plano de
salde. As rés apelaram sustentando a legalidade dos
reajustes, a ilegitimidade da UNIMED FERJ e a
inexisténcia do dever de restituigdo. O autor apelou
requerendo a inclusdo da UNIMED FERJ no polo
passivo e o afastamento da sucumbéncia reciproca.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha quatro questdes em discussdo: (i) definir se a
UNIMED FERJ deve integrar o polo passivo da
demanda em razdo da transferéncia da carteira de
beneficidrios; (ii) estabelecer se os reajustes por
faixa etdria aplicados ao contrato sdo vdlidos diante
da auséncia de previsdo contratual dos percentuais
incidentes; (iii) determinar se o cancelamento do
plano de saldde por alegada inadimpléncia foi
legitimo diante da consighagdo judicial das
mensalidades e da auséncia de notificagdo prévia; e
(iv) verificar a adequagdo da condenagdo por danos
morais e da distribui¢cdo dos dnus sucumbenciais.
III. RAZOES DE DECIDIR

3. A fransferéncia da carteira de beneficidrios da
UNIMED RIO para a UNIMED FERJ transfere a
essa a administragdo dos contratos e os direitos e
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obrigagdes deles decorrentes, legitimando sua
inclusdo no polo passivo da demanda;

4. A responsabilidade soliddria entre as entidades
infegrantes do Sistema Unimed é reconhecida pela
jurisprudéncia consolidada na Sdmula n® 286 do E.
TJIRJ;

5. O contrato foi celebrado antes da Lei n
9.656/1998 e ndo foi adaptado a nova legislagdo,
impondo-se a observancia das cldusulas contratuais

e das normas consumeristas aplicdveis;

6. O laudo pericial constatou que os documentos
contratuais ndo indicam os percentuais efetivos dos
reajustes por faixa etdria e que ndo hd prova de que

o consumidor tenha sido informado sobre tais
indices;

7. A auséncia de previsdo contratual clara dos
percentuais de reajuste inviabiliza o controle de
razoabilidade e caracteriza abusividade dos
aumentos aplicados;

8. A operadora ndo se desincumbiu do Onus de
demonstrar a validade dos reajustes, nos termos do

art. 373, IT, do CPC;

9. A Lei n° 9.656/1998 condiciona a rescisdo
unilateral do plano individual ou familiar por
inadimpléncia & existéncia de débito superior a
sessenta dias e a prévia notificagdo do consumidor

até o quinquagésimo dia de atraso;

10. Os autos comprovam que as mensalidades
estavam  sendo regularmente  consignadas
judicialmente em acdo anteriormente ajuizada para
discutir os reajustes aplicados ao contrato;

11. A operadora ndo comprovou o envio de
notificagdo prévia ao consumidor, requisito legal
indispensdvel a validade da rescisdo contratual;

12. O cancelamento do plano de salde durante a
vigéncia da consighagdo judicial configura falha na
prestacdo do servigo e viola os deveres de boa-fé
objetiva, lealdade e cooperagdo contratual.

13. A interrupgdo indevida da cobertura assistencial

de consumidor idoso atinge direitos  do<—

o
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personalidade relacionados a salde, a dignidade e a
seguranga.

14. A condicdo de idoso do autor acentua sua
vulnerabilidade e justifica a incidéncia da protegdo
especial conferida pelo Estatuto do Idoso;

15. O valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) fixado a
titulo de danos morais observa os Principios da
Proporcionalidade e da Razoabilidade e estd em
consondncia com a jurisprudéncia da Corte;

16. A parte autora obteve éxito nas pretensdes
centrais das demandas, caracterizando sucumbéncia
minima e afastando a sucumbéncia reciproca
prevista na sentenga;

17. A atualizagdo do débito deve observar a taxa
SELIC como indice Unico, nos termos do art. 406 do
Cddigo Civil e da tese firmada pelo E. STJ no Tema
1368.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recursos das rés desprovidos. Recurso da parte
autora parcialmente provido.

Tese de julgamento:

1. A operadora que assume carteira de beneficidrios
de plano de salde possui legitimidade para integrar
o polo passivo das demandas relacionadas aos
contratos transferidos;

2. O reajuste por faixa etdria em contrato de plano
de salide ¢ invdlido quando inexistem previsdo
contratual clara e comprovagdo dos percentuais
aplicaveis ao consumidor;

3. O cancelamento de plano de saide por
inadimpléncia exige a observancia dos requisitos do
art. 13, pardgrafo Unico, II, da Lei n°® 9.656/1998,
inclusive notificagdo prévia do beneficidrio;

4. A consignagdo judicial das mensalidades afasta a
caracterizagdo da inadimpléncia apta a justificar a
rescisdo contratual.

5. O cancelamento indevido de plano de salde de
consumidor idoso configura dano moral indenizdvel.
6. O Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003)

estabelece que constitui obrigagdo da familia, dof’;x ;‘H
[ ALY )
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comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivagdo, dentre outros, do Direito a Dignidade e
ao Respeito;

7. A sucumbéncia reciproca deve ser afastada
quando a parte autora obtém éxito nas pretensdes
essenciais da demanda;

8. A atualizagdo do débito judicial deve observar a
taxa SELIC como indice dnico, abrangendo corregdo
monetdria e juros de mora.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V.
CDC, arts. 2°, 6° III, 14, 47, 51, § 2° e 54. CC, arts.
405, 406 e 422. CPC, arts. 373, II, 487, I, 1.009, § 1°,
1022, 85, §§ 2° e 11, e 86, pardgrafo dnico. Lei n°
9.656/1998, arts. 13 e 15. Lei n° 10.741/2003 (Estatuto
do Idoso), arts. 3°,4° 5°e 15, § 3°.

Jurisprudéncia e precedentes citados: STJ, Tema
952, REsp n° 1.568.244/RJ, Rel. Min. Ricardo Villas Bbas
Cueva, Segunda Segdo, j. 14.12.2016. STJ, Tema 1368.
STJ, Sumulas n° 469 e n° 608. TJRJ, Sumulas n°® 214, n°
286 e n° 343. TJRJ, Apelagio n° 0070246-
81.2021.8.19.0001, Rel. Des. Cleber Ghelfenstein, j.
11.02.2026. TJRJ, Apelagdo n° 0000131-
49.2021.8.19.0061, Rel. Des. Regina Lucia Passos, j.
08.05.2024. TJRJ, Apelagdo n°  0843045-
76.2024.8.19.0001, Rel. Des. Ricardo Alberto Pereira, j.
27.01.2026. DESPROVIMENTO DOS RECURSOS
DA PARTE RE E PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO DO AUTOR. RETIFICA-SE, DE
OFfcIO, AS R. SENTENCAS.

A C OR D A M os Desembargadores da Quinta
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, nos termos da certiddo de julgamento.

Relatorio Processo n® 0199700-61.2014.8.19.0001

_Trata-se de Agdo de Obrigacdo de Fazer, proposta
por JOSE ROBERTO JACY GROSSO em face de UNIMED RIO _
COOPERATIVA DE TRABALHO LTDA. e GOLDEN CROSS?:

DESEMBARGADORA REGINA LUCIA PASSOS
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ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA., na qual
alegou o autor que, é cliente da primeira ré, e, em virtude da
compra da carteira da segunda ré, ocorreu a rescisdo contratual
unilateral de seu plano.

Aduziu o autor que, obteve conhecimento do
cancelamento indevido no momento em que iria fazer uso do plano
em consulta médica, entrando em contato com a primeira ré, que
justificou o bloqueio considerando um alegado inadimplemento, em
que pese estar o pagamento sendo realizado nos autos do processo
em apenso (n. 0227662-93.2013.8.19.0001).

Destacou que, o referido feito foi interposto pelo
autor em face da 2% requerida antes da venda da carteira a
Unimed Rio com o objetivo de questionar os reajustes aplicados e
consignar os pagamentos judicialmente.

Requereu, dessa forma, inclusive em sede de tutelq, o
restabelecimento do plano de sadde indevidamente rescindido,
garantindo a assisténcia médica e continuagdo do tratamento da
parte autora, confirmando ao final, condenando ainda a parte ré ao
ressarcimento dos valores gastos pela parte autora na
contratagdo dos advogados, e indenizagdo por danos morais.

A R. Sentenga, as fls. 877/855, teve o sequinte
dispositivo:

"ISTO POSTO, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
o pedido, consoante inciso I do artigo 487 do CPC, no que
se refere a ambos os feitos, processo 0227662-
93.2013.8.19.0001 (consignagdo em pagamento) e
processo 0199700-61.2014.8.19.0001 (obrigagdo de
fazer), confirmando a tutela ds fls. 248 e 2148 dos
autos do processo 0227662-93.2013.8.19.0001 e as fls.
88 dos autos do processo 0199700-61.2014.8.19.0001,
declarando extinta a obrigagdo do pagamento no que ses AL, '"“a
refere a ag¢do de consignagdo em pagamento (0227664- j
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93.2013.8.19.0001), condenando a parte ré, no que se
refere da agdo de obrigagdo de fazer (processo 0199700-
61.2014.8.19.0001), a devolu¢do em dobro dos valores
comprovadamente pagos a maior pela parte autora,
observada a prescrigdo trienal, a serem apurados em
sede de liquidagdo da sentenga, condenando ainda a
parte ré ao pagamento do valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), a titulo de danos morais, corrigido
monetariamente, tendo como termo a quo a data do
arbitramento, qual seja, a presente data, na forma do
Verbete n° 362 do E. STJ e n° 97 deste E. TJIRJ, e
acrescida de juros legais, a partir da citagdo até o
efetivo pagamento, na forma do artigo 405 do Cddigo
Civil. Considerando a sucumbéncia reciproca, ficardo as
partes responsdveis por metade das custas processuais e
pelos honordrios advocaticios da parte contrdria, fixados
em 10% do valor da condenagdo.”

Embargos de Declaragdo da parte autora, as fls.
893/901, alegando erro material e obscuridade no julgado.

R. Sentenga acolhendo em parte os Embargos, nos
seguintes termos:

"Fls 893/900: acolho, parcialmente, os referidos
Embargos, visto que , conforme corretamente apontado
pela parte embargante, o pedido de devolugdo em dobro
foi deduzido no processo n° 0227662-93.2013.819.0001
e ndo no processo n° 0199700-64.2014.8.19.0001,
como equivocadamente constou na sentenga embargada.
Quanto ds demais alegagdes, rejeito os Embargos,
em razdo de inexistir na sentenca recorrida qualquer
um dos vicios previstos no art. 1022 do CPC,
devendo a mesma permanecer tal como foi langada e
o inconformismo da parte Embargante deve ser
manifestado pela via recursal adequada.”

Inconformada, a ré UNIMED FERJ interpds apelagdo,
as fls. 935/961, pugnando pela reforma do julgado, sustentando,

para tanto, que houve legalidade do reajuste aplicado as Pouz

mensalidades do plano de salde, por ter previsdo no contrato ¢ /i

7/ 3] 7/,
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ser autorizado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, além
de estar em conformidade com a jurisprudéncia recente do E.
Superior Tribunal de Justica. Ainda, alegou a ilegitimidade passiva
da recorrente UNIMED-FERJ e a inexisténcia da obrigagdo de
restitui¢do de valores pagos a titulo de mensalidades, uma vez que
os valores foram pagos a GOLDEN CROSS.

Contrarrazoes da parte autora, ds fls. 972/983, pelo
ndo conhecimento parcial da apelagdo da UNIMED FERJ naquilo
que exorbita o capitulo devolvido (temas de reajustes,
proprios  do processo n° 0227662-93.2013.8.19.0001) e o
desprovimento integral do apelo quanto ao que efetivamente foi
devolvido, mantendo-se a R. Sentenga que reconheceu a
ilegalidade  do cancelamento e defterminou a continuidade
assistencial.

Relatério Processo n® 0227662-93.2013.8.19.0001

Trata-se de Agdo de Consignagdo em Pagamento
proposta por JOSE ROBERTO JACY GROSSO contra GOLDEN
CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA. e
UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, na qual
alegou o autor que, é cliente da ré desde 1982, ocorrendo em 1999
o aumento por faixa etdria, quando o autor completou 60 anos,
assim como em 2010, quando completou 70, em que pese ndo haver
previsdo contratual do indice do aumento e haver a proibigdo de
reajuste aos 60 anos pelo Estatuto do Idoso.

Requereu, dessa forma, inclusive em sede de tutela, a
expedigdo de guia para consignagdo em pagamento das
mensalidades do plano de salide com vencimento a partir do més
de agosto de 2013, no valor de R$ 862,98 (oitocentos e sessenta e
dois reais e noventa e oito centavos), declarando a extingdo d(/e; .
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obrigagdo do pagamento, determinando o reajuste anual nas
mensalidades do plano de salde da parte autora a partir de julho
de 2008 pelo patamar fixado pela ANS, condenando a parte ré a
devolugdo em dobro dos valores indevidamente pagos a maior,
condenando ainda a parte ré ao ressarcimento dos valores gastos
pela parte autora na contratagdo dos advogados.

Decisdo, de fl. 248, deferindo a expedigdo da guia
conforme requerido na inicial.

Laudo pericial, as fls. 1691/1721, e esclarecimentos,
as fls1820/1829.

A R. Sentenga, ds fls. 2325/2333, teve o sequinte
dispositivo:

"ISTO POSTO, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
o pedido, consoante inciso I do artigo 487 do CPC, no que
se refere a ambos os feitos, processo 0227662-
93.2013.8.19.0001 (consignagdo em pagamento) e
processo 0199700-61.2014.8.19.0001 (obrigagdo de
fazer), confirmando a tutela ds fls. 248 e 2148 dos
autos do processo 0227662-93.2013.8.19.0001 e as fls.
88 dos autos do processo 0199700-61.2014.8.19.0001,
declarando extinta a obrigagdo do pagamento no que se
refere a agdo de consignagdo em pagamento (0227662-
93.2013.8.19.0001), condenando a parte ré, no que se
refere a agcdo de obrigagdo de fazer (processo 0199700-
61.2014.8.19.0001), a devolucdo em dobro dos valores
comprovadamente pagos a maior pela parte autora,
observada a prescri¢do trienal, a serem apurados em
sede de liguidagdo da senten¢a, condenando ainda a
parte ré ao pagamento do valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), a titulo de danos morais, corrigido
monetariamente, tendo como termo a quo a data do
arbitramento, qual seja, a presente data, na forma do
Verbete n° 362 do E. STJ e n° 97 deste E. TJRJ, e

acrescida de juros legais, a partir da citagdo até qf 1-‘*«3

efetivo pagamento, na forma do artigo 405 do Cod/g -
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Civil. Considerando a sucumbéncia reciproca, ficardo as
partes responsdveis por metade das custas processuais e
pelos honordrios advocaticios da parte contrdria, fixados
em 10% do valor da condenagdo.”

Inconformada, a ré UNIMED FERJ apelou, as fls.
2404/2431, pugnando pela reforma do julgado, sustentando,
para tanto, que houve legalidade do reajuste aplicado as
mensalidades do plano de saldde, por ter previsdo no contrato e
ser autorizado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, além
de estar em conformidade com a jurisprudéncia recente do
Superior Tribunal de Justica. Ainda, alegou a ilegitimidade passiva
da recorrente UNIMED-FERJ e a inexisténcia da obrigagdo de
restitui¢do de valores pagos a titulo de mensalidades, uma vez que
os valores foram pagos a GOLDEN CROSS.

Inconformada, a parte autora apelou, ds fls.
2434/2447, pugnando pela reforma do julgado, para afastar a
sucumbéncia reciproca fixada na R. Sentenga ora recorrida e
condenar a parte ré a arcar integralmente com verbas
sucumbenciais e para que a fixagdo dos honordrios advocaticios
sucumbenciais, devidos ao advogado da parte autora, seja no
patamar mdximo de 20%, conforme art. 85, § 2° do CPC,
reconhecendo-se a necessidade de majoracdo dos honordrios
pelo trabalho adicional em grau recursal, nos termos do art. 85, §
11, do CPC. Ademais, pugnou pelo reconhecimento  do
litisconsdrcio passivo entre UNIMED FERJ e GOLDEN CROSS,
retificando-se a qualificagdo daquela como "Parte Interessada" e
determinando as providéncias necessdrias para sua inclusdo no
polo passivo da demanda.

Contrarrazoes da UNIMED RIO, fl. 2460, pugnando
o acolhimento parcial do recurso apenas para fins de inclusdo
formal da Unimed FERJ no polo passivo, em razdo da migragdo do
contrato, sem alteragdo do mérito da condenagdo ja fixada.
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Contrarrazoes da parte autora, fl. 2469, pugnando
pelo ndo conhecimento da apelagdo interposta pela UNIMED -
FERJ, por ilegitimidade recursal e auséncia de
interesse/sucumbéncia, nos termos dos arts. 996 e 932, ITI, do
CPC. Subsidiariamente, caso superada a preliminar, requereu o
desprovimento do recurso.

Contrarrazoes da UNIMED FERJ, fl. 2496, pugnando
pelo afastamento de qualquer pedido de majoragdo exclusiva de
honordrios em favor do apelante.

Sdo os Relatdrios ja anexados aos autos.

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos.

As R. Sentengas devem ser parcialmente
reformadas.

PRELIMINARES

Inicialmente, cumpre apreciar a preliminar suscitada
pela parte autora, no processo n° 0227662-93.2013.8.19.0001,
consistente no reconhecimento da integracdo da UNIMED FERJ
ao polo passivo da demanda.

Consta dos autos que, no curso da instrugdo processual,
a prépria UNIMED FERJ requereu sua inclusdo no feito em razdo
da transferéncia da carteira de beneficidrios anteriormente
administrada pela UNIMED RIO, ao passo que o autor igualmente
se manifestou favoravelmente a alteragdo da composigdo subjetiva
da lide. Em resposta, o Juizo de origem consignou apenas que a
referida operadora jd figurava nos autos na qualidade de
interessada, tendo inclusive se manifestado ao longo da demanda.
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Todavia, a decisdo em questdo limitou-se a reconhecer
a participagdo processual da UNIMED FERJ como interessada,
sem apreciar de forma expressa o pedido de sua integragdo ao
polo passivo. Ademais, tratando-se de decisdo interlocutéria ndo
sujeita, em principio, a recorribilidade imediata por agravo de
instrumento, a questdo poderia ser devolvida a apreciagdo desta
instancia revisora em preliminar de apelagdo, nos termos do artigo
1.009, §1°, do Cédigo de Processo Civil, ndo havendo que se falar
em preclusdo.

E fato notério que houve a transferéncia da carteira de
beneficidrios da UNIMED RIO para a UNIMED FERJ, em
decorréncia do processo de descontinuidade das atividades
operacionais da primeira como operadora de planos de satde. Com
a efetivagdo dessa operagdo, a UNIMED FERJ passou a assumir a
administragdo dos contratos transferidos, bem como os direitos e
obrigagdes deles decorrentes.

A jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo a
responsabilidade soliddria das entidades integrantes do Sistema
Unimed, entendimento consolidado na Sumula n® 286 deste
Tribunal de Justiga, segundo a qual:

"A formagdo de conglomerado econdmico, através de
cooperativas prestadoras de servigo de seguro sadde,
ndo exclui a solidariedade entre as pessoas juridicas
cooperativadas pelo atendimento ao consumidor titular
do contrato de plano de sadtde."

Nesse sentido:

0070246-81.2021.8.19.0001 - APELACAO - Des(a).
CLEBER GHELFENSTEIN - Julgamento: 11/02/2026 -
DECIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 14° CAMARA CIVEL)
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APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DE
CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE FAZER c¢/C
PEDIDO DE DANO MORAL E TUTELA PROVISORIA DE
URGENCIA. PLANO DE SAUDE. ALEGACAO DE
NEGATIVA DE INTERNACAO EM CLINICA
PSIQUIATRICA. SURTO PSICOTICO. RISCO DE
MORTE E QUADRO DE IDEAGCAO SUICIDA.
URGENCIA NA INTERNACAO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL CONDENANDO A RE NO
CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE FAZER E NO
PAGAMANETO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS NO VALOR DE R$ 5.000,00. APELO DA PARTE
RE UNIMED-RIO E DA UNIMED-FERJ. PRELIMINAR
DE  RESPONSABILIDADE DA  UNIMED-FERT
PARCIALMENTE ACOLHIDA. A JURISPRUDENCIA
DESTE TRIBUNAL RECONHECE A
RESPONSABILIDADE  SOLIDARIA ENTRE AS
ENTIDADES INTEGRANTES DO "SISTEMA UNIMED",
CONFORME ENTENDIMENTO CONSOLIDADO NA
SUMULA 286 DESTA CORTE. ADEQUADA A
INCLUSAO DA UNIMED-FERT COMO PARTE NA
PRESENTE  DEMANDA,  SOBRETUDO  PARA
ASSEGURAR O EFETIVO CUMPRIMENTO DA
OBRIGACAO E CONFERIR MAIOR EFETIVIDADE A
EXECUCAO, SEM PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE
DA UNIMED-RIO, QUE PERMANECE LEGITIMADA A
INTEGRAR O POLO PASSIVO. NO MERITO, RESTOU
DEMONSTRADO, DE ACORDO COM 0OS LAUDOS
MEDICOS ANEXADOS AOS AUTOS, QUE O AUTOR E
PORTADOR DE TRANSTORNOS MENTAIS E
COMPORTAMENTAIS DECORRENTES DO USO DE
MULTIPLAS DROGAS E OUTRAS SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS - SINDROME DE DEPENDENCIA (CID-
10 F19.2) E TRANSTORNO AFETIVO BIPOLAR (CID-10
F31) -, ENCONTRANDO-SE EM QUADRO QUE
DEMANDAVA INTERNACAO PSIQUIATRICA E
PSICOTERAPICA EM CARATER DE URGENCIA.
CONSTA DO LAUDO QUE A URGENCIA DECORRE DE
"ALUCINACOES E IDEIAS DELIRANTES DE
ALTISSIMA  GRAVIDADE  EXISTENTES NO

MOMENTO ATUAL, COM RISCO REAL E IMINENTE b,
[ (1A )
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DE MORTE POR SUICIDIO DEVIDO AO USO
ABUSIVO DE MULTIPLAS DROGAS". COMPROVACAO
DO QUADRO CLINICO GRAVE DO AUTOR, A
NECESSIDADE DE ATENDIMENTO IMEDIATO, BEM
COMO A IMPRESCINDIBILIDADE DE ACESSO A
UNIDADE ESPECIALIZADA. INDICACAO DE APENAS
UMA CLINICA CONVENIADA, SEM VAGA PARA
INTERNACAO EMERGENCIAL. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO CONFIGURADA. PREVISAO EM
CONTRATO DE COBERTURA PARA "TODOS OS
PROCEDIMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS
DECORRENTES DE TRANSTORNOS MENTAIS,
CONFORME CLAUSULA 1151, NAO HAVENDO
QUALQUER MENCAO A LIMITACAO DE TEMPO OU
COPARTICIPACAO. ADEMAIS, CONSTA
EXPRESSAMENTE NA PROPOSTA DE CONTRATACAO
ANEXADA AOS AUTOS PELA PROPRIA RE A
INDICACAO DE FATOR MODERADOR: SEM
COPARTICIPACAO, O QUE TORNA INCABIVEL E
ILEGAL QUALQUER TENTATIVA DE COBRANCA
POSTERIOR, AFASTANDO POR COMPLETO A
ALEGACAO DE LIMITACAO TEMPORAL OU DE
COPARTICIPACAO COM FUNDAMENTO NO TEMA
1032 DO STJ. CONTUDO, O CUSTEIO DA
PERMANENCIA DO AUTOR EM CLINICA PARTICULAR
DEVE SE DAR ATE QUE SEJA EFETIVADA SUA
TRANSFERENCIA PARA CLINICA CONVENIADA.
DANO MORAL CONFIGURADO. O MONTANTE
COMPENSATORIO FIXADO EM R$ 5.000,00 (CINCO
MIL REAIS) SE MOSTRA  PROPORCIONAL,
EQUILIBRADO, RAZOAVEL E CONSONANTE COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. QUANTO A
INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA SOBRE A CONDENACAO, MERECE
REFORMA A SENTENCA, DE OFICIO, PARA
CONSIGNAR QUE DEVERAO OBSERVAR A TAXA
SELIC COMO INDICE APLICAVEL, CONFORME O
DECIDIDO NO RESP 1.795.982/SP, TENDO COMO
TERMOS INICIAIS A DATA DA CITACAO.
ENTENDIMENTO DESTE E. TRIBUNAL DE JUSTICA

ACERCA DO TEMA. RECURSOS PARCIALMENTE*’;;_ 20,
OO
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PROVIDOS PARA DETERMINAR A INCLUSAO DA
UNIMED-FERT NO POLO PASSIVO DA DEMANDA,
DETERMINANDO QUE O CUSTEIO EM CLINICA
PARTICULAR OCORRA ATE QUE SEJA EFETIVADA A
TRANSFERENCIA DO AUTOR PARA CLINICA
CONVENIADA, BEM COMO PARA AJUSTAR OS
JUROS DE MORA E A CORRECAO MONETARIA
INCIDENTES SOBRE A CONDENACAO

No caso concreto, a prépria parte autora destaca que,
apds a celebragdo do Termo de Ajustamento de Conduta que
disciplinou a transferéncia da carteira, a UNIMED FERJ passou a
figurar como destinatdria das mensalidades depositadas
judicialmente. Assim, sendo a UNIMED FERJ credora dos valores
sub judice vencidos apés a assinatura do referido TAC, bem como
daqueles vincendos, mostra-se inequivoco o seu interesse juridico
na controvérsia e a sua vinculagdo a relagdo material discutida nos
autos.

Dessa forma, revela-se adequada a sua integragdo ao
polo passivo da presente demanda, sem prejuizo da permanéncia
das demais rés, as quais continuam responsdveis pelos fatos e
obrigagdes decorrentes, em regime de solidariedade.

Por tais fundamentos, acolhe-se a preliminar
suscitada pela parte autora para reconhecer a integragdo da
UNIMED FERJ ao polo passivo da demanda, em litisconsorcio
com as demais demandadas.

Em consequéncia, resta superada a alegagdo de
auséncia de legitimidade recursal da UNIMED FERJ, uma vez
reconhecida sua condigdo de parte na relagdo processual, razdo
pela qual conhece-se do recurso por ela interposto.
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Rejeitam-se, assim, as demais preliminares
suscitadas pelas partes, passando-se ao exame do mérito
recursal.

LEGISLACAO APLICAVEL

Destaca-se que a demanda se aplica o Cddigo de Defesa
do Consumidor, o qual traz em seu bojo normas de ordem publica e
de interesse social, com o objetivo de protegdo e defesa do
consumidor, em razdo de sua vulnerabilidade, de modo que deve
ser aplicada a previsdo do artigo 6°, inciso III, do CPC.

Assim, a ré se enquadra na condigdo de prestadora de
servico. A autora é consumidora.

A propésito:

Sumula 469 do E STJ - Aplica - se o Cédigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de salde.

Quanto ao mérito, cabe dizer que, em razdo do cardter
cogente do CDC e da presumida vulnerabilidade da consumidora,
devem as cldusulas limitativas ou obstativas das obrigagdes,
assumidas pela operadora, ser interpretadas a luz da boa-fé
objetiva e sempre da maneira mais favordvel a consumidora, em
consondncia com o art. 47.

A mencionada interpretagdo deve ser aplicada mais
ainda, no caso de contratos de adesdo, previsto no art. 54, do
CDC, como o dos autos, na medida em que a consumidora somente
adere as cldusulas do pacto, sem poder a elas se opor, nem sequer
travar qualquer discussdo, antes de contratar.
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Dessa forma, qualquer cldusula que implique em
desvantagem exagerada para o consumidor deve ser considerada
abusiva e, assim, ser afastada.

REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA

Registre-se que, o autor € pessoa idosa.

Ressalte-se que, em dUltima andlise, a regulagdo dos
reajustes das mensalidades dos planos de saide por mudanga de
faixa etdria visava garantir que o contrato ndo se tornasse
impagavel para a consumidora no futuro, quando a onerosidade de
um contrato novo inviabilizaria uma nova contratacgdo.

Considere-se que, historicamente, estendeu-se a
protegdo ao consumidor, passando-se a analisar a previsdo de
aumentos durante toda a relagdo negocial, que deve ser permeada
de razoabilidade. Isso porque a relagdo em tela é de trato
sucessivo e visa longa duragdo, até a morte do segurado.

Nessa senda, o entendimento foi sumulado por este E.
Tribunal de Justica, no verbete n° 214, que assim prevé:

"A vedagdo do reajuste de seguro satde, em razdo de
alteragdo de faixa etdria, aplica-se aos contratos
anteriores ao Estatuto do Idoso."

Assim, o entendimento adotado por esta Relatoria ja
foi no sentido da abusividade do reajuste do plano de salde por
mudanga de faixa etdria, quando o consumidor completava 60 anos.

Porém, em razdo da posterior orientagcdo do E. Superior
Tribunal de Justiga, visando a preservagdo do equilibrio de tais
contratos, impde-se um novo olhar, tanto para admitir os
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reajustes ndo abusivos, quanto para extirpar as abusividades
antecipadas para as faixas etdrias anteriores.

Segundo o referido entendimento do E.STJ, a cldusula
de reajuste da mensalidade por faixa etaria, por si s6, ndo é
abusiva, mas deve ser analisada casuisticamente.

De tal forma, cumpre expor a sucessdo cronoldgica de
regramentos acerca da matéria, a fim de melhor analisar o caso
concreto, conforme segue.

Em 1998, foi autorizado pela Lei n°® 9.656/1998 o
aumento das mensalidades de planos de sadde por mudanga de
faixa etdria, sob a condi¢do de haver previsdo contratual e de ndo
se tratar de consumidor com mais de 60 anos de idade vinculado a
contrato vigente ha mais de dez anos, nos sequintes termos:

"Art. 15. A variagdo das contraprestagdes pecunidrias
estabelecidas nos contratos de produtos de que tratam o
inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, em razdo da idade
do consumidor, somente poderd ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etdrias e os
percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas,
conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o
disposto no art. 35-E.

Pardgrafo unico. E vedada a variacdo a que alude o caput
para consumidores com mais de sessenta anos de idade,
que participarem dos produtos de que tratam o inciso I e
0 § 1° do art. 1°, ou sucessores, hd mais de dez anos."

Posteriormente, o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/03) expandiu a protegdo legal, afastando o requisito da
contratagdo superior a dez anos para coibir o aumento das
mensalidades em desfavor do idoso, ou seja, a majoragdo passou a
ser vedada independente do tempo de contratagdo do plano de
salde, sendo veja-se:
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“Artigo 15 (...) 3° E vedada a discriminagdo do idoso nos
planos de salde pela cobranga de valores diferenciados
em razdo da idade.”

O alcance da referida norma foi abordado na Sumula
desta E. Corte, a vista do cardter das obrigagdes decorrentes do
contrato de plano de salde, que sdo de trato sucessivo. Assim, a
protecdo legal foi estendida, também, a todos os contratos
anteriores ao Estatuto do Idoso:

Verbete n.° 214 da Simula do TJRJ:

"A vedagdo do reajuste de seguro saide, em razdo de
alteragdo de faixa etdria, aplica-se aos contratos
anteriores ao Estatuto do Idoso".

Finalmente, o E. STJ se pronunciou acerca da matéria,
no Tema n°® 952, elegendo como um dos paradigmas o REsp
1568244/RJ, julgado em 14/12/2016, sob a relatoria do Exmo.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAO,
cuja ementa segue:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
CIVIL. PLANO DE SAUDE.  MODALIDADE
INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE
REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDAN¢CA DE
FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE
RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO DE
PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO  FINANCEIRO-
ATUARIAL DO CONTRATO.

1. A variagdo das contraprestagbes pecunidrias dos
planos privados de assisténcia a satide em razdo da idade
do usudrio deverd estar prevista no contrato, de forma
clara, bem como todos os grupos etdrios e os percentuais
de reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser
aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n® 9.656/1998).
2. A cldusula de aumento de mensalidade de plano de
saide conforme a mudanga de faixa etdria do __
beneficidrio encontra fundamento no mutualismo (r'egiml,ef’;} -
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de  reparticdo  simples) e na  solidariedade
intergeracional, além de ser regra atuarial e
asseqguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de
pessoas idosas sdo geralmente mais altos do que os de
pessoas mais jovens, isto €, o risco assistencial varia
consideravelmente em fung¢do da idade. Com vistas a
obter maior equilibrio financeiro ao plano de sadde,
foram estabelecidos pregos fracionados em grupos
etdrios a fim de que tanto os jovens quanto os de idade
mais avangada paguem um valor compativel com os seus
perfis de utilizagdo dos servigos de atengdo a satide.

4. Para que as contraprestagoes financeiras dos idosos
ndo  ficassem  extremamente  dispendiosas, o
ordenamento juridico pdtrio acolheu o principio da
solidariedade intergeracional, a forgar que os de mais
tenra idade suportassem parte dos custos gerados pelos
mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados
(mecanismo do community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de
proporcionalmente mais caras, ndo podem ser majoradas
demasiadamente, sob pena de o negdcio perder a
atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo o
sistema de salde suplementar em virtude do fendmeno
da sele¢do adversa (ou antissele¢do).

6. A norma do art. 15, § 3°, da Lei n° 10.741/2003, que
veda "a discriminagdo do idoso nos planos de salde pela
cobranc¢a de valores diferenciados em razdo da idade",
apenas inibe o reajuste que consubstanciar discriminagdo
desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia
alguma com o incremento do risco assistencial
acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Sumula n°® 469/STJ) nos
reajustes das contraprestagdes pecunidrias dos planos
de saude, alguns parametros devem ser observados,
tais como

(i) a expressa previsdo contratual:

(i) ndo serem aplicados indices de reajuste
desarrazoados ou aleatérios, que onerem em demasia
o consumidor, em manifesto confronto com a equidade
e as cldusulas gerais da boa-fé objetiva e da especial
protegdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente
elevados, sobretudo para esta dltima categoria

=T H

=
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poderdo, de forma discriminatéria, impossibilitar a
sua permanéncia no plano; e

(iij) respeito ds normas expedidas pelos orgdos
governamentais:

a) No tocante aos contratos antigos e ndo adaptados,
isto €, aos seguros e planos de salde firmados antes
da entrada em vigor da Lei n° 9.656/1998, deve-se
seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto
a abusividade dos percentuais de aumento, as normas
da legislagdo consumerista e, quanto a validade
formal da cldusula, as diretrizes da Sumula
Normativa n® 3/2001 da ANS.

b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou
adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser
cumpridas as regras constantes na Resolugdo CONSU
n° 6/1998, a qual determina a observdncia de 7
(sete) faixas etdrias e do limite de variagdo entre a
primeira e a dltima (o reajuste dos maiores de 70
anos ndo poderd ser superior a 6 (seis) vezes o
previsto para os usudrios entre O e 17 anos), ndo
podendo também a variagdo de wvalor na
contraprestagdo atingir o usudrio idoso vinculado ao
plano ou seguro saude ha mais de 10 (dez) anos.

¢) Para os contratos (novos) firmados a partir de
1°/1/2004, incidem as regras da RN n° 63/2003 da
ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez)
faixas etdrias, a dltima aos 59 anos; (ii) do valor
fixado para a dltima faixa etdria ndo poder ser
superior a 6 (seis) vezes o previsto para a primeira. e
(i) da varia¢do acumulada entre a sétima e décima
faixas ndo poder ser superior a variagdo cumulada
entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de
plano de satde por inser¢do do usudrio em nova faixa
de risco, sobretudo de participantes idosos, deverd
ser aferida em cada caso concreto. Tal reajuste serd
adequado e razodvel sempre que o percentual de
majoragdo for justificado atuarialmente, a permitir a
continuidade contratual tanto de jovens quanto de
idosos, bem como a sobrevivéncia do préprio fundo
mdtuo e da operadora, que visa comumente o lucro, o
qual ndo pode ser predatério, haja vista a natureza

da atividade econémica explorada: servigo pdblico - To

impréprio ou atividade privada regulamentada/ /Ty
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Assim, segundo aquela E. Corte Superior, para que
sejam legais os reajustes em razdo da faixa etdria, deve-s¢

complementar, no caso, ao Servigo Unico de Saide
(SUS), de responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento
praticado pela operadora de plano de saiude em
virtude da alteragdo de faixa etdria do usudrio, para
ndo haver desequilibrio contratual, faz-se necessdria,
nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a apuragdo de
percentual adequado e razodvel de majoragdo da
mensalidade em virtude da inser¢do do consumidor na
nova faixa de risco, o que deverd ser feito por meio
de cdlculos atuariais na fase de cumprimento de
sentenga.

10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O
reajuste de mensalidade de plano de saide individual ou
familiar fundado na mudan¢ca de faixa etdria do
beneficiario € vdlido desde que (i) haja previsdo
contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas
pelos drgdos governamentais reguladores e (iii) nhdo
sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios
que, concretamente e sem base atuarial idonea, onerem
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Ndo restou configurada nenhuma
politica de pregos desmedidos ou tentativa de formagdo,
pela operadora, de "cldusula de barreira" com o intuito
de afastar a usudria quase idosa da relagdo contratual ou
do plano de satide por impossibilidade financeira.

Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva
ou discriminatdria, sendo, portanto, idéneos o percentual
de reajuste e o aumento da mensalidade fundados na
mudanga de faixa etdria da autora.

12. Recurso especial ndo provido. (grifei)

(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAO, julgado em
14/12/2016, DJe 19/12/2016)

Pontue-se, por relevante, que o Tema n°® 952 do E.
STJ tratou de processos envolvendo apenas majoragoes de
mensalidades de pessoas com mais de 60 anos de idade,
referentes aos planos de saldde individuais ou familiares.
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verificar a existéncia dos seguintes requisitos: expressa previsdo
contratual e ndo aplicagdo de indices desarrazoados ou
aleatorios, em oposicdo a equidade e a cldusula geral da Boa Fé
Objetiva. Também ndo podera representar fator de
discriminagdo do idoso, tampouco representar obstaculo
incontorndvel para a permanéncia do idoso no plano.

Depreende-se, ainda, que a E. Corte Superior balizou o
conceito de abusividade, a fim de evitar decisdes destoantes
dentro do Judicidrio, reputando desarrazoados os aumentos de
mensalidades quando ultrapassados os limites previstos no
contrato, na Sumula Normativa n° 3/2001 da ANS, na Resolucdo
CONSU n° 6/1998 ou na Resolucdo Normativa n° 63/2004 da
ANS, dependendo da data do contrato, conforme ementa do REsp
1568244/RJ, acima transcrita.

Ocorre que, em 1982, o demandante assinou contrato
de adesdo e ndo aderiu a adaptagdo da avenga, nos moldes da Lei
n° 9.656/98. Por conseguinte, impor-se-ia a observancia das
cldusulas contratuais primordialmente, segundo dispos o

Paradigma, cuja ementa acima se transcreveu.

Outrossim, a demandante acostou aos autos o
instrumento contratual que respaldou sua causa de pedir.

Além disso, veja-se a conclusdo do expert, em laudo de
pericia - esclarecimentos (id. 1820), do caso:

Conclusdo (I)

Em cumprimento ao r. Procedimento Ordindrio de
Fls. 1793, e como se vé deste Laudo Pericial, o

Louvado exerceu o seu munus adstrito dos Pontos
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Controvertidos diagnosticados pela tecnicidade
pericial empregada.

A proposta de adesdo ao plano de satde ndo consta
dos Autos.

Analisando imagem do Contrato ds Fls. 218, bem
como a imagem do sistema do 1 o Réu, a data de
admissdo foi em 28/04/1982 ao “Plano de
Assisténcia Integral-PAI" ofertado pelo 1 o Réu. 8
Flavio Vieira Machado da Cunha Castro- Perito
Judicial

O Expert informa que outros documentos mencionam
o nome do plano como PA-0O1.

O Louvado verificou que o Autor apensou Contrato
as Fls. 218. Jd o 1 o Réu apensou as Fls. 310/319
documentagdo com as regras do Plano.

O Expert informa que existe divergéncia entre os
referidos documentos.

Conforme pode ser analisado, o texto
apresentado pelo Autor menciona genericamente
faixas etdrias, ja o documento apresentado pelo
Réu, além de mencionar as faixas etdrias,
detalha quais sdo idades de cada faixa etdria
onde os aumentos devem ocorrer.

Destaca que ambos os documentos ndo informam
sobre os efetivos percentuais a serem aplicados.

Trata-se de plano de Salde firmado antes da Lei
9.656/98 e ndo adaptado.

Apesar _de solicitado pelo Expert ds Fls.
1325/1326, o 2 o Réu ndo acostou nos Autos
tabela contendo o valor das mensalidades e
indices de reajuste propostos. Por outro lado, o
Autor realiza pagamento judicial desde agosto de
2013.
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O Expert ressalta que a partir de 01/10/2013, a
Unimed passou a administrar o plano de saidde do
Autor.

Conclusdo (II)

O Expert informa que ds Fls. 1740/1749, constam o
oficio SUSEP/GABIN/N o 042/99, bem como a
carta que deu origem ao referido oficio. Neste
documento a Susep informa:

" ndo fazemos qualquer objeg¢do quanto a aplica¢do
do reajuste por faixa etdria. Ressaltamos, porém,
que tal reajuste ndo pode ser aplicado aos
participantes com mais de sessenta ano de idade e
mais de dez anos de plano. "

O Louvado apresenta a seguir a tabela de aumentos
definidos por mudanga de faixa etdria na carta
mencionada anteriormente.
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Ndo ha evidéncias nos Autos que o Autor tomou
conhecimento dos percentuais.

Conclui-se, dessa forma, que houve auséncia de previsdo
contratual de indices que ndo fossem desarrazoados ou aleatérios,
o que anula a validade dos reajustes por faixa etdria no caso em
questdo.

Consequentemente, descumpriu a ré o 6nus probatério

imposto pelo art. 373, IT do CPC, pois deixou de comprovar fGTOf,,-;- .

impeditivo do direito da autora.
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Diante desse cendrio, devem ser mantidas as R.
Sentencas.

DO CANCELAMENTO DO PLANO DE SAUDE

Cinge-se o ponto nodal sobre a licitude da conduta do
réu de cancelar o plano de salde do autor, em razdo de alegado
débito de mensalidades, o que teria configurado danos morais.

Desde logo, destaca-se que a demanda se aplica o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual tfraz em seu bojo normas
de ordem publica e de interesse social, objetivando a protecdo e
defesa do consumidor, em razdo de sua vulnerabilidade.

Assim, a operadora de salde se enquadra na condigdo
de prestadora de servigo, enquanto o autor é consumidor, de
acordo com o art. 2° do referido diploma.

A propdsito, o entendimento vinculativo do E. STJ, por
meio do Verbete Sumular n® 608:

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por
entidades de autogestdo.” (SEGUNDA SECAO, julgado
em 11/04/2018, DJe 17/04/2018)

E deve ser observado o Principio da Boa-fé Objetiva,
que tem fungdo hermenéutica, devendo ser o negdcio juridico
interpretado a partir da lealdade que empregaria um homem de
bem, visando a assegurar a probidade na sua conclusdo e execugdo,
até mesmo porque o nhovo Cédigo Civil a tal principio fez mengdo
expressa no art. 422.

Dessa forma é que devem ser observados pelas partes

contratantes os deveres secunddrios criados por tal principiof}f- T,
f Y
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chamados de deveres anexos da Boa-fé objetiva, consistentes em
Dever de protecdo, cuidado, esclarecimento e lealdade, ou
cooperagdo.

Ademais, em razdo do cardter cogente do CDC e da
presumida vulnerabilidade do consumidor, devem as cldusulas
limitativas ou obstativas das obrigagdes assumidas pelas
seguradoras de salde, serem interpretadas a luz da boa-fé
objetiva e sempre da maneira mais favordvel ao consumidor, em
consondncia com o artigo 47:

"Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas
de maneira mais favordvel ao consumidor.”

Tal interpretacdo deve ser realizada, mais ainda, no
caso de contratos de adesdo, previsto no art. 54, do CDC, como o
dos autos, na medida em que o consumidor somente adere as
cldusulas do pacto, sem poder a elas se opor, nem sequer travar
qualquer discussdo antes de contratar.

Dessa forma, qualquer cldusula que implique em
desvantagem exagerada para o consumidor deve ser considerada
abusiva e, assim, ser afastada.

Como se nhdo bastasse, € notério que a avenga em
questdo ostenta, como usual, prazo indeterminado, criando no
beneficidrio, a expectativa de garantia de cobertura enquanto
houver adimpléncia das mensalidades. Desse modo, as hipoteses de
rescisdo devem ser tratadas por lei, visando inibir abusos dos
contratantes e, ainda, manter o equilibrio financeiro da relagdo
contratual.

No caso concreto, restou incontrovertido o
cancelamento do contrato pela ré. Portanto, deve-se perquirir se
P
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foram cumpridas as exigéncias para a legitimagdo de tal conduta,
nas circunstancias em que foi promovida.

Como é cedigo, a Lei n®9.656/98 vedou a suspensdo ou a
rescisdo unilateral nos planos de sadde individuais ou familiares,
salvo por motivo de fraude ou de ndo pagamento da mensalidade
por periodo superior a 60 (sessenta) dias, privilegiando o principio
da Conservagdo dos Contratos:

Art.13. Os contratos de produtos de que tfratam o
inciso I e o § 12 do art. 12 desta Lei tém renovagdo
automdtica a partir do vencimento do prazo inicial de
vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou qualquer
outro valor no ato da renovagdo

Pardgrafo unico. Os produtos de que trata o caput,
contratados individualmente, terdo vigéncia minima de
um ano, sendo vedadas:

I - arecontagem de caréncias

IT - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato,
salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade
por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou
ndo, nos Ultimos doze meses de vigéncia do contrato,
desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o qiiinquagésimo dia de inadimpléncia:
e

ITI - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato,
em qualquer hipotese, durante a ocorréncia de
internagdo do titular.

In casu, o autor relatou que, o cancelamento do seu
plano de sadde foi descoberto no momento em que ndo conseguiu
autorizagdo para realizar consulta médica necessdria a
continuidade de tratamento médico que se encontra em
andamento.

Aduziu que, estarrecido com a noticia de que ndo
poderia se consultar com o médico e nem continuar com seu

¥
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Unimed Rio, que o confirmou o cancelamento do plano, justificando
inadimpléncia no pagamento.

Ocorre que, conforme esclarecido pela parte autora, os
pagamentos das mensalidades estdo sendo realizados nos autos do
processo n° 0227662-93.2013.8.19.0001 - feito interposto pelo
autor com o objetivo de questionar os reajustes aplicados e
consignar os pagamentos judicialmente.

De fato, em andlise aos autos do referido processo, e
das guias de depdsitos judiciais juntadas nos presentes autos (id.
476/481), conclui-se que, de fato, os valores referentes as
mensalidades do plano de saide do autor estavam sendo
consignhados judicialmente.

Por outro lado, a Operadora Ré, ora apelante, ndo
comprovou envio de notificagdo a residéncia do autor, para
cumprimento do disposto na Lei n® 9.656/98.

Portanto, escorreita a R. Sentenca em declarar
indevido o cancelamento do plano de satde do autor.

Aplica-se, ainda, a Teoria do Risco da Atividade,
segundo a qual todo aquele que se dispde a exercer alguma
atividade no campo da prestagdo de servigos tem o dever de
responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento
assumido, independentemente de culpa.

Isto porque, o dever de obediéncia ds normas técnicas
e de seguranga, cujo descumprimento gera responsabilidade,
decorre do simples fato de se dispor a realizar atividade de
prestar servigos, uma vez que os riscos do empreendimento
correm por sua conta.
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Ademais, a protegdo a sadde ndo € apenas um dever do
Estado, estendendo-se como principio ético, no qual deve se
pautar o fornecedor de servigo. E bem certo que o exercicio da
livre iniciativa deve obedecer a limites, entre estes a boa-fé
objetiva, pautada na confianga, lealdade contratual e na
vulnerabilidade do consumidor, diante da protegdo prevista
legalmente.

Indiscutivelmente, o Direto a Salde é fundamental e
atende a uma complexidade de Direitos e Valores, tanto no plano
fisico, como psiquico, também em termos individuais, quanto em
coletivos. Por isso, deve ser protegido pelos mecanismos juridicos
possiveis.

Assim, o Direito a Salde, como Direito Fundamental
que €, deve prevalecer sobre a autonomia da vontade das relagoes
privadas, levando-se em consideragdo a andlise dos casos
concretos. O que justifica esse posicionamento é o fato do
desequilibrio entre as empresas privadas operadoras dos planos de
sadde e os usudrios, o que remete a um poder econdomico que deve
ser limitado.

Conclui-se que houve, sim, falha na prestagdo dos
servigos e, sendo a responsabilidade objetiva, a teor do art. 14 do
CDC, basta a prova do evento danoso, do dano e do nexo de
causalidade, para que exsurja o dever de indenizar.

DANOS MORAIS

Quanto aos danos morais, € ténue a linha que separa o
mero aborrecimento do cotidiano das lesées de ordem moral sendo
certo que para fazer jus a reparagdo por danos extrapatrimoniais
ndo basta qualquer incomodo, dissabor ou chateagdo, faz-se

necessdrio que sejam maculados Direitos da personalidade, tfais =i,
i k"
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como a privacidade, a honra, a imagem, a reputagdo, o nome e a
salde, entre outros.

Porém, o caso concreto repercutiu, sim, na honra do
autor, IDOSO, que decerto experimentou sentimento de
impoténcia e irresignagdo, eis que restou surpreendido com a
suspensdo de seu plano.

Registre-se, ainda, que se cuida de consumidor idoso,
circunstancia que atrai a incidéncia da especial protegdo conferida
pelo ordenamento juridico patrio, notadamente em virtude de sua
condigdo de vulnerabilidade agravada.

E o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) estabelece
que constitui obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e
do Poder Pdblico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivagdo, dentre outros, do Direito a Dignidade e ao Respeito,
consoante se depreende dos arts. 3° e sequintes, in verbis:

"Art. 3° E obrigagdo da familia, da comunidade, da
sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, d
saude, a alimentagdo, a educagdo, a cultura, ao esporte,
ao lazer, ao trabalho, d cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitdria. Pardgrafo unico. A garantia de prioridade
compreende: I - atendimento preferencial imediato e
individualizado junto aos drgdos publicos e privados
prestadores de servigos a populagdo; (...)

Art. 4° Nenhum idoso serd objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou
opressdo, e todo atentado aos seus direitos, por a¢do ou
omissdo, serd punido na forma da lei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaga ou violagdo aos
direitos do idoso.

§ 2° As obrigagdes previstas nesta Lei ndo excluem da
prevengdo outras decorrentes dos principios por ela
adotados.
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Art. 5° A inobservancia das normas de prevengdo
importard em responsabilidade a pessoa fisica ou
juridica nos termos da lei."

Também, incide a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, por meio da qual se conclui que o fato do consumidor
ser exposto a perda de tempo nha tentativa de solucionar
amigavelmente um problema de responsabilidade do fornecedor,
necessitando acessar a via judicial, consiste em lesdo
extrapatrimonial para solucionar o impasse.

Afinal, o tempo vital integra a personalidade do
individuo, devendo ser reparada a respectiva perda. Oportuna a
licdo do Professor Marcos Dessaune in Teoria Aprofundada do
Desvio Produtivo do Consumidor, 2.ed.rev. e ampl. - Vitéria, ES,
2017, pag.32,33:

"O problema sobre o qual me debrucei é o seguinte: na
atual sociedade de consumo brasileira, o consumidor tfem
sido corriqueiramente levado a despender o seu tempo e
a se desviar das suas atividades cotidianas para
enfrentar problemas de consumo potencial ou
efetivamente danosos, que sdo criados pelos préprios
fornecedores.

Para responder ao problema, a primeira hipétese que
formulei respalda-se em um reagdo natural e previsivel
da pessoa consumidora: o fornecedor, ao atender mal,
gera um problema de consumo potencial ou efetivamente
danoso e se furtar a responsabilidade de soluciond-lo
tempestivamente, induz o consumidor em estado de
caréncia e condigdo de vulnerabilidade a despender uma
parcela do seu tempo, a adiar ou suprimir algumas das
atividades cotidianas, a desviar as suas competéncias
dessas atividades e, muitas vezes, a assumir deveres e
custos do fornecedor para enfrentar o problema lesivo.
A segunda hipétese (complementar) apoia-se em dois
fendmenos imutdveis: a lesdo ao tempo e ds atividades
cotidianas do consumidor, que se verifica nessas
situagbes em andlise, representa um prejuizo efetivo de
cunho existencial porque o tempo € um recurso produﬁvl,
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limitado que ndo podes ser acumulado nem recuperado ao
longo da vida da pessoas, bem como porque ninguém pode
realizar, simultaneamente, duas ou mais atividades de
natureza incompativel ou fisicamente excludentes, do
que resulta que uma atividade preterida no presente, em
regra, so poderd ser realizada no futuro suprimindo-se
outro atividade.

A terceira hipétese (complementar) ampara-se em trés
fatos observdveis e verificdveis: o dano extrapatrimonial
suportado pelo consumidor, que se constata nessas
situagGes em estudo, € ressarcivel porque a lesdo ao
tempo as atividades cotidianas da pessoa consumidora [e
real e efetiva, ou seja, hd um dano certo; porque esse
prejuizo de indole existencial é consequéncia direta e
imediata de um ato desleal e ndo cooperativo do
fornecer, que leva o consumidor carente e vulnerdvel a
um evento de desvio produtivo, isto €, hd um da no
imediato, e porque a ofensa ao tempo e as atividades
cotidianas da pessoa  consumidora, que  sdo
respectivamente bem e interesses existenciais
juridicamente relevantes e tutelados, € indevida, ou seja,
hda um dano injusto.”

Assim, depreende-se que, além da constatagdo da lesdo
de cunho psicoldgico em si, pela indisponibilidade do servigo pago,
houve a perda de tempo vital experimentada pelo consumidor, e
que deve ser compensada.

A propdsito, o entendimento dessa E. Corte Estadual:

Apelagdo Civel. Direito do Consumidor. Cancelamento
Indevido de Contrato de Plano de Saiude. Sentenca de
parcial procedéncia. Manutengdo. Plano de satde coletivo
com mensalidades quitadas por meio de débito
automdtico, em folha de pagamento da beneficidria do
plano. Modalidade de plano coparticipativo. Cobranga, em
2019, de suposta divida referente a contribuigdes do
usudrio em atendimentos médicos, realizados desde
2017, supostamente ndo debitados na folha de
pagamento, por falta de margem consigndvel. Alegagdo
ndo comprovada. Cancelamento do plano sem notificagé“%_=f-‘a'.-;~h
eficaz a titular, que inaugurasse a fluéncia do prazo df Ky )
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60 (sessenta) dias para purga da mora. Relagdo negocial
de prazo indeterminado, com regulamentagdo legal das
hipdteses de rescisdo, visando inibir abusos dos
contratantes. Principios da Preservagdo do Contrato, da
Fun¢do Social do Contrato e da Boa-Fé Contratual -
artigo 422 do Cddigo Civil. Inadmissibilidade da rescisdo
unilateral, sem que a operadora do plano de salde
proceda a notificagdo prévia e efetiva da usudria e
conceda o prazo minimo para a impughagdo ou purga da
alegada mora. Art. 13, pardgrafo dnico, II, da Lei n°
9.656/1998, que ndo dispunha, expressamente, sobre os
contratos coletivos. Pardgrafo dnico do art. 17 da
Resolu¢cdo Normativa n° 195/2009 da ANS, declarado
nulo na A¢do Civil Pablica n® 0136265-83.2013.4.02.5101.
Entendimento jurisprudencial, no E. STJ, de que se
estende aos planos coletivos a exigéncia de prévia
notificagdo e de prazo para a corregdo ou esclarecimento
quanto a inadimpléncia, para efeitos de resili¢do
unilateral do contrato. Incontroversas a contratagdo e a
rescisdo o vinculo, por ato unilateral da contratada.
Duvida quanto a divida e quanto a eficdcia da notificagdo
para contagem do prazo de purga da mora. Auséncia de
fato impeditivo do direito de prosseguir com o vinculo
contratual. Danos morais configurados. Anglstia da
autora idosa, durante a pandemia do Coronavirus,
especialmente apos o teste positivado.
Hipervulnerabilidade. Indenizagdo de 5.000,00 (cinco mil
reais), com razoabilidade e proporcionalidade, de acordo
com os parametros desta E. Corte Estadual. Majoragdo
dos honordrios advocaticios sucumbenciais, nos termos
do art. 85, §11°, do CPC. Jurisprudéncia e Precedentes
citados: TRF 2% Regido - Turma Espec. III - Relatora:
Desembargadora Federal VERA LUCIA LIMA -
julgamento: sessdo de 23/11/2016, publicagdo:
05/12/2016; AgInt no AREsp n. 2.104.897/SP, relator
Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado
em 8/5/2023, DJe de 12/5/2023; 0349547-
06.2015.8.19.0001 - APELACAO - 1° Ementa - Des(a).
REGINA LUCIA PASSOS - Julgamento: 22/11/2023 -
QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO; 166271-
30.2019.8.19.0001 - APELACAO - 1° Ementa - Des(a).
CINTIA SANTAREM CARDINALI - Julgamento:
30/08/2023 - QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO e 0020115-57.2013.8.19.0042 - APELACAO |
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19 Ementa - Des(a). HUMBERTO DALLA BERNARDINA
DE PINHO - Julgamento: 30/08/2023 - QUINTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO. DESPROVIMENTO
DO  RECURSO.  (0000131-49.2021.8.19.0061 -
APELACAO. Des(a). REGINA LUCIA PASSOS -
Julgamento: 08/05/2024 - QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 24° CAMARA CIVEL)

Cabe, portanto, quantificar o valor do dano moral,
sendo certo que a matéria é delicada, ficando sujeita a ponderagdo
do julgador, que deve sempre observar os Principios da
Proporcionalidade e da Razoabilidade, haja vista que, embora o
art. 5°, inciso V, da Constituicdo da Republica tenha assegurado a
indenizagdo por dano moral, ndo estabeleceu os parametros para a
fixagdo.

Também devem ser observados, para a fixagdo da
verba, o poder econdomico do ofensor, a condigdo econdomica do
ofendido, a gravidade da lesdo e sua repercussdo, ndo se podendo
olvidar da moderagdo, para que ndo haja enriquecimento ilicito ou
mesmo desprestigio ao cardter punitivo-pedagdgico da
indenizagdo.

Dessa forma, observando-se as circunstancias do
caso concreto, no qual cuida-se de idoso, hiper vulnerdvel, tem-se
que a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais), ndo se revela
excessiva, estando de acordo com os Principios da Razoabilidade e
da Proporcionalidade.

Oportuno colacionar precedente no qual foi fixado o
mesmo pardmetro, em caso andlogo:

0843045-76.2024.8.19.0001 - APELACAO - Des(a).
RICARDO  ALBERTO PEREIRA -  Julgamento:
27/01/2026 - DECIMA QUINTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 20° CAMARA CIVEL)
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DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO
CIVEL. SAUDE SUPLEMENTAR. CANCELAMENTO DE
PLANO POR INADIMPLENCIA. RECEBIMENTO DE
MENSALIDADES POSTERIORES. VIOLAGAO A BOA-
FE OBJETIVA E SURRECTIO. NOTIFICACAO FORA
DO PRAZO. RESTABELECIMENTO DO CONTRATO.
DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO. I.
Caso em exame 1. Trata-se de apelagdo interposta pela
parte autora, visando a reforma da sentenga de
improcedéncia em agdo que busca o restabelecimento de
plano de saide cancelado, bem como indenizagdo por
dano moral. IT. Questdo em discussdo 2. As questoes em
discussdo consistem em analisar: (i) se o recebimento de
mensalidades posteriores ao inadimplemento impede a
rescisdo unilateral, por violar a boa-fé objetiva e atrair a
surrectio; (ii) se a notificacdo da devedora observou o
prazo do art. 13, pardgrafo dnico, II, da Lei n°
9.656/1998; e (iii) se o cancelamento indevido do plano
enseja dano moral, bem como o respectivo patamar
indenizatdrio. III. Razdes de decidir 3. Rela¢do de
consumo. Responsabilidade objetiva do fornecedor por
falha na prestacdo do servico. 4. No caso, embora
incontroverso o atraso da mensalidade de outubro de
2023 (vencimento em 06/10/2023), a ré recebeu, sem
ressalvas, as mensalidades de novembro de 2023 a
fevereiro de 2024. 5. A aceitagdo reiterada dos
pagamentos posteriores gera legitima expectativa de
continuidade do contrato e caracteriza violagdo a boa-fé
objetiva. 6. A ré notificou a autora apds mais de 90 dias,
em desconformidade com o prazo legal previsto na
legislagdo de regéncia. Tal extemporaneidade invalida o
cancelamento e refor¢a a abusividade da rescisdo. 7. A
suspensdo indevida do plano de saide extrapola o mero
inadimplemento contratual e enseja indenizagdo. 8.
Considerando os critérios de gravidade, repercussdo,
capacidade econdmica das partes e fungdo pedagdgica,
fixa-se a indenizagdo em R$ 5.000,00 somado a juros e
corregdo monetdria. IV. Dispositivo e tese 9. Recurso
conhecido e provido. Determinagdo de restabelecimento
do plano de saude. 10. Condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por dano moral no valor de R$ 5.000, com
juros e corregdo. Dispositivos relevantes
citados: CDC, arts. 3° caput, e 14, caput e § 3% Lei

n°
9.656/1998, art. 13, pardgrafo unico, II. CC, arts. 38,?'{:;"’ ' 2
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pardgrafo Unico, 406 e 422. Jurisprudéncias relevantes
citadas: TJRJ: Enunciado n° 209 da sdmula de
jurisprudéncia. STJ: AgInt no REsp 2.050.967, Rel. Min.
Raul  Aradjo, 4° Turma, j. 04/09/2023, DJe
08/09/2023; REsp 1.887.705/SP, Rel. Min. Moura
Ribeiro, 39 Turma, j. 14/09/2021, DJe 30/11/2021;
AgInt no AREsp 2.477.912/SE, Rel. Min. Maria Isabel
Gallotti, 4° Turma, j. 09/09/2024, DJe 12/09/2024.

Amolda-se, ainda, o disposto na Sdmula n.343 do
E.TJIRJ:

"A verba indenizatdria do dano moral somente serd
modificada se ndo atendidos pela sentenga os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do
valor da condenagdo."

E, considerando a superveniéncia de tese vinculante
firmada pelo E.STJ no julgamento do Tema 1368, pequeno reparo,
de oficio, merece o julgado para que a atualizagdo do débito
observe a aplicagdo da taxa SELIC como indice dnico, por englobar
correcdo monetdria e juros de mora, nos termos do art. 406 do
Cddigo Civil, mesmo no tocante ao periodo anterior a entrada em
vigor da Lei n.14.905/2024, que modificou a horma.

Por fim, assiste razdo a parte autora quanto a
insurgéncia dirigida ao capitulo da sentenca que reconheceu a
sucumbéncia reciproca. Nos termos do artigo 86, pardgrafo unico,
do Codigo de Processo Civil, a sucumbéncia reciproca somente se
justifica quando ambas as partes forem simultaneamente
vencedoras e vencidas em parcela relevante de suas pretensdes,
ndo se aplicando quando a sucumbéncia de uma delas for minima.

No caso concreto, verifica-se que a parte autora
obteve éxito quanto ds pretensdes que constituiam o nicleo da
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demanda, logrando provimento favordvel em relagdo as principais
controvérsias submetidas a apreciagdo jurisdicional.

Configurada, portanto, hipétese de sucumbéncia
minima da parte autora, impde-se o afastamento da sucumbéncia
reciproca reconhecida na sentenga, devendo as rés responderem
integralmente pelas custas processuais e honordrios advocaticios,
na forma do artigo 86, pardgrafo dnico, do CPC.

No tocante a verba honordria, mostra-se adequada a
fixagdo em 15% (quinze por cento), considerando o grau de
complexidade da demanda.

Dessa forma, impde-se a parcial reforma da sentenga
para afastar a sucumbéncia reciproca e condenar as rés ao
pagamento integral das custas processuais e dos honordrios
advocaticios sucumbenciais, os quais ficam fixados em 15% (quinze
por cento), observada a base de cdlculo definida no decisum
recorrido.

Dessa forma, impde-se a parcial reforma da R.
Sentenga, para afastar a sucumbéncia reciproca e condenar as rés
ao pagamento integral das custas processuais e dos honordrios
advocaticios sucumbenciais, os quais ficam fixados em 15% (quinze
por cento), observada a base de cdlculo definida no decisum
recorrido.

Por tais razées e fundamentos, o voto € no sentido de
NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS DAS RES E DAR
PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE AUTORA,
para I. determinar a inclusdo da UNIMED FERJ no polo passivo do
processo n° 0227662-93.2013.8.19.0001 e II. condenar a parte ré
a arcar com a totalidade das despesas processuais e a pagar
honordrios sucumbenciais ao patrono da autora no valor de 15@;;—--,-%1
{f a'.'mj.,""-, \
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(quinze por cento) sobre o valor da condenagdo. RETIFICA-SE,
DE OFICIO, PARTE DAS R. SENTENCAS, para determinar que
a atualizagdo do débito observe a aplicagdo da taxa SELIC como
indice dnico, por englobar correcdo monetdria e juros de mora, nos
termos do art.406 do CC, em consondncia com o entendimento
firmado pelo E.STJ no julgamento do Tema n.1368, mesmo no
tfocante ao periodo anterior a entrada em vigor da Lei
n.14.905/2024, que modificou a norma.

Rio de Janeiro, na data da assinatura.

DESEMBARGADORA REGINA LUCIA PASSOS
RELATORA
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