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APELAGAO CIiVEL N° 0000680-39.2015.8.19.0071

APELANTE: LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A

APELADA: COLEGIO PLANO A LTDA. - ME e CRISTIANE
CAMPOS MANSUR

RELATORA: DES. DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO

EMENTA
APELAGAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. INTERRUPGAO NO

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
ACAO DECLARATORIA DE ILEGALIDADE DE
COBRANCA CUMULADA COM PEDIDO DE
REPETICAO DE INDEBITO E COMPENSACAO
POR DANO MORAL. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA PARTE
RE. RELACAO DE CONSUMO CONFIGURADA.
AUTORA PESSOA JURIDICA. POSSIBILIDADE
DE DANO MORAL QUANDO DEMONSTRADA
OFENSA A HONRA OBJETIVA. PROVA
DOCUMENTAL QUE DEMONSTRA A
EXISTENCIA DE TARIFAS REFATURADAS
PELA PROPRIA RE, A COBRANCA EM
DUPLICIDADE E A SUSPENSAO DO SERVICO
EM DIA LETIVO. ABALO A IMAGEM E AO
REGULAR FUNCIONAMENTO DA ATIVIDADE
ESCOLAR. DANO MORAL CONFIGURADO.
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FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
COMPROVADA. INOVACAO RECURSAL
QUANTO A TESE DE FURTO DE CABOS COMO
CAUSA DO CORTE NAO SUSCITADA DE
MODO ESPECIFICO NA CONTESTACAO.
FUNDAMENTO NOVO INAPROVEITAVEL.
SENTENCA MANTIDA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

ACORDAO

Vistos, relatados e  discutidos na Apelacdo de
n° 0000680-39.2015.8.19.0071, em que ¢é Apelante LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A e Apeladas COLEGIO PLANO
A LTDA. - ME E CRISTIANE CAMPOS MANSUR.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a
Décima Primeira Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, em julgar o recurso, consoante certidao

da secretaria.

RELATORIO

Trata-se de acdo declaratéria de ilegalidade de
cobranca cumulada com pedido de repeticdo de indébito e

compensacdo por dano moral proposta pelo COLEGIO PLANO A






PODER JUDICIARIO

A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

il on Jon | o s [ 4 r J ;
P ER Iribunal de Justica do Estado do Rio de Janeir

dfflialra ade o

LTDA. - ME e CRISTIANE CAMPOS MANSUR em face da LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A., por ter a concessionaria apos
a substituicado do medidor e a alteragdo da classe da unidade
consumidora, passado a emitir cobrancas em duplicidade referentes
aos meses de julho, agosto e setembro de 2014, por tarifas ja

quitadas.

A inicial informa que a prépria concessionaria teria
reconhecido o erro no faturamento, alterado as contas e solicitado
que as faturas fossem desconsideradas, mas, ainda assim,
promoveu a interrup¢cdo do fornecimento de energia elétrica em
26/10/2014, em dia letivo, o que teria obrigado a dispensa dos alunos

e causado prejuizos a atividade da instituicao de ensino.

A sentenca de primeiro grau julgou procedente o
pedido de repeticdo dos valores indevidamente pagos, condenando
a parte ré ao pagamento da quantia de R$ 7.000,00, a titulo de danos

morais, nos seguintes termos :

“Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, com
resolugdo de mérito, nos termos do art.487, inciso I, do
CPC, para condenar o requerido ao pagamento de
R$ R 14.000,00 quatorze mil reais a titulo de danos morais,
sendo R$ 7.000,00 sete mil reais para cada autor, corrigida
monetariamente a partir da intimagdo da presente e com
incidéncia de juros de mora de 1 um por cento desde a
citagdo e 2 a devolugdo em dobro dos valores pagos de

forma indevida, a serem apurados em fase de liquidagcao
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de sentencga, com corregdo monetaria a contar da data do
desembolso e juros de mora a partir da citaggdo. Condeno
0 réu ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da

condenagéo.”

Inconformada, a ré interpbs recurso de apelacao
(Index 372) sustentando, em resumo, que a sentenca incorreu em
error in judicando ao valorizar de forma insuficiente a prova por ela
produzida e ao concluir pela condenacao indevida. Nega a
suspenséo irregular do servico, afirmando que o caso decorreu da
inversao dos medidores n° 55 e 295, com refaturamento das contas
de julho a setembro de 2014 e pagamento posterior pelos autores,

apos o corte.

Sustentou, ainda, que a interrup¢cdo do
fornecimento teria ocorrido por sobrecarga na rede elétrica, em razao
de furtos de energia e de cabos na regido, fato alheio a sua vontade,
razdo pela qual ndo haveria ilicitude nem dever de indenizar,
pugnando pela reforma da sentenca e, subsidiariamente, a exclusao

ou reducao do dano moral.

A apelada apresentou contrarrazées (Index 384),
defendendo a manutengdo integral da sentenca. Alegou,
preliminarmente, inovagcao recursal, pois a tese de inversido dos
medidores, culpa exclusiva de terceiros e sobrecarga da rede por

furtos de energia e cabos néo teria sido deduzida de forma especifica
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na contestacdo (Index 90) nem debatida na instrugcdo, o que

inviabilizaria o contraditorio.

No mérito, afirmou que houve cobranca em
duplicidade, que a prépria concessionaria reconheceu o erro e refez
o faturamento, mas mesmo assim promoveu a interrupcdo do
servico. Ressalta que o primeiro autor € instituicdo de ensino e que
o corte de energia em pleno funcionamento escolar gerou dano
moral, inclusive a pessoa juridica, por ofensa a sua honra objetiva e

a regularidade de sua atividade.

E o relatério.

VOTO

Em juizo de admissibilidade, vé-se que presentes
0s requisitos extrinsecos e intrinsecos, imprescindiveis a

interposicao do recurso.

Diversamente do que poderia sugerir a leitura
isolada das contrarrazoes, a apelacéo da ré nao se limita, em sentido

estrito, ao capitulo do dano moral.

Embora a insurgéncia recursal concentre sua
fundamentacdo na inexisténcia de ato ilicito, na auséncia dos
pressupostos da responsabilidade civil e, subsidiariamente, na

reducdo do quantum compensatorio, a conclusao do recurso contém
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pedido expresso de reforma integral da sentenca, com a

improcedéncia do pedido inicial.

Assim, impde-se 0 exame da apelagao nos limites
da impugnacao efetivamente deduzida em suas razdes, que engloba,

inclusive, a negativa de falha na prestacéo do servico.

A relagdo juridica discutida é de consumo,
aplicando-se a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos,
nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Assim,
cabia a concessionaria demonstrar a regularidade da cobranga ou a
ocorréncia de alguma excludente de responsabilidade, encargo do

qual ndo se desincumbiu.

Os autores informam, desde a inicial (Index 3), que
apos a alteragao da classe da unidade consumidora de residencial
para comercial e a substituicio do medidor, passaram a sofrer
cobranga em duplicidade relativas as competéncias de julho, agosto
e setembro de 2014, embora tais valores ja tivessem sido

regularmente quitados.

A prépria contestagao (Index 90) ndo nega erro no
faturamento. Ao contrario, a ré afirmou que “as contas reclamadas
foram refeitas”, que “o que de fato ocorreu foi a inversao dos
medidores” e que estaria “devolvendo gradativamente os valores
pagos a maior pelos autores, nas faturas mensais”, a demonstrar a

existéncia de falha.
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A justificativa da falha se restringe na alegacao de
inversao dos medidores, e ndo de causa externa superveniente apta
a justificar a interrupcao do fornecimento do servico. Apenas em sede
recursal é que a parte ré invoca sobrecarga da rede elétrica, causada
por furtos de energia e de cabos na regido, o que constitui inovagao

recursal.

Tal fundamento foi apresentado apenas na
apelagao (Index 372), mas nao foi deduzido de forma especifica na
contestacao (Index 90), que se limitou a atribuir o0 ocorrido a inverséo
dos medidores, ao refaturamento das contas e a alegada auséncia
de falha no servigo, sem afirmar, de modo claro e delimitado, que o
corte de energia se dera por fato de terceiro consistente em furtos de

cabos e sobrecarga da rede.

Cuida-se, assim, de inequivoca inovagao recursal
em matéria de fato. Ndo se trata de mero reforgo argumentativo ou
de simples desenvolvimento juridico da tese ja apresentada, mas de
introducdo de nova causa fatica justificadora da interrupgado do
servigco, com aptidao para alterar a propria compreensao do nexo

causal e da responsabilidade da concessionaria.

Admitir o acolhimento dessa tese em sede recursal
importaria violacdo ao contraditério, pois os autores nao tiveram, na
fase propria, oportunidade de se contrapor especificamente a esse

fundamento nem de produzir prova a seu respeito.
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Afastada, portanto, a tese nova veiculada na

apelacao, devida a analise dos demais argumentos da Apelante.

Ainicial informa que apds a modificacao da classe
da unidade consumidora e substituicdo do medidor, foram emitidas
novas cobrangas relativas aos mesmos periodos e consumos ja
faturados e quitados, o que levou os autores a formular reclamagao

junto a concessionaria.

A propria ré reconheceu administrativamente o
erro de faturamento, promoveu acerto e orientou os consumidores a
desconsiderarem as faturas, vindo, porém, a interromper o
fornecimento de energia elétrica em 26/10/2014, condicionando-se a

religacdo ao pagamento da cobranga impugnada.

Essa versdo é compativel com a linha defensiva
de que as contas foram refeitas por inversdo dos medidores, e ndo
foi neutralizada por prova robusta em sentido contrario, restando
devidamente demonstrada, deste modo, a falha na prestacdo do
servico, com a devolugdo das quantias indevidamente pagas,

consoante os termos fixados na sentenca.

Quanto ao dano moral, € certo que a pessoa
juridica nao é titular de honra subjetiva. Entretanto, pode sofrer dano
moral quando atingida em sua honra objetiva, vale dizer, em seu bom

nome, reputagao, imagem e credibilidade perante terceiros.

No caso, o primeiro autor € instituicdo de ensino

regularmente constituida, conforme documentacdo societaria
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acostada aos autos (Index 22), sendo incontroverso que desenvolve
atividade educacional. A narrativa inicial informa que a interrupcao do
fornecimento se deu em dia letivo, quando o estabelecimento estava
em funcionamento, circunstancia que ocasionou a dispensa dos

alunos e a necessidade de comunicacdo com pais e responsaveis.

Tal quadro ndao se confunde com mero dissabor
cotidiano. A suspensao indevida de energia elétrica em escola
compromete a propria prestacdo do servico educacional, interfere
diretamente na rotina da atividade-fim da empresa e projeta
repercussao negativa sobre sua imagem perante a comunidade

escolar.

Nesse cenario, a les&o a honra objetiva da pessoa
juridica decorre nao apenas do corte de servigo essencial, mas do
contexto em que ele ocorreu: instituicio de ensino em
funcionamento, alunos presentes e necessidade de interrupcao

abrupta das atividades.

Correto, deste modo, o entendimento da sentenca,
de que a pessoa juridica, embora n&o titularize honra subjetiva, &
detentora de honra obijetiva, refletida em sua reputagcdo, bom nome
e imagem perante o meio comercial, aplicou corretamente o

entendimento consolidado acerca do tema.

No que concerne a segunda autora, Cristiane
Campos Mansur, também subsiste fundamento para a condenacgao

compensatoria, por ter sido a propria que requereu a ligagédo de
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energia para o enderec¢o do primeiro autor, sendo as faturas emitidas
em seu nome até junho de 2014, e que, posteriormente, na condi¢céo
de sdcia da instituicdo de ensino, solicitou a alteracao da classe da

unidade consumidora de residencial para comercial.

Assim, ndo se trata de pessoa estranha a relacéo
material controvertida, mas de consumidora diretamente vinculada a
unidade e atingida pelas cobrangas emitidas em duplicidade em seu

nome.

Além disso, os autos indicam que Cristiane
Campos Mansur é sécia administradora do primeiro autor, exercendo
a condugao da atividade empresarial desenvolvida pelo colégio,

conforme documentacao societaria acostada no Index 22.

Em razdo do corte indevido de energia em dia
letivo, coube a segunda autora comunicar o ocorrido aos pais dos
alunos, providenciar a dispensa das criancas e administrar os
transtornos decorrentes da paralisacdo abrupta das atividades
escolares. Esse contexto demonstra repercussao pessoal concreta
do evento danoso, que ultrapassa o mero dissabor cotidiano e

justifica, também em seu favor, a compensacao por dano moral.

Ademais, em relagbes de consumo, a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica reconhece que o
desvio produtivo do consumidor constitui circunstancia juridicamente
relevante para a caracterizagao do dano extrapatrimonial, quando o

fornecedor deixa de sanar de modo adequado e tempestivo o
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problema por ele mesmo causado, impondo ao consumidor a perda

intoleravel de seu tempo util.

No caso, nao se esta diante de mero contratempo
cotidiano, mas de sucessivas providéncias impostas a segunda
autora para contestar cobranca indevida, buscar administrativamente
a regularizagdo do servigo e administrar os efeitos do corte de
energia em dia letivo, circunstancias que reforcam a legitimidade da

compensacao moral também em seu favor.

Ha que se considerar, ainda, o verbete n® 192 da
Sumula deste Tribunal de Justica que dispdée que a indevida
interrupcdo na prestacdo de servigos essenciais configura dano

moral, restando devida a respectiva verba.

O quantum indenizatério fixado em R$ 7.000,00
(sete mil reais) mostra-se compativel com as circunstancias do caso
concreto, tanto para atender o carater punitivo como pedagogico de

tal verba, razao pela qual deve ser mantido.

O valor atende aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, observa a capacidade econémica das partes, sem

implicar enriquecimento sem causa.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO, mantendo a sentenca prolatada, majorando os
honorarios advocaticios para 12% (doze por cento) sobre o valor da
condenacgéo, na forma do disposto no §11 do Art. 85 do CPC, a ser

apurado em cumprimento de sentencga.
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Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DES. DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO
RELATORA
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