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APELACAO CIVEL N° 0039878-90.2015.8.19.0004

APELANTE: UNIMED SAO GONCALO - NITEROI SOCIEDADE COOPERATIVA DE
SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA

APELADO: GENY DE FARIA RIBEIRO

JUiZO DE ORIGEM: 12 VARA CIVEL DACOMARCA DE SAO GONGALO

RELATOR: DES. RENATO LIMA CHARNAUX SERTA

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO MEDICO DE EMERGENCIA. ALTA MEDICA E POSTERIOR
OBITO DO PACIENTE.

SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA DO PEDIDO QUANTO A
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE RESPONSAVEL PELO
PRIMEIRO HOSPITAL EM QUE O PACIENTE FOI ATENDIDO, E A
CONDENOU AO PAGAMENTO DE NOVENTA MIL REAIS A TITULO DE
DANOS MORAIS, E DE IMPROCEDENCIA DO PEDIDO EM RELACAO
AO HOSPITAL CORREU. RECURSO INTERPOSTO PELA
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE DEMANDADA.

APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR QUE
CONFIGURA A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA OPERADORA DE
SAUDE. ALTA PRECOCE EM PRONTO ATENDIMENTO QUE
CARACTERIZA A FALHA GRAVE NO DEVER DE VIGILANCIA E
INVESTIGACAO DIAGNOSTICA.

NEGLIGENCIA MEDICA NO NOSOCOMIO DA PRIMEIRA RE. IDOSO
COM QUADRO ABDOMINAL AGUDO. TEORIA DA PERDA DE UMA
CHANCE QUE JUSTIFICA A MANUTENCAO DO NEXO CAUSAL
DIANTE DA DESTRUICAO DAS POSSIBILIDADES DE SOBREVIDA.

IMPROCEDENCIA RELATIVA AO HOSPITAL QUE SE MANTEM ANTE
A AUSENCIA DE DEFEITO NO ATENDIMENTO INTENSIVO
PRESTADO.
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VALOR INDENIZATORIO ARBITRADO EM R$ 90.000,00 QUE
RESPEITA (O PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE.

RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

RELATORIO

Trata-se de apelacéo civel interposta por UNIMED SAO GONCALO
NITEROI SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES
LTDA contra sentenca que, em acdo movida por GENY DE FARIA RIBEIRO, julgou

parcialmente procedentes os pedidos formulados na peticéo inicial.

Na forma do § 4°, do artigo 164 do Regimento Interno deste Egrégio

Tribunal, adota-se o relatério do Juizo sentenciante de index 652, assim redigido:

“Trata-se de Acado de Indenizagdo por Danos Morais ajuizada por GENY DE FARIA
RIBEIRO em face de UNIMED e HOSPITAL E CLINICA SAO GONCALO - HCSG,
objetivando a recomposicao dos danos sofridos em razdo da falha do servigo dos réus
gue gerou o 6hito do marido da autora. A autora alega, em sintese, que no dia 11 de
abril de 2015 seu marido, com 78 anos de idade, sentiu fortes dores abdominais,
constipacao e vomitos, sendo levado ao hospital da primeira ré, UNIMED (Servico de
Pronto Atendimento da Unimed - SPA). Ap4s atendimento e medicacgéo, foi liberado.
Contudo, o quadro de saude piorou, retornando ao mesmo hospital, onde, apo6s
insisténcia da familia, foi realizado um exame de tomografia computadorizada. Diante
da gravidade do quadro, o paciente foi transferido para o segundo réu, HOSPITAL E
CLINICA SAO GONCALO - HCSG, onde foi internado no CTI em estado grave, vindo
a falecer no dia seguinte, 12 de abril de 2015. A autora imputa a ambos 0s réus a
responsabilidade pelo evento danoso, por negligéncia no atendimento prestado.
Requer a condenacédo solidaria dos réus ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), a inversédo do 6nus da prova e

a concessao dos beneficios da justica gratuita.
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Inicial instruida com documentos de fls. 09/54.
Deferida a J.G., fs. 58

Devidamente citados, os réus apresentaram contestacfes, arguindo, em suma, a
auséncia de conduta ilicita e de nexo de causalidade, pugnando pela improcedéncia

dos pedidos.

Contestacao do 1° réu as fls. 73/92, alegando auséncia de falha do servico, aduzindo
gue o paciente era idoso, com 78 anos de idade, cardiopata e portador de hipertenséo
arterial sistémica, e possuia histérico de cancer de intestino; era usuario de uma série
de medicamentos, fatos que nado foram informados e somente foram revelados quando
da internacao junto a 22 Ré; afirma que ao receber o paciente, 0 mesmo foi examinado,
submetido a exames, medicado e permaneceu em observacao até as 02:30hs, quando
foi liberado; aduz que 03 horas depois, retornou com o mesmo quadro clinico, e foi
novamente medicado e submetido a exame de tomografica computadorizada que
demonstrou distensdo de alcas intestinais e sinais de cardiopatia, sendo indicada a
internacao, servigo ndo oferecido pelo pronto-atendimento da 12 Ré, razao pela qual o
marido da Autora foi transferido ao Hospital e Clinica de S8o Goncalo - HCSG, 22 Ré,
onde foi admitido no CTI as 16:31; alega a ré que € um servigo de pronto atendimento,
e ndo um hospital geral, de modo que n&o conta com leitos de internacédo; assim, diante

da auséncia de falha do servico, pugna pela improcedéncia do pedido.
Defesa com documentos de fls. 93/191.

Contestacdo da 2% ré as fls. 193/210 alegando que a responsabilidade civil do
estabelecimento hospitalar é subjetiva por depender da prova de culpa do profissional
médico; aduz que o paciente deu entrada no nosocémio réu as 15:23hs do dia
11/04/2015 em estado gravissimo, com diagnéstico de abdémen agudo e choque
séptico refratario, sendo encaminhado ao CTI; esclarece que o paciente ja havia sido
operado de cancer no intestino, anos antes, era hipertenso e tinha insuficiéncia
cardiaca, e fazia uso de medicamentos; no CTI foram realizados procedimentos
médicos, exame cardiaco, e em seguida, o paciente foi entubado e apds avaliado,
obteve contra indicacdo cirlrgica face a gravidade de seu quadro clinico, que nao
suportaria cirurgia; no dia seguinte seu quadro clinico se agravou e veio a Obito as
14:57 do dia seguinte (12/04/15), sem que nada pudesse ser feito para evitar; afirma
gue agiu corretamente, sem qualquer deficiéncia no servico prestado, requerendo a

improcedéncia do pedido.
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Defesa com documentos de fls. 211/220.

Saneadora deferindo a producéo de prova pericial, fls. 246.

Laudo pericial, fls. 384/391.

Manifestagao do 2° réu, fls. 423, e impugnacéo ao laudo pericial do 1° réu, fls. 439.
Manifestacdo da autora, fls. 461.

Diante das inmeras impugnacdes, 0 perito prestou esclarecimentos as fls. 467/470,
fls. 500/501, fls. 528/529 e fls. 571/572.

Encerrada a instrucdo, os autos me foram remetidos para sentenca.

E O RELATORIO.”

Transcrevo, a seguir, o dispositivo da sentenca recorrida, proferida por

Exmo. Juiz André Pinto:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO, nos termos do
artigo 487, I, CPC, para CONDENAR a 12 ré, UNIMED a pagar a autora o valor de R$
90.000,00 a titulo de danos morais, corrigido monetariamente, na forma do paragrafo
unico do art. 389 do Cadigo Civil, a partir desta sentenga, a luz das simulas 362 do
STJ e 97 do TJERJ, e acrescido de juros legais de mora, na forma do §1° do art. 406
do Caddigo Civil, com a nova redacdo dada pela Lei 14.905/24, a partir da citacao, na
forma do art. 405 do C.C., art. 240 do CPC.

Condeno ainda a 12 ré ao pagamento das custas, despesas processuais e dos
honorarios advocaticios que fixo em 15% sobre o valor da condenagéo, nos termos do

artigo 85, § 2°, do Cdédigo de Processo Civil.

Em relagdo ao 2° réu, HOSPITAL E CLINICA SAO GONCALO - HCSG, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido, com esteio no art. 487, | do CPC e, por conseguinte,

condeno a autora ao pagamento das custas e honorarios de sucumbéncia que fixo em
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cuja cobranga e execucao ficam suspensas por ser o0 mesmo beneficiario do palio da
justica gratuita (83° do art. 98 do CPC).”

Em suas razbes de apelagcao, apresentadas ao index 672, a UNIMED
SAO GONCALO NITEROI SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS E
HOSPITALARES LTDA sustenta, em sintese, que ndo houve falha no servi¢o prestado
em seu Pronto Atendimento, pois todos os procedimentos necessarios foram autorizados
e realizados, sendo o paciente adequadamente assistido em todas as etapas do
atendimento. Ressalta que o quadro clinico apresentado era compativel com as
comorbidades preexistentes do paciente, idoso, cardiopata e com histdrico de cancer, e
gue nao havia, no momento do primeiro atendimento, sinais que indicassem a

necessidade de internacéo imediata ou procedimento cirdrgico de urgéncia.

Alega, ainda, que a prova pericial ndo foi conclusiva quanto a existéncia
de nexo causal entre a conduta dos profissionais e o 6bito, destacando que a evolucao
do quadro clinico foi rapida e agravada por condi¢cdes préprias do paciente, ndo se
podendo imputar a recorrente a responsabilidade pelo desfecho. Defende que a
sentenca baseou-se em andlise retrospectiva e conjectural do perito, sem respaldo nos
registros médicos contemporaneos aos fatos, e que a liberacdo do paciente no primeiro
atendimento foi justificada pela auséncia de sinais clinicos de gravidade naquele

momento.

Argumenta, também, que a aplicacdo da teoria da perda de uma chance
ao caso é inadequada, pois ndo restou comprovada a existéncia de oportunidade real e
séria de cura, tratando-se de mera possibilidade, insuficiente para ensejar condenacao
por danos morais. Por fim, requer, alternativamente, a reducéo do valor fixado a titulo de
indenizacao, por considera-lo excessivo diante das peculiaridades do caso concreto, da

auséncia de nexo causal direto e da inexisténcia de enriquecimento sem causa.

N&o foram apresentadas contrarrazfes ao presente recurso, consoante

certidao de index 703.

Pagina 5 de 11
06






A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

=AIAHM] Décima Quarta Camara de Direito Privado

VOTO

Satisfeitos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,

este recurso deve ser conhecido.

Trata-se de demanda indenizatéria, por meio da qual a autora alega que
houve falha no servigco das rés, especialmente no primeiro atendimento realizado no
Servigo de Pronto Atendimento da operadora de plano de saude (Unimed), ao passo que
as rés defendem a regularidade de suas condutas e a auséncia de nexo causal entre o

atendimento e o d6bito.

A operadora de plano de salde, em sua defesa, sustentou que todas as
providéncias cabiveis foram adotadas, que ndo havia elementos clinicos que
justificassem a interna¢éo no primeiro atendimento ocorrido em seu pronto atendimento,
e que a evolucao desfavoravel decorreu das condicbes pré-existentes do paciente, nédo

havendo nexo causal entre a conduta de seus prepostos e o 06bito.

O Hospital e Clinica S&o Goncgalo — HCSG, para onde o marido da autora
foi levado em um segundo momento, também apresentou defesa robusta, destacando
que o paciente foi admitido em estado grave, imediatamente encaminhado ao CTI,
submetido a todos os procedimentos indicados e avaliado por cirurgido, que
contraindicou qualquer intervencdo cirargica naquele momento, em razdo da

instabilidade clinica.

A sentenca proferida pelo Juizo a quo reconheceu a responsabilidade
da operadora de plano de saude, com fundamento na falha do servi¢o verificada no
primeiro atendimento, que consistiu na liberacdo indevida do paciente sem a devida
investigagdo diagnostica, em afronta ao dever de cautela imposto pela condig¢ao clinica
apresentada. Por outro lado, julgou improcedente o pedido em relacdo ao hospital, por

auséncia de falha na prestacao do servigo e de nexo causal com o evento morte.
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A controvérsia central reside, portanto, em aferir se houve falha na
prestacdo dos servicos médicos por parte da recorrente, especialmente no primeiro
atendimento realizado no Servico de Pronto Atendimento, e se tal conduta contribuiu

para o desfecho fatal do paciente, de modo a ensejar o dever de indenizar.
Pois bem.

Inicialmente, € estritamente necessario definir a natureza juridica do
vinculo estabelecido entre as partes, o qual se enquadra de forma inequivoca no ambito
do Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme preconizam os seus artigos 2° e 3°, e a

pacifica orientacdo da Sumula 608 do Superior Tribunal de Justica.

Trata-se de uma obrigacdo legal na qual a operadora do plano de saude,
ao disponibilizar servico proprio ou credenciado de pronto atendimento, responde de
forma objetiva pelos defeitos na prestacdo dos servicos fornecidos aos seus usuarios.
Essa responsabilidade objetiva, fundamentada no artigo 14 da Lei n° 8.078/1990,
prescinde da comprovacdo de culpa da pessoa juridica, exigindo unicamente a
existéncia de conduta defeituosa, do dano suportado pela vitima e do respectivo nexo

de causalidade.

Contudo, quando se examina especificamente o ato médico praticado
nos estabelecimentos de urgéncia, a afericho do servico defeituoso perpassa
incontornavelmente pela verificagdo da observancia dos deveres operacionais de

pericia, prudéncia e diligéncia exigiveis da equipe de saude atrelada a fornecedora.

Sob esse prisma de analise técnica, o argumento trazido pela Unimed
no sentido de que ndo houve falha na prestacdo do servico ndo encontra qualquer
respaldo nas provas acostadas aos autos, especialmente diante do laudo pericial

conclusivo.

Ficou amplamente demonstrado que o paciente, um idoso de 78 anos

Pagina 7 de 11
06






A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

=AIAHM] Décima Quarta Camara de Direito Privado

cardiopatia e antecedente de neoplasia intestinal —, deu entrada no Servico de Pronto
Atendimento apresentando um quadro agudo e altamente alarmante, caracterizado por

dor abdominal intensa, vomitos e constipacao.

Diante desse panorama epidemiolégico e clinico de elevado risco, a
simples conduta de medicar o paciente para alivio sintomatico e conceder alta precoce
as 02h30min da madrugada revelou-se uma grave inobservancia ao dever de cautela e

vigilancia exigido na medicina de emergéncia.

Neste ponto, ressalte-se que a instrugcdo processual foi ampla, com
producao de prova pericial indireta (index 384), exaustivamente debatida pelas partes, e

sucessivos esclarecimentos do perito judicial (index 467, 500, 528 e 571).

O laudo pericial e seus complementos apontaram que, diante do quadro
clinico apresentado pelo paciente — idoso, com comorbidades e sintomas sugestivos de
emergéncia abdominal —, ndo era recomendavel sua liberacdo ap6s o primeiro
atendimento, razdo pela qual deveria ter permanecido em observacdo, aguardando

exames complementares e avalia¢ao cirdrgica.

Consignou, ainda, que a demora no diagnostico colaborou para o
desfecho fatal, embora nédo seja possivel afirmar com certeza que o desfecho fatal
poderia ser evitado, dada a gravidade e a rapida evolucdo do quadro infeccioso.

Por outro lado, quanto ao hospital, o perito esclareceu que o paciente ja
chegou em estado gravissimo, tendo recebido todos os cuidados adequados, com
exames de imagem, transferéncia para unidade hospitalar e internacdo em CTI, sendo
atendido por equipe multidisciplinar, inclusive cirurgidao (que afastou a indicagéo de
procedimento cirargico naquele momento). Concluiu que néo seria possivel imputar falha

a0 NnosocOmMio ou a seus prepostos.

A falha da operadora restou configurada ndo na impossibilidade material
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médica sem a realizacdo pregressa da investigacao diagnostica indispensavel, tal como
a imediata submissdo do enfermo a exames de imagem e a uma avaliacdo pericial

cirdrgica que o quadro impunha.

Aprofundando a afericdo do nexo causal e rebatendo a alegacéo da
apelante de que a sentenga baseou-se em mera conjectura retrospectiva, verifica-se que
0 nexo prescinde da certeza absoluta do resultado morte para restar juridicamente

caracterizado, encontrando perfeito amparo na Teoria da Perda de uma Chance.

A conduta desidiosa praticada no primeiro atendimento subtraiu do
paciente a oportunidade real, concreta e célere de obter o diagndstico precoce de um
abdbémen agudo e de dar inicio tempestivo a terapéutica adequada antes da instalacao

do choque séptico refratario.

Embora a condicdo prévia de saude do idoso e a agressividade da
infeccdo fossem fatores de risco graves, a omissdo diagndstica da ré extirpou

substancialmente as suas chances de sobrevida e de mitigagdo do sofrimento.

Dessa forma, ndo se trata de imputar a ré o 6bito como causa direta e
Gnica, mas sim de responsabiliza-la pela privacdo definitiva da chance de tratamento
profilatico ou cirdrgico no momento em que o organismo do paciente ainda apresentava

melhor higidez para responder as interven¢des médicas.

Noutro giro, a improcedéncia do pedido relativamente ao segundo réu, o
Hospital e Clinica S&o Gongalo (HCSG), revela-se irretocavel e reforca a légica do
desfecho adotado.

Ao dar entrada no nosocémio de destino em virtude da transferéncia
efetuada horas apdés a segunda busca por socorro, 0 paciente ja se encontrava em

estado moribundo e extremamente grave.
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A prova pericial demonstrou categoricamente que a equipe do HCSG
prestou todo o suporte intensivo necessario, acolhendo o paciente em leito de CTI,
promovendo a intubacdo orotraqueal e requisitando pronta avaliacdo cirdrgica. Esta
altima equipe, pautada na prudéncia médica diante da severa instabilidade
hemodinadmica, indicou a contraindicacdo do ato cirdrgico naquele instante, pois o

paciente ndo suportaria a intervencao.

N&o restando evidenciada qualquer desidia, atraso injustificado ou erro
de conduta por parte dos prepostos do hospital corréu, a ruptura do nexo causal quanto
a este restou perfeita, impondo a manutencédo da improcedéncia do pedido formulado

em seu desfavor.

Por fim, ao analisar a insurgéncia da apelante quanto ao valor fixado a
titulo de danos morais, observa-se que o0 quantum compensatorio arbitrado pelo
magistrado de piso em R$ 90.000,00 (noventa mil reais) atende de forma irretocavel aos

critérios da razoabilidade e da proporcionalidade.

A dor experimentada pela autora diante da perda tragica e prematura de
seu cOnjuge, em decorréncia de uma falha crassa no acolhimento de urgéncia, traduz
dano moral in re ipsa, de gravidade extrema e que prescinde de prova de sofrimento

psiquico adicional.

O montante fixado cumpre com exatiddo a triplice funcdo da
responsabilidade civil: compensar o abalo moral sofrido pela vitva, punir o infrator pelo
defeito na prestacdo de seus servicos e exercer 0 necessario carater pedagogico-

preventivo para que a operadora aprimore seus protocolos de pronto atendimento.

A manutengdo da quantia revela-se perfeitamente alinhada aos
precedentes firmados por este Egrégio Tribunal de Justica em casos de negligéncia

diagndéstica com resultado morte, ndo ensejando qualquer enriqguecimento sem causa.

Pagina 10 de 11
06






A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

=AIAHM] Décima Quarta Camara de Direito Privado

Ante todo o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO interposto pela ré, mantendo-se na integra a sentenca impugnada.

Fixo os honorarios recursais em 2% sobre o valor da condenacéo, na

forma do art. 85, 811 do CPC, elevando a verba ao patamar total de 17%.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

RENATO LIMA CHARNAUX SERTA
Desembargador Relator
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