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PJ E RJ Décima Quarta Camara de Direito Privado

APELACAO CIVEL N° 0038868-88.2018.8.19.0203

APELANTE: SANTA TERESINHA ASSISTENCIA ORTODONTICA E
LOCACAO DE CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS.

APELADO: JULIO SERGIO CAMPOS DA SILVA

ORIGEM: 42 VARA CIVEL DA REGIONAL DE JACAREPAGUA

RELATOR: DES. RENATO LIMA CHARNAUX SERTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
TRATAMENTO ORTODONTICO. ACAO
INDENIZATORIA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. RECURSO DA CLINICA.

RECURSO TEMPESTIVO. CERTIDAO PREMATURA DE
TRANSITO EM JULGADO QUE NAO PREJUDICA A
ADMISSIBILIDADE. PRESSUPOSTOS RECURSAIS
PRESENTES.

CERCEAMENTO DE DEFESA NAO CONFIGURADO.
PROVA ORAL INDEFERIDA EM DECISAO
FUNDAMENTADA.CONTROVERSIAESSENCIALMENTE
TECNICA. PERICIA SUFICIENTE. AUSENCIA DE
PREJUIZO.

DECADENCIA AFASTADA. PRETENSAO DE
REPARACAO POR DANOS DECORRENTES DE
DEFEITO DO SERVICO. INCIDENCIA DO PRAZO
PRESCRICIONAL QUINQUENAL. ACAO AJUIZADA
TEMPESTIVAMENTE.

FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. LAUDO
PERICIAL E ESCLARECIMENTOS QUE APONTAM
INSUFICIENCIA DA DOCUMENTACAO CLINICA,
AUSENCIA DE PROVA DO ABANDONO, NAO
CONCLUSAO DO TRATAMENTO E CONDUCAO
TECNICA INADEQUADA. IMPUGNACAO SEM SUPORTE
TECNICO IDONEO. CULPA EXCLUSIVA OU
CONCORRENTE DO CONSUMIDOR NAO
DEMONSTRADA.

PRAZO CONTRATUAL ESTIMATIVO. CIRCUNSTANCIA
QUE, POR SI SO, NAO EXCLUI O DEVER DE
PLANEJAR, INFORMAR, DOCUMENTAR E JUSTIFICAR
A EVOLUCAO DO TRATAMENTO.
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DANO MORAL CONFIGURADO. TRATAMENTO
PROLONGADO, INCONCLUSO E DEFICIENTEMENTE
DOCUMENTADO. SITUACAO QUE SUPERA O MERO
INADIMPLEMENTO. VERBA DE R$ 7.000,00
ADEQUADA.

DANOS MATERIAIS. AUTOR QUE NAO COMPROVOU O
PAGAMENTO DE 57 MENSALIDADES. RE QUE
RECONHECEU, NA CONTESTACAO, APENAS 19
PARCELAS DE R$ 60,00. RESTITUICAO REDUZIDA
PARA R$ 1.140,00.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo interposta por Santa Teresinha Assisténcia
Ortoddntica e Locacdo de Consultérios Odontolégicos Ltda. contra sentenca
proferida na acédo de reparacao de danos ajuizada por Julio Sérgio Campos da
Silva. O autor alegou falha em tratamento ortodéntico iniciado em novembro de
2012, com previsdo estimada de 36 meses, e pediu restituicdo dos valores

pagos e compensacao por dano moral.

A sentenca da lavra do Exm®° Juiz Diego Isaac Nigri julgou a lide, nos

seguintes termos:

Ante o exposto, resolvo o mérito, nos termos do art. 487, inciso |, do
CPC, e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
autorais, para os seguintes fins:

1) CONDENAR a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$
3.420,00 atitulo de danos materiais, corrigida monetariamente, a partir
do desembolso (Sumula 43 do STJ), com fundamento no paragrafo
nico do art. 389 do Cédigo Civil, pela variaco do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do
indice que vier a substitui-lo, na hipdtese de o indice de atualizagao
monetéaria ndo ter sido convencionado ou ndo estar previsto em lei
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especifica, e acrescida de juros de mora, quando ndo forem
convencionados, ou quando o forem sem taxa estipulada, observada
a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia
(Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o
paragrafo Unico do art. 389 do Cdédigo Civil, a contar da citagéo (art.
405 do CC), diante da relacédo juridica de direito material contratual
havida entre as partes.

2) CONDENAR a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$
7.000,00 a titulo de dano moral, corrigida monetariamente, a partir da
presente data (Sumula 362 do STJ), com fundamento no paragrafo
dnico do art. 389 do Caédigo Civil, pela variacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do
indice que vier a substitui-lo, na hip6tese de o indice de atualizagcéo
monetaria ndo ter sido convencionado ou ndo estar previsto em lei
especifica, e acrescida de juros de mora, quando ndo forem
convencionados, ou quando o forem sem taxa estipulada, observada
a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia
(Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetéria de que trata o
paragrafo Unico do art. 389 do Cddigo Civil, a contar da citagéo (art.
405 do CC), diante da relacéo juridica de direito material contratual
havida entre as partes.

Considerando que a parte autora sucumbiu em parcela minima dos
pedidos, a teor do art. 86, paragrafo unico, do CPC, condeno a parte
ré a arcar, por inteiro, com o pagamento das custas e das despesas
processuais, nos termos do art. 82, 82° do CPC, bem como de
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacao,
na forma do art. 85, 82°, do mesmo diploma legal.

Sentencga sujeita ao regime juridico do art. 523 do CPC.

Ap6s o transito em julgado, certificado quanto ao correto recolhimento
das custas, nada mais sendo requerido, dé-se baixa e arquivem-se os
autos, com as cautelas de praxe.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

A sentenca foi lancada as fls. 323/327. Os embargos de declaracéo

opostos pela ré as fls. 333/342 foram rejeitados as fls. 352.

Nas razdes de fls. 357/370, a ré pede a retificacdo da certiddo prematura
de transito em julgado. Argui cerceamento de defesa pelo indeferimento da
prova testemunhal e do depoimento pessoal. Alega decadéncia. Defende que o
tratamento ortoddntico constitui obrigacdo de meio no caso concreto, que o

insucesso decorreu do abandono e da falta de colaboragéo do autor e que o
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laudo pericial deve ser relativizado, pois o exame foi realizado quase sete anos
depois da interrupcdo do tratamento. Impugna os danos materiais, sob o
argumento de que somente reconheceu o pagamento de 19 parcelas de R$
60,00. Sustenta a inexisténcia de dano moral e, subsidiariamente, pede a

reducado da verba.

Em contrarrazdes de fls. 380/390, o autor requer a manutencdo da
sentenca. Afirma que a pericia era suficiente, que ndo houve abandono, que a
pretensdo se submete ao prazo quinquenal, que a responsabilidade da clinica é

objetiva e que os danos materiais e morais foram demonstrados.

E o relatorio
VOTO

A apelagédo foi interposta em 22/04/2026, conforme certiddo de fls.
356/357.

A decisdo que rejeitou os embargos de declaracao foi disponibilizada em
26/03/2026 e considerada publicada em 27/03/2026, conforme certiddo de fl.
353. O prazo recursal de quinze dias Uuteis iniciou-se em 30/03/2026.
Desconsiderados os dias 02 e 03/04/2026, em razdo da Semana Santa, e
21/04/2026, feriado de Tiradentes, o termo final ocorreu em 22/04/2026.

Assim, tendo o recurso sido protocolado no ultimo dia do prazo, é
manifesta a sua tempestividade. A certiddo de transito em julgado lancada em

20/04/2026, a fl. 354, foi prematura e ndo impede o conhecimento do recurso.

Presentes portanto os pressupostos de admissibilidade recursal, o

recurso deve ser conhecido.
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As questbes controvertidas consistem em verificar (a) a ocorréncia de
cerceamento de defesa; (b) a incidéncia de decadéncia; (c) a natureza e a
regularidade do servico ortoddntico; (d) a existéncia de abandono ou falta de
colaboracédo do paciente; (e) a forca probatoria do laudo; e (f) a configuracdo e

extensao dos danos materiais e morais.
N&o h& cerceamento de defesa.

A decisdo de saneamento de fls. 113 indeferiu a prova oral por
considera-la desnecessaria e determinou a producéo de prova pericial. A ré, em
preliminar de apelacdo, pleiteou anulagcdo da sentenca por cerramento de

defesa. Nao assiste razao a apelante eis que ndo houve prejuizo concreto.

A controvérsia central exigia conhecimento técnico sobre planejamento,
evolucéo e resultado do tratamento ortoddntico. A pericia era 0 meio adequado
para se apurar a correcdo do tratamento. Os fatos relativos a consultas, faltas,
adverténcias e orientacdes deveriam constar do prontuario, das fichas clinicas
e das comunicacgOes dirigidas ao paciente. A prova testemunhal, produzida
muitos anos depois, ndo supriria a auséncia desses registros nem afastaria, por

si sO, as conclusdes técnicas.

O Cadigo de Processo Civil dispde:

Art. 370. Cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte,
determinar as provas necessérias ao julgamento do mérito.

Paragrafo Gnico. O juiz indeferira, em decisdo fundamentada, as

diligéncias indteis ou meramente protelatorias.

A decisado de fls. 113 foi fundamentada. O laudo de fls. 247/260, as

manifestacbes das partes e os esclarecimentos de fls. 284/286 formaram um
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conjunto probatorio suficiente para formacdo do convencimento do julgador.
Rejeita-se portantoa preliminar.
Também n&o procede a decadéncia.

O pedido nao se limita a correcao de vicio ou a reexecucao do servi¢o. O
autor pretende reparacdo pelos danos patrimoniais e extrapatrimoniais
atribuidos ao tratamento defeituoso. Trata-se de pretensao indenizatoria por fato

do servico, sujeita ao prazo prescricional e ndo a decadéncia.

O Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fécil
constatagédo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigco e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execugéo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servi¢os até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca,;

Il - (Vetado).

[l - a instaurag&o de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensédo a reparacédo pelos
danos causados por fato do produto ou do servigo prevista na
Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir
do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).
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O tratamento foi interrompido em 2017 e a acao foi distribuida em 5 de
setembro de 2018, conforme fls. 2/3. A pretensao foi exercida dentro do prazo
quinquenal. Afasta-se portantoa prejudicial.

No mérito, a relacdo € de consumo. A clinica responde objetivamente

pelos defeitos do servigo que organiza e fornece. A regra legal € a seguinte:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo
e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocdo de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacéo de culpa.

O contrato de fls. 16/21 previa tratamento estimado em 36 meses.
Também registrava que o prazo poderia variar em razédo de fatores biologicos,
intercorréncias e colaboracéo do paciente. Essa previsdo impede concluir que o
simples excesso de prazo configure, isoladamente, inadimplemento. N&o afasta,
contudo, os deveres de planejamento, informagdo, acompanhamento e

documentacéo clinica.
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A perita examinou o autor e os documentos disponiveis. No laudo de fls.
247/260, apontou que o tratamento ndo foi concluido, que a documentagéo
apresentada nao permitia demonstrar adequadamente o diagndstico inicial e a
evolucéo clinica e que ndo havia prova documental do abandono imputado ao
paciente. Nos esclarecimentos de fls. 284/286, ratificou as conclusdes e
informou que a impugnacéo da clinica ndo trouxe elemento técnico capaz de

modifica-las.

A alegacdo de que o exame foi realizado quase sete anos apds a

interrupcéo do tratamento merece consideracdo, mas néo invalida a pericia.

A conclusdo néo se apoiou apenas no estado atual da arcada dentaria.
Também se fundou na insuficiéncia do prontuario, na falta de registros
evolutivos, na auséncia de comunicacdo formal sobre abandono e na
inexisténcia de justificativa técnica documentada para a conducdo e o

prolongamento do tratamento.

A apelante ndo apresentou parecer de assistente técnico nem
documentacdo clinica completa capaz de demonstrar evolucdo satisfatoria,
intercorréncia especifica ou conduta do paciente que tivesse impedido o

resultado. A critica ao laudo permaneceu no plano argumentativo.
Né&o ficou comprovada culpa exclusiva ou concorrente do autor.

A interrupcdo de tratamento ortodontico pode, em tese, produzir
regressao clinica. Essa informacdo em abstrato contida no laudo pericial néo
demonstra que o paciente tenha efetivamente abandonado voluntariamente o

tratamento nem gque sua conduta tenha sido a causa determinante do insucesso.
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Cabia a clinica registrar as faltas, as adverténcias, as orientacdes, a
necessidade de cooperacdo e a convocacao para retorno ou retirada do

aparelho.

O autor demonstrou a contratacao, o prolongamento do tratamento e a
auséncia de conclusao. A ré nao comprovou o fato impeditivo alegado. Portanto

a falha do servigo e o nexo causal foram suficientemente demonstrados.
E inegavel a existéncia de dano moral.

O caso ndo se resume a frustracdo estética ou ao inadimplemento
comum. O autor permaneceu por aproximadamente quatro anos e meio em
tratamento ortodontico inconcluso, sem documentacédo adequada da evolucao
e sem solucdo clara para a retirada do aparelho. A situacdo envolveu saude,

desconforto continuado e legitima expectativa terapéutica.

E sabido que a indenizac&o por dano extrapatrimonial deve ser arbitrada
atentando-se aos seus aspectos compensatorio e repressivo e em quantia
compativel com o grau de ofensa aos direitos da personalidade e a intensidade
do sofrimento experimentado, atendidos os critérios de razoabilidade e

condicBes sécioeconbmicas de ambas as partes.
No caso em tela entendo que a quantia de R$ 7.000,00 fixada pelo juiz “a
quo” é justa e proporcional, dadas as dimensbes do evento e os fatores

mencionados, devendo ser confirmada.

Ja a reparacao por danosmateriais, exige ajuste.
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A peticao inicial afirmou o pagamento de mensalidades de R$ 60,00 entre
novembro de 2012 e junho de 2017. N&o foram porémjuntados recibos, extratos
ou boletos quitados que comprovassem 57 pagamentos.

Na contestacao de fls. 46/66, a ré reconheceu somente 19 parcelas, no
total de R$ 1.140,00.

A sentenca considerou incontroverso o pagamento de todas as

mensalidades. Essa premissa contudonao corresponde ao contetdo da defesa.
A continuidade do tratamento ndo prova, por si s, a quitacao integral.

A inversdo ou distribuicdo dindmica do 6nus probatério ndo dispensa
prova minima do desembolso cuja restituicdo se pretende. A restituicdo deve

ficar limitada ao valor expressamente admitido pela clinica.

N&o cabe reabrir a instrucdo para apresentacao tardia de comprovantes

que deveriam acompanhar a peti¢ao inicial.

A condenacdo por danos materiais deve ser reduzida de R$ 3.420,00
para R$ 1.140,00, mantidos os critérios de atualizac&o e juros estabelecidos na

sentenga.

O parcial provimento ndo altera substancialmente a sucumbéncia. A
clinica permanece vencida quanto ao reconhecimento da falha, ao dano moral
e a maior parte da pretensao resistida. Mantém-se as custas e os honorarios

fixados na origem.

N&o ha majoragdo de honorarios em grau recursal, pois o recurso é

parcialmente provido.
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Ante o exposto, voto no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, apenas para reduzir a condenag¢do por danos materiais para R$

1.140,00, mantidos os demais termos da sentenca.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

RENATO LIMA CHARNAUX SERTA
Desembargador Relator
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