APELACAO CIVEL N° 0021057-74.2021.8.19.0021
APELANTE: BANCO DO BRASIL S/A

APELADO: LILIANE ANDRADE DA SILVA

RELATOR: JDS. DESEMBARGADOR MARCELO MARINHO

ACAO DE NULIDADE DE COBRANCA
C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. NEGATIVACAO -
AUSENCIA DE RELACAO JURIDICA -
COBRANCA INDEVIDA DERIVADA DE
PRODUTO BANCARIO NAO
PRETENDIDO OU CONTRATADO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. RESTITUICAO DAS
PARCELAS INDEVIDAMENTE
DEBITADAS EM DESFAVOR DO AUTOR
E INDENIZACAO FIXADA EM RS
10.000,00 QUE SE ADEQUA A
INTENSIDADE DO DANO.
IMPROVIMENTO DA  APELACAO.
MAJORACAO DOS HONORARIOS A
15%.

Depois de relatada e discutida a matéria
objeto da impugnacdo recursal, ACORDAM 0s =Fa,
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Desembargadores que infegram a Vigésima primeira
Cdmara de direito privado do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos,
em negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Relator.

Cuida-se de acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizacdo enfre as
partes acima indicadas, alegando a autora que,
apesar de jamais ter contratado qualquer contrato
com a ré, vem sofrendo cobrancas por pretensa
divida ndo reconhecida, que afinal lhe geraram a
negativacao.

Que apesar de desconhecer o contrato e
seu objeto, sustenta que tal débito se deu por desidia
da ré, que ndo foi diligente, quer na imputacdo da
divida, quer ao verificar a documentacdo do
estelionatdrio.

Tais fatos motivam a presente acdo, onde
requer o cancelamento do confrato e a condenacdo
da ré a lhe indenizar em perdas e danos.

Citada a ré veio aos autos e apresenta
contestacdo. Bate-se pela validade do contrato
firmado por  terceiros, a lhe eximir de
responsabilidade. Que agiu, sempre, dentro dos
limites exigiveis para seu mister a fim de evitar fraudes.






Assim sendo, vdlido o confrato ou existente
a culpa exclusiva de terceiro estaria excluido
qualguer dever da ré em indenizar a autora.
Sustentou também, a inexisténcia de danos morais
requerendo a improcedéncia do pedido.

Inexistindo necessidade de novas provas,
foi prolatada sentenca as fls. dos autos. Nesta, julgou-
se procedente o pedido, cancelando-se contrato e
débitos, e condenando aré a devolucdo dos valores
indevidamente debitados e ao pagamento de danos
morais fixados em R$ 10.000,00 e devolucdo em dobro
dos valores pagos.

Iresignada, a ré apela as fls. , reprisando
seus argumentos quanto ao fato praticado por
terceiro a |he excluir a responsabilidade. Rebateu
pedido de danos morais e requereu a improcedéncia
do pedido ou, alternativamente, a diminuicdo do
valor fixado para os danos morais.

Recebido o recurso no duplo efeito, a
autora apresentou suas Contra-razdoes onde defende
a manutencdo integral da sentenca recorrida.

E O RELATORIO.

Analisados os fatos e fundamentos do
agravo interno, entendo que a sentenca de primeiro






grau deu correta solucdo & lide, ndo merecendo
qualguer reparo.

Cumpre esclarecer, inicialmente, que o
recurso merece ser conhecido, eis que preenchidos
seus requisitos intrinsecos e  exirinsecos de
admissibilidade.

A ré/apelada é uma fornecedora de
produtos e servicos, sendo cerfo que sud
responsabilidade é obijetfiva, a luz do disposto no
caput do arfigo 14 da Lei 8.078/90, o Cdodigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor. O autor, por seu
turno, deve ser tido como consumidor por
equiparacdo, de acordo com o artigo 17 do mesmo
diploma legal.

Quanto ao fato, a ré/apelante ndo nega
que procedeu O cobranca dos valores em desfavor
do autor, debitando diretamente sem apresentacdo
de contrato. Alega, contudo, que o fez de forma
licita, jG@ que o contrato seria vdlido ou,
alternativamente, teriom sido os dados do autor
utilizados de forma indevida por terceiro, sendo vitima
da fraude e limitando-se a atender & solicitacdo que
lhe foi feita.

O argumento, porém, ndo se sustenta. Era
dever da ré, ao celebrar confrato, proceder com
cautela na identificacdo do consumidor, verificando






a autenticidade dos documentos que |he foram
apresentados.

Inequivoco, pois, o defeito do servico
prestado pelo réu, que ndo se houve No episddio com
a diligéncia que seria de se esperar de sua atividade.

A contfestacdo ndo trouxe Qos autos o
contrato que teria dado origem as obrigacoes e
pretensos débitos, sendo tal prova énus da parte ré a
teor do artigo 373, Il do CPC.

Ou seja, mesmo que existente, era dever
do banco exigir a comprovacdo do contrato que ele
iria executar.

Afasta-se, igualmente, eventual alegacado
de se tratar de fato de terceiro.

A hipdtese dos autos & caso tipico de
fortuito interno, ou seja, fato ligado & propria
organizacdo da empresq, relacionado com 0s riscos
da atividade que desenvolve. Assim, € possivel afirmar
que a fraude praticada por terceiro integra o risco de
seu negodcio. Nesse sentido, alids, a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica deste Estado, consolidada no
Enunciado n°® 6 aprovado por ocasido do Encontro de
Desembargadores de Camaras Civeis, publicado no
Didrio Oficial, Parte lll, de 25 de maio de 2005, pdgina
1, in verbis:






6 — Cuidando-se de fortuito interno, o fato
de ferceiro ndo exclui o dever do fornecedor de
indenizar.

Justificativa: O fortuito interno ndo exclui a
responsabilidade do fornecedor, porque faz parte do
risco de sua atfividade.

Destarte, incumbe da apelante - que
explora atividade significativamente lucrativa - arcar
com 0s prejuizos advindos da utilizacdo de
documentos falsos para a habilitacdo de crédito, ndo
podendo transferir tal 6nus a apelada, que em nada
conftribuiu para o evento e ndo pode por conta dele
ter o nome inscrito em cadastros de maus pagadores.

Fica assim afastada a excludente de
responsabilidade prevista no artigo 14, paragrafo 3°,
inciso I, do CPDC.

Seguindo tal linha de raciocinio, passo a
andlise do dano moral. Com efeito, a simples
demonstracdo da negativacdo do nome dos autos -
caracteriza o abalo de crédito, ressarcivel in re ipsa. E
notdrio que nos dias atuais o acesso ao crédito é vital
para a sobrevivéncia, de modo que a inclusdo do
nome do consumidor em cadastros de inadimplentes
€& causa de dano moral pelo abalo ao crédito pela
cobranca indevida e da credibiidade e do bom






nome do incluido, sem falar na natural indignacdo
causada pelo fato de se ser tido indevidomente
como mau pagador.

Com efeito, ndo hd valores fixos nem
tabelas preestabelecidas para o arbitramento do
dano moral. Essa tarefa cabe ao juiz no exame de
cada caso concreto, observando os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

A reparacdo por dano moral tem dupla
finalidade. Por um lado, objetiva-se a punicdo ao
infrator por haver ofendido um bem juridico da vitima.
Por outro, colocar nas maos desta uma soma que,
evidentemente, ndo é o preco da dor, mas o meio de
lhe propiciar uma compensacdo.

A indenizacdo ndo visa a propiciar um
enriguecimento ao lesado. Deve ser suficiente para
reparar o dano de forma completa e nada mais, sob
pena de se transformar em fonte de lucro.

Neste particular, saliente-se que a fixacdo
dos danos morais (R$ 10.000,00) se deu em patamar
habitualmente utilizados por esta corte diante da
negativacdo indevida.

Assim, voto pelo desprovimento do apelo,
majorando-se os honordrios a 15%






Rio de Janeiro,

MARCELO ALMEIDA DE MORAES MARINHO
JDS. Des. Relator
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