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Simula

ACORDAM os Juizes que integram a Quarta Turma Recursal Civel em ndo acolher o pedido de retirada do feito
da pauta desta sessdo virtual por se mostrar, no caso concreto, dispensavel a sustentacdo oral do advogado
requerente, nos termos do 81° do art. 18 do Regimento Interno das Turmas Recursais. Acordam, no mais, por
unanimidade, em conhecer do recurso e dar-lhe provimento para julgar improcedentes os pedidos autorais, na
forma do art. 487, |, do Novo Cédigo de Processo Civil, revogando a decisdo concessiva da tutela antecipada. Eis
as razdes do decisum: Merece reforma a r. sentenca. Os documentos dos indexes 278865948, fls. 11/12, e
278865950, fl. 5, demonstram a realizacéo de trés pedidos de linhas comerciais, mas ndo a concluséo de trés
portabilidades. Um dos pedidos estd em nome de Jagqueline e informa apenas um ndmero provisorio, sem
identificar a linha de origem. Quanto as linhas (21) 96453-3267 e (21) 99438-7263, o registro apresentado pelaré
na contestacdo de index 288519710, fl. 6, indica que a portabilidade foi solicitada em 03/04/2026 e concluida em
08/04/2026, dentro do prazo de trés dias Uteis previsto no art. 103, | da Resolucdo Anatel n® 777/2025. Ademais, 0s
relatorios dos indexes 288519724 e 288519725 registram chamadas originadas e recebidas apos a conclusdo do
procedimento, afastando a alegacdo de que as linhas somente recebiam ligacdes. Além disso, as telas e reclamaces
apresentadas pelo autor ndo comprovam que a indisponibilidade tenha persistido nem que tenha ocorrido
interrupcdo fora do periodo de transicdo, vedada pelo art. 106 da mesma resolucdo. Da mesma forma, néo ficou
demonstrado que as duas cobrancgas de R$ 360,00 registradas no index 278869751 fossem indevidas, pois as linhas
identificadas foram ativadas e utilizadas. Nado comprovada a falha na prestacéo do servico, devem ser afastadas a
obrigacdo de fazer, a restituicdo em dobro e a indenizaco por dano moral. Improcedéncia total que se impde.
Todas as questbes aduzidas no recurso foram debatidas oralmente pelos integrantes do colegiado, com a
percuciéncia necessaria, ndo sendo transcritas as conclusdes em homenagem aos principios informativos previstos
no art. 2° da Lei 9.099/95, frisando-se, outrossim, que a motivacdo concisa atende a exigéncia do art. 93 da Carta
Politica (STF, Ag.Rg no Al 310.272- RJ). Sem 6nus sucumbenciais, porque néo verificada a hipotese prevista no
artigo 55 caput da Lei 9099/95, valendo esta simula como acorddo, conforme o disposto no art. 46 da Lei 9099/95.

Presidente: KEYLA BLANK DE CNOP

Participaram do julgamento os Exmos. Srs.: KEYLA BLANK DE CNOP, PALOMA ROCHA DOUAT
PESSANHA e PAULA REGINA ADORNO COSSA.
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