A

PJER

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGAO CIVEL N° 0806830-20.2024.8.19.0028

APELANTE: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

APELADO: CLAUDIO EXPEDITO SIMOES
RELATORA: DES. ROSA MARIA CIRIGLIANO MANESCHY

APELAGAO CIVEL. CONSUMIDOR. UBER.
DESCREDENCIAMENTO DE
MOTORISTA/PARCEIRO. APONTAMENTO
CRIMINAL. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELAGAO DO REU. DEFINIGAO
SOBRE A NECESSIDADE OU NAO DE
NOTIFICAGAO PREVIA E OPORTUNIDADE DE
RESPOSTA PARA A EXCLUSAO ou
DESCREDENCIAMENTO DE MOTORISTA POR
PLATAFORMA DIGITAL DE APLICATIVOS DE
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS QUANDO
EXISTIR CLAUSULA CONTRATUAL QUE
DISPENSE TAL PROCEDIMENTO. SEGAO DE
DIREITO PRIVADO DESTA EG. CORTE ESTADUAL
QUE ADMITIU INCIDENTE DE RESOLUGAO DE
DEMANDAS REPETITIVAS SOBRE A MATERIA,
COM DETERMINAGAO DE SUSPENSAO DOS
PROCESSOS QUE VERSEM SOBRE O MESMO
TEMA. SUSPENSAO DO PROCESSO QUE SE
IMPOE, ATE O JULGAMENTO DEFINITIVO DO
IRDR N° 0025421- 84.2023.8.19.0000.

ACORDAO
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VISTOS, relatados e discutidos os autos do recurso de apelagao n°
0806830-20.2024.8.19.0028, em que ¢é parte apelante UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA e parte apelada CLAUDIO EXPEDITO SIMOES.

ACORDAM os Desembargadores da 192 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢ca, por UNANIMIDADE de votos, em SUSPENDER o processo,

nos termos do voto da relatora.

RELATORIO

Trata-se de agao de Obrigacao de Fazer c/c indenizatéria ajuizada por
Claudio Expedito Simdes contra Uber do Brasil Tecnologia Ltda, na qual pleiteia

desbloqueio da plataforma, compensacao pelos danos morais e lucros cessantes.

Alegou o autor/apelado, na peticdo inicial, que é motorista de
transporte por aplicativo e atuou na plataforma UBER durante 2 (dois) anos,
transportando mais de 9.850 (nove mil oitocentos e cinquenta viagens) passageiros
com seguranga, acumulando uma nota de 4,91 estrelas (sendo o maximo 5), nao
havendo quaisquer justificativas plausiveis que justificassem o bloqueio unilateral do
aplicativo, de modo que vem impedindo o requerente de prestar seus servicos e

consequentemente auferir o sustento préprio e de sua familia.

Informa que, de maneira abrupta e sem qualquer comunicagao prévia,
entre os dias 15 a 25 de fevereiro de 2024 o autor foi bloqueado da plataforma. Ao
procurar o suporte da “UBER?”, foi comunicado que sua conta estava bloqueada devido

a infragdes nos termos de uso da plataforma.

Sustenta que a empresa ré nao especificou quais foram tais infracdes
e tampouco deu direito de defesa ao autor. Afirma que, apdés o bloqueio e muitas

tentativas para descobrir o real motivo, a plataforma informou que haveria pendéncias
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com a verificacdo do autor, de modo que constava apontamentos criminais e isso lhe
impediria de se conectar e receber viagens, de modo que ficaria obrigatoriamente

“offline”.

Alega que ndo possui quaisquer apontamentos criminais em seus
registros, conforme certidao negativa criminal anexa. Alega que a ré tomou tal decisao

sem quaisquer razdes.

Requer seja deferida a antecipacéo dos efeitos da tutela, em carater
de urgéncia, determinando que a ré providencie o imediato desbloqueio do aplicativo
do autor, possibilitando-lhe o imediato retorno ao trabalho através da utilizagdo da
plataforma UBER nos termos da fundamentacdo supra, no prazo de 24 Horas
contados da intimacao da presente demanda, sob pena de multa diaria em valor ndo
inferior a R$ 500,00 (Quinhentos Reais); que seja a ré condenada ainda, ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, na quantia de R$ 20.000,00 e na
reparagao pelos danos materiais (Lucros Cessantes) sofridos pelo autor, no valor de
R$42.856,80.

Contestacao, no index 145553274, em que o réu sustentou que a
pretensdo autoral ndo merece acolhimento, uma vez que pela teoria geral dos
contratos, a Uber tem pleno direito de selecionar e gerenciar os cadastros de acordo

com seus proprios interesses e em atencao as politicas da empresa.

Defendeu que tanto a formacido quanto a extincdo da parceria sédo
faculdades da empresa, devidamente amparadas pelos principios da autonomia
privada e liberdade contratual. Alegou que n&o ha como impor a Uber a obrigagao de

reativar o cadastro do autor.

Sustentou que nao possui interesse em desativar os motoristas de

forma indiscriminada e sem justo motivo, até porque o lucro da empresa decorre
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justamente das atividades exercidas por eles, de modo que seria totalmente prejudicial
para o negocio a desativacdo de motoristas que cumprem com as politicas da Uber,
mas que, em consulta ao seu banco de dados, verificou que o cadastro do autor foi
recusado porque n&o foi aprovado em um dos processos de verificacdo de segurancga
da empresa, que identificou apontamentos criminais em nome do autor, que tramitou
perante a 12 Vara Criminal da Comarca de Sete Lagoas/MG, sob o numero 0158972-
29.1998.8.13.0672, referente ao crime de estelionato.

Afirmou que o autor acosta certiddo de objeto e pé que confirma a
extingdo pelo cumprimento da suspensao condicional do processo, mas que esta pena
alternativa ndo afasta o cometimento do crime, sendo certo que as regras da
plataforma destacando a impossibilidade de apontamentos criminais, e nao
necessariamente a formalizacdo de um antecedente. Defendeu que o procedimento
instituido pela Uber de verificagcdo de apontamentos criminais tem como finalidade
garantir a seguranga de todos aqueles que utilizam o aplicativo, ndo podendo ser

encarada como uma medida arbitraria ou ilegitima.

Sentencga, no index 175633291, que julgou procedente, em parte, o
pedido para condenar o réu reativar o cadastro do autor no aplicativo para desenvolver
a atividade de transporte de passageiros por meio da sua plataforma, no prazo de 5
dias, sob pena de multa diaria da ordem de R$ 500,00 (quinhentos reais); condenar o
réu a pagar ao autor o valor correspondente a média mensal dos 12 meses anteriores
ao bloqueio da conta, por més de suspensao, valor a ser apurado em fase de
liquidagao e devidamente corrigido pela UFIR/RJ e sobre o qual deveréo incidir juros
legais de 1% a.m. a partir da citagdo, por se tratar de relagdo contratual (art. 405 do
CC); condenar o réu a pagar ao autor o valor de R$ 18.000,00 como compensacao
pelos danos morais experimentados, valor sobre o qual deverao incidir juros legais de
1% a.m. a partir da citacéo, por se tratar de relagdo contratual (art. 405 do CC),
devidamente atualizado pela UFIR/RJ a partir desta sentengca (Sumula n.° 362 do

STJ). Condenou o réu nas custas processuais e taxa judiciaria, bem como em
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honorarios advocaticios sucumbenciais, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor

da condenagéao, na forma do artigo 85, §2° do Cédigo de Processo Civil.
Embargos de declaragao, no index 178382778.

Decisdo, no index 189513637, que recebeu os embargos de
declaragdo, acolhendo-o, em parte, para passar a constar na Sentenca a

fundamentagéao referente a condenagdo em lucros cessantes, nos seguintes termos:

“Sendo assim, passo a fundamentar.
Conforme art. 402 Cédigo Civil, “salvo as excecbes expressamente
previstas em lei, as perdas e danos devidos ao credor abrangem, além

do que ele efetivamente perdeu, o _que razoavelmente deixou de

lucrar”. Portanto, os lucros cessantes consistem naquilo que o lesado
deixou de lucrar em decorréncia do evento danoso.

No caso dos autos, o autor comprova, pelos documentos juntados em
indice n°® 124880327, que laborava como motorista de aplicativo na
plataforma UBER, auferindo lucro pelo trabalho e tirando dali seu
sustento e de sua familia.

Assim, do momento em que foi arbitrariamente descredenciado da
plataforma, até que seja readmitido na mesma, tem deixado de auferir
lucro, o que justifica a condenagé&o em lucros cessantes.

No mais, no tocante ao calculo dos mesmos, a parte autora logrou
éxito em comprovar, em indice n° 124880330 e 124880331, o lucro
que auferia na plataforma antes do seu desligamento arbitrario. E, na
medida em que é impossivel estipular o que o autor teria ganhado
laborando, ou seja os valores efetivamente auferidos, o calculo deve
ser feito com base na média dos 12 meses anteriores ao bloqueio da
conta.

Portanto, impende a condenacdo da parte ré, nos moldes ja

estipulados na Sentenga, de modo que o réu seja condenado “a pagar
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a autora o valor correspondente a média mensal dos 12 meses
anteriores ao bloqueio da conta, por més de suspenséo, valor a ser
apurado em fase de liquidacdo e devidamente corrigido pela UFIR/RJ
e sobre o qual deverdo incidir juros legais de 1% a.m. a partir da

citagcao, por se tratar de relacdo contratual (art. 405 do CC)

Nas suas razdes recursais, no index 197932565, o apelante alegou a
necessidade de se limitar a condenagao ao valor requerido, pois defende que se for
mantida a condenacio em lucros cessantes, 0 que n&o espera, deva ser considerado
o valor limite de R$ 357,14 diarios brutos ou 2.500,00 semanais brutos, conforme
requerido pelo autor. Alegou que tal valor ndo pode ultrapassar ao requerido pela parte

apelada, sob pena de configurar sentenga ultra petita.

Sustentou que restou consolidado no incidente de uniformizagao de
jurisprudéncia n® 0816784-65.2021.8.19.0038, proferido pela Turma de Uniformizagao
Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, que a Uber pode resilir ou resolver o
contrato a qualquer tempo, ndo havendo necessidade de aviso prévio nos casos de
justo motivo e nem mesmo adogao de procedimento prévio com a oportunidade do

exercicio do contraditério pelo motorista.

Defendeu a prevaléncia da autonomia privada e da liberdade
contratual. Alegou justo motivo para a desativacdo da conta, por conta de
apontamento criminal localizado. Sustentou que a politica de seguranca interna da

Uber tem aplicabilidade imediata em prol da seguranga dos usuarios.

Alegou que, o que se discute, diz respeito a um apontamento, que &
verificado independentemente de condenacdo e, por isso, ndo necessariamente
constitui um antecedente criminal. Afirmou, ainda, que em consulta ao sistema interno,

foi possivel localizar relato de usuario sobre a conduta inadequada do apelado.
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Sustentou que possui o direito de desativar o motorista que nao
respeita sua politica interna, conforme disposto na clausula 12.2. dos termos gerais,
devendo tal decisdo ser mantida pelo Poder Judiciario. Defendeu que o contrato
entabulado entre as partes ndo prevé a necessidade de informagao sobre motivo da

desativacdo em caso de reprovacgéo da conta em processo de segurancga.

Alegou que nao houve ato ilicito capaz de sustentar a condenagao
imposta na sentencga, pois agiu no exercicio regular de direito, inexistindo os requisitos
necessarios previstos em lei para a responsabilidade civil. Defendeu que pela regra
de excegao de contrato ndo cumprido, prevista no art. 476 do CC, nao podera o
apelado requerer a manutencdo da sua conta na plataforma, se ele mesmo

descumpriu com as regras que ele aquiesceu.

Argumentou auséncia de ofensa ao contraditério, pois foi

oportunizado ao apelado a possibilidade de requerer uma revisao da decisao

Sustentou a necessidade de limitacdo da multa, que é elevada e
excessiva, devendo ser aplicado o Principio da Razoabilidade e Proporcionalidade.
Alega a nao comprovacao dos lucros cessantes. Afirmou que o motorista era
independente e escolhia quando e por quanto tempo iria dirigir, de modo que nédo ha
um lucro garantido e nem esperado. Defendeu que a mera promessa de ganhos
futuros nao ensejaria o recebimento de indenizagao por lucros cessantes, pois se trata

de uma situacgao hipotética.

Defendeu que as clausulas 5 e 18.1 do Termos Gerais dos Servigos
de Tecnologia de ciéncia do apelado, deixa claro a inexisténcia de responsabilidade
da Uber para o pleito de lucros cessantes e que, na hipotese de ser mantida a
condenagao, 0 que nao se espera, que ao menos seja reduzida para ressarcir o
apelado pelo periodo de sete dias por aquilo que ele razoavelmente deixou de lucrar,

pela regra da rescisdao imotivada, sob pena de enriquecimento indevido.
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Subsidiariamente, alega a excluséo da incidéncia de lucros cessantes pelo periodo de

vigéncia da negativa da liminar até a sentenga e do periodo anterior ao ajuizamento.

Alegou que em eventual manutencdo da condenagdo em lucros
cessantes, que ndo espera, devera sobre a média apurada, ser abatida as despesas

operacionais.

Defendeu a auséncia de danos morais, por conta da liberdade de
contratar ser baseada na autonomia privada. Alegou auséncia de ato ilicito, bem como
que as boas notas no aplicativo ndo sao suficientes para a manutengao do motorista,
pois se faz necessario ter um bom comportamento com os usuarios. Sustentou que
nao houve qualquer prejuizo ao apelado, pois ha diversas outras empresas

concorrentes no mercado.

Alegou que tanto os lucros cessantes, quanto o dano moral possuem
natureza indenizatéria, de modo que a sua cumulagdo se traduz em bis in idem.
Sustentou a necessidade de reduc¢do da condenagdo, com a observancia do artigo
944 do Caodigo Civil, com a observancia do principio da razoabilidade, bem como
alegou a culpa concorrente do apelado em nao ter apresentado os documentos

necessarios na revisao da deciséo.

Defendeu, ainda, quanto ao termo inicial dos juros moratério os danos

morais a incidéncia desde o arbitramento.
Contrarrazdes, no index 206226661, pela manutengéo da sentenca.
E o relatério.

voTO
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Observo, inicialmente, que se encontram presentes os requisitos de

admissibilidade do recurso, o qual merece ser conhecido.

Cinge-se a controvérsia recursal em verificar se houve ou n&o a
violagao dos termos de uso da plataforma por parte do motorista apelante a ensejar o

seu descredenciamento de forma unilateral e indenizacdo de ordem moral/material.

Recentemente, a Secao de Direito Privado dessa Corte de Justica,
em 21/09/2023, no julgamento da admissé&o do Incidente de Resolu¢cdo de Demandas
Repetitivas n°® 0025421-84.2023.8.19.0000, determinou a suspensao de todos os
feitos que tramitem, no ambito estadual, em qualquer juizo e grau de jurisdicdo, que
versem sobre a questdo afetada (“Definicdo sobre a necessidade ou ndo de
notificacdo prévia e oportunidade de resposta para a exclusdo ou descredenciamento
de motorista por plataforma digital de aplicativos de transporte de passageiros quando
existir clausula contratual que dispense tal procedimento.”), até julgamento definitivo

da controvérsia, na forma do art. 982, | do CPC/2015. Confira-se:

INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS
REPETITIVAS - EXCLUSAO ou
DESCREDENCIAMENTO DE MOTORISTA DE
APLICATIVO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS -
NECESSIDADE OU NAO DE NOTIFICACAO PREVIA E
OPORTUNIDADE DE RESPOSTA - MULTIPLICIDADE DE
DEMANDAS ENVOLVENDO A QUESTAO -
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - OFENSA A
ISONOMIA E A SEGURANCA JURIDICA - AUSENCIA DE
AFETACAO DA QUESTAO EM TRIBUNAL SUPERIOR -
JUIZO POSITIVO DE ADMISSIBILIDADE. 1. Incidente de
Resolugéo de Demandas Repetitivas atinente a eventuais
procedimentos necessarios a excluséo ou
descredenciamento de motorista por plataforma digital de
aplicativo de transporte de passageiros. 2. Presenga dos
requisitos do art. 976 do CPC. Existéncia de multiplicidade
de demandas sobre a matéria em curso com
entendimentos divergentes, o que demonstra o risco de
ofensa a isonomia e a sequrancga juridica, sem que haja
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noticia de afetacdo da questao por algum dos tribunais
superiores. 3. Questdo afetada: Definicdo sobre a
necessidade ou ndo de notificagdo prévia e oportunidade
de resposta para a exclusdo ou descredenciamento de
motorista por plataforma digital de aplicativos de transporte
de passageiros quando existir clausula contratual que
dispense tal procedimento. IRDR admitido. (0025421-
84.2023.8.19.0000 - INCIDENTE DE RESOLUCAO DE
DEMANDAS  REPETITIVAS. Des(a).  EDUARDO
ANTONIO KLAUSNER - Julgamento: 14/09/2023 - SECAO
DE DIREITO PRIVADOQ)

(...)

“.. A admissdo do incidente enseja a suspensdo das
demandas em curso, no ambito da jurisdigdo territorial
deste Tribunal de Justica, em qualquer juizo e grau de
jJurisdicdo, em que se discuta a questdo ora afetada, nédo
se aplicando a suspenséo, todavia, a apreciagdo de tutelas,
conforme disposto no art. 982, §2° do Cddigo de Processo
Civil, tampouco ao exame de pedido de gratuidade de
justiga.”

A teor do inciso | do art. 982 do CPC, admitido o incidente, o relator
suspendera os processos pendentes, individuais ou coletivos, que tramitam no Estado
Ou na regiao, vez que o resultado do julgamento vinculara os processos que versem

sobre idéntica questao, nos termos do art.985, |, do CPC.

Ademais, constou do voto supramencionado a determinacdo de
suspensao de todos os feitos que tramitem, no ambito Estadual, em qualquer juizo e
grau de jurisdicao, que versem sobre a questao afetada, qual seja, “Definicdo sobre a
necessidade ou ndo de notificagdo prévia e oportunidade de resposta para a exclusédo
ou descredenciamento de motorista por plataforma digital de aplicativos de transporte

de passageiros quando existir clausula contratual que dispense tal procedimento”’.
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Na espécie, ainda que a necessidade de notificagdo do motorista
parceiro antes do descredenciamento nao seja o cerne da questao posta nos autos,

entendo que isso implicara na analise dos demais pontos do recurso.

Pelo exposto, VOTO no sentido de SUSPENDER O PROCESSO ATE
O JULGAMENTO DEFINITIVO DO IRDR N° 0025421-84.2023.8.19.0000.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

ROSA MARIA CIRIGLIANO MANESCHY

Desembargadora Relatora
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