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Juizo de origem: 62 VARA CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL
Agravante: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

Agravado: MARIA DAS GRACAS CASSIANO

Relator: DES. GILBERTO MATOS

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA.
TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA. SUSPENSAO DE DESCONTOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DECORRENTES DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO IMPUGNADO. INSURGENCIA RESTRITA A MULTA
COMINATORIA. CABIMENTO. PROPORCIONALIDADE. POSSIBILIDADE DE
REVISAO POSTERIOR. SUMULA N° 59 DO TJRJ. RECURSO DESPROVIDO.

|. Caso em exame

1. Agravo de instrumento interposto no bojo de agao de obrigagao de fazer
cumulada com indenizatéria, em que foi deferida tutela de urgéncia para
determinar a suspensao da exigibilidade das parcelas de empréstimo consignado
impugnado, a abstengdo de cobrangas por qualquer meio e a suspensdo dos
descontos incidentes sobre beneficio previdenciario da autora, fixando multa
cominatdria correspondente ao quintuplo do valor eventualmente descontado em
caso de descumprimento.

2. A insurgéncia recursal restringe-se a imposicdo das astreintes,
sustentando o agravante o descabimento da multa, sua alegada exorbitancia e a
auséncia de limitagdo do montante.

II. Questdao em discussao

3. A questdo em discussao consiste em definir se a multa cominatéria fixada
para assegurar o cumprimento da tutela de urgéncia mostra-se adequada,
proporcional e compativel com os artigos 536, §1°, e 537 do Cddigo de Processo
Civil.

Ill. Razdes de decidir

4. As astreintes possuem natureza coercitiva e destinam-se a assegurar a
efetividade das decisdes judiciais, devendo ser arbitradas em patamar suficiente
para desestimular o descumprimento da obrigacdo, sem importar enriquecimento
sem causa da parte beneficiaria.

5. A multa fixada no equivalente ao quintuplo de cada desconto indevido
revela-se proporcional as circunstancias do caso concreto, considerando a
natureza alimentar do beneficio previdenciario atingido e o potencial
comprometimento da subsisténcia da agravada pelos descontos impugnados.

6. O simples inconformismo da instituigdo financeira com o valor arbitrado
nao evidencia desproporcionalidade ou abusividade apta a justificar sua redugao
ou exclusdo, sobretudo porque o cumprimento espontdneo da ordem judicial
impede a incidéncia da penalidade.
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7. Eventual excesso decorrente do montante acumulado em caso de
descumprimento podera ser objeto de revisdo pelo juizo de origem, nos termos do
artigo 537, § 1°, do Codigo de Processo Civil.

8. Inexistente teratologia, ilegalidade ou manifesta contrariedade as provas
dos autos, incide o entendimento consolidado na Sumula n° 59 do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

IV. Dispositivo e tese

9. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: "1. A multa cominatdria fixada para assegurar o cumprimento
de tutela de urgéncia que determina a suspenséo de descontos incidentes sobre
beneficio previdenciario possui natureza coercitiva e deve ser arbitrada em
patamar apto a garantir a efetividade da decisdo judicial. 2. A fixacdo das
astreintes em valor correspondente ao quintuplo de cada desconto indevido nao
se revela desproporcional quando considerada a natureza alimentar da verba
atingida e a finalidade inibitéria da medida. 3. Eventual excesso no montante
acumulado da multa podera ser revisto posteriormente, nos termos do art. 537,
§1°, do CPC."

Dispositivos relevantes citados: Constituicdo Federal, art. 5°, XXXV; Codigo de
Processo Civil, artigos 300, 536, §1°, e 537, caput e § 1°; Codigo de Defesa do
Consumidor, artigo 6°, VIII.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Sumula n° 59 ("Somente se reforma a
decisdo concessiva ou nédo da antecipacao de tutela, se teratoldgica, contraria a
lei ou a evidente prova dos autos."); TURJ, Agravo de Instrumento n° 0071609-
67.2025.8.19.0000, Rel. Des. Alexandre Antonio Franco Freitas Camara, Nona
Camara de Direito Privado, j. 17.11.2025; STJ.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
0036858-20.2026.8.19.0000, em que figuram, como agravante, BANCO C6
CONSIGNADO S.A., e como agravado, MARIA DAS GRACAS CASSIANO.

A C O RD A M os Desembargadores da Décima Terceira Camara de

Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da
Certidao de Julgamento.

RELATORIO

Trata-se de agravo de instrumento interposto por BANCO C6
CONSIGNADO S.A. nos autos de acao de obrigagao de fazer c/c indenizatéria que lhe
move MARIA DAS GRACAS CASSIANO, na qual foi proferida a decisao atacada, nos
seguintes termos:
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“(...) Adite-se, por fim, que os valores contratados (R$21.243,02) sao
expressivos face a renda demonstrada pela autora, o que também
evidencia a probabilidade do direito afirmado pela autora.

O perigo de dano também esta presente, e decorre da perpetuagéo
dos descontos que incidem sobre verba alimentar da autora.

Sendo assim, CONCEDO a TUTELA DE URGENCIA, para
determinar a suspensdo da exigibilidade das parcelas do
empréstimo impugnado nestes autos, devendo o réu se abster de
realizar a cobranga por qualquer via, sob pena de multa equivalente
ao quintuplo do valor descontado.

Oficie-se ao INSS, solicitando a suspensdo dos descontos
realizados no beneficio previdenciario de aposentadoria por idade
da autora, relativos ao contrato impugnado nestes autos. (...).”

Sustenta o agravante, em resumo, que: a) descabimento da multa; b)
exorbitancia do valor em caso de descumprimento; c) ndo foi determinado limitador da
multa aplicada. Pugna pela exclusdo da multa e, subsidiariamente, pela reducgao.

Decisao, as fls. 13, que indeferiu o efeito suspensivo.

Apresentadas contrarrazdes, as fls. 17/21.

E o relatorio.

VOTO

O recurso deve ser conhecido, posto que preenchidos os seus requisitos
de admissibilidade.

No mérito, contudo, deve ser desprovido.

A questdao a ser dirimida cinge-se ao cabimento e valor da multa
cominatoria fixada pela decisdo agravada.

Saliente-se que, conforme previsao nos artigos 536, §1° e 537, do CPC, a
multa é destinada a compelir a parte a satisfazer a obrigagdo imposta pelo magistrado,
ou a impedir que seja praticado o ato que se deseja coibir, e, portanto, deve ser fixada
de modo a ndo estimular a sua inobservancia, sob pena de ineficacia da medida
coercitiva, nem tampouco gerar um enriquecimento indevido da parte adversa.

Desde que a parte atenda ao comando judicial, ndo incorrera na
obrigagao do pagamento questionado.
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Por oportuno, remete-se a NELSON NERY JUNIOR":

“Imposicédo de multa. Deve ser imposta a multa de oficio ou a
requerimento da parte. O valor deve ser significativamente alto,
justamente porque tem natureza inibitéria. O juiz ndo deve ficar
com receio de fixar o valor em quantia alta, pensando no
pagamento. O objetivo das astreintes ndo é obrigar o réu a pagar
o valor da multa, mas obriga-lo a cumprir a obrigacdo na forma
especifica. A multa & apenas inibitéria. Deve ser alta para que o
devedor desista de seu intento de ndo cumprir a obrigacdo
especifica. Vale dizer, o devedor deve sentir ser preferivel cumprir
a obrigacdo na forma especifica a pagar o alto valor da multa
fixada pelo juiz.” — grifou-se

No presente caso, tem-se que a multa atingiu sua finalidade de compelir
coercitivamente o cumprimento da obrigacao fixada em tutela de urgéncia, devendo ser
mantida, sobretudo para se evitar eventuais descumprimentos que possam ocorrer
durante o tramite processual.

Nao se revela excessivo o arbitramento das astreintes no quintuplo de
cada desconto indevido, por ser proporcional com a prépria natureza alimentar do bem
juridico tutelado, a considerar, inclusive, o impacto do valor da respectiva prestagao de
R$ 494,00 sobre o parco beneficio previdenciario da agravada.

Saliente-se que se for atingido patamar excessivo ou até mesmo
exorbitante no caso descumprimento, o valor podera ser revisto oportunamente.

Em patamar semelhante, confira-se julgado deste Tribunal:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. TUTELA DE URGENCIA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO CONTRATADO. ALEGACAO DE FRAUDE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
SUSPENSAO DE DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
MANUTENCAO DA DECISAO AGRAVADA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo de instrumento interposto por instituicdo financeira contra
decisao que concedeu parcialmente tutela de urgéncia para suspender
a exigibilidade das parcelas de empréstimos impugnados, determinar a
abstencdo de cobrancas e negativacdo da autora, fixar multa
cominatéria e cancelar a portabilidade do beneficio previdenciario, com

1 JUNIOR, Nelson Nery in Codigo de Processo Civil Comentado, 92 edigdo. Editora RT: 2006, Sdo Paulo.

p. 588
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o restabelecimento da conta de origem. A agravante sustenta auséncia
de prova minima de fraude, a validade dos contratos firmados
digitalmente e a inexisténcia dos requisitos do art. 300 do CPC,
requerendo a revogacao da tutela ou a redugao da multa fixada.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se estdo presentes os
requisitos do art. 300 do CPC para concessao da tutela de urgéncia
que suspendeu os descontos do empréstimo impugnado; (ii)
estabelecer se a instituigdo financeira comprovou a validade da
contratacdo eletrbnica questionada; e (iii) determinar se o valor da
multa cominatdria fixada se mostra proporcional e razoavel.

ll. RAZOES DE DECIDIR

A decisdo agravada estda devidamente fundamentada e encontra
amparo no art. 300 do CPC, diante da probabilidade do direito
evidenciada por indicios concretos de fraude - boletim de ocorréncia,
extratos bancarios com transferéncia imediata dos valores a terceiros e
pronta reagao da autora - e do perigo de dano relacionado a natureza
alimentar dos proventos de aposentadoria.

Em casos de alegacgao de fraude em contratacdo bancaria, aplica-se o
art. 6° VIII, do CDC, cabendo a instituicdo financeira demonstrar a
validade da contratacdo e a efetiva disponibilizacdo dos valores ao
consumidor, especialmente quando este se mostra hipossuficiente. A
mera alegacao de utilizacdo de biometria facial ou autenticacao digital
nao basta para comprovar a regularidade da contratagdo, sendo 6nus
do banco apresentar prova robusta da manifestagao valida de vontade
da cliente. A responsabilidade da instituicdo financeira € objetiva em
razao do fortuito interno, conforme pacifica jurisprudéncia do STJ
(Sumula 479), sendo irrelevante se a fraude ocorreu em ambiente
virtual ou fora dos canais oficiais, pois o risco da atividade bancaria
recai sobre o fornecedor. O perigo de dano é patente, pois os
descontos indevidos em beneficio previdenciario comprometem a
subsisténcia da autora, idosa e aposentada, além de expb-la a
negativagao indevida. A multa cominatéria, fixada no quintuplo do valor
descontado, € proporcional e visa garantir a efetividade da deciséo
judicial, podendo ser revista posteriormente se demonstrada excessiva.

IV. DISPOSITIVO

Recurso desprovido. (0071609-67.2025.8.19.0000 - AGRAVO DE
INSTRUMENTO. Des(a). ALEXANDRE ANTONIO FRANCO FREITAS
CAMARA - Julgamento: 17/11/2025 - NONA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 22 CAMARA CIVEL)) grifou-se

Por fim, aplica-se ao caso, ainda, o entendimento sumular n° 59, também

deste Tribunal:
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"Somente se reforma a decisdo concessiva ou ndo da
antecipagao de tutela, se teratoldgica, contraria a Lei ou a
evidente prova dos autos."

Face ao exposto, o voto é no sentido de NEGAR PROVIMENTO ao
recurso.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

Desembargador GILBERTO MATOS
Relator
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