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RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

APELACAO N° 0936416-60.2025.8.19.0001

APELANTE: IGUA RIO DE JANEIRO S.A

APELADA: FERNANDA FOUREAUX DE OLIVEIRA RODRIGUES
ORIGEM: 3° NUC DE JUS 4.0 - AG E ESG (V CIV CAPITAL)

APELA(;AO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE
(TOl). PERDA SUPERVENIENTE DO OBJETO NAO
CONFIGURADA. RESTITUIC}AO DE VALORES.
INEXIGIBILIDADE DE TARIFAS. INTERRUPQAO DE
SERVICO ESSENCIAL. NEGATIVACAO. DANO
MORAL.

. CASO EM EXAME: Apelagcdo interposta pela
concessionaria de abastecimento de &agua contra

sentenca que acolheu parcialmente os pedidos de
declaracédo de nulidade do TOI n°® 1967780 e da multa
correspondente, restituicdo de R$ 1.808,74,
inexigibilidade das cobrancas do periodo sem
fornecimento e compensacado por danos morais,
fixada em R$ 10.000,00. A ré requer a extingcdo do
processo sem resolucdo do mérito, a improcedéncia
dos pedidos ou, subsidiariamente, a reducao
guantum referente a compensac¢ao por dano moral.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAQ: Ha quatro questées

em discussao: (i) verificar se ha perda superveniente

do objeto; (ii) definir se ha falha na prestacdo do
servico; (iii) estabelecer se ha dano moral; e (iv)
avaliar se o valor esta adequado.

lll. RAZOES DE DECIDIR: A alegacio de perda do

objeto n&o prospera, pois 0 cancelamento das

faturas, solicitado em 13/10/2025 por duplicidade de

matricula, ocorreu ap0s 0 ajuizamento da agdo, em
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27/08/2025, e ndo desconstituiu formalmente o TOI n°
1967780, permanecendo controvertidas a restituigcdo
de R$ 1.808,74, a inexigibilidade das tarifas do
periodo sem fornecimento e a reparacao dos danos.
A concessionaria reconheceu a auséncia de prova
do uso de fonte alternativa de abastecimento,
constatou a inexisténcia de poco no imével e nao
produziu outras provas. A negativacdo do nome da
autora somente foi baixada por determinagéo
judicial, e a interrup¢édo do fornecimento de agua de
fevereiro de 2025 a maio de 2026 comprovam a falha
na prestacdo do servico e o dano moral
compensavel e ndo se aplicando a Sumula n° 230 do
TJRJ. A cobranca indevida, aliada a negativacao do
nome, a privacao prolongada de servi¢co essencial e
a auséncia de solucdo na via administrativa,
ultrapassa o simples dissabor cotidiano e configura
dano moral compenséavel. O valor de R$ 10.000,00
atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, razdo pela qual ndo comporta
reducao.

IV. DISPOSITIVO: Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, § 39
CPC, art. 85, § 11.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Apelacdo n°
0816535-39.2023.8.19.0202, Rel. Des. Wilson do
Nascimento Reis, 172 Camara de Direito Privado
(antiga 262 Camara Civel), j. 25.06.2025.

ACORDAO

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br



mailto:gab.desnatachangtgo@tjrj.jus.br



AVA PODER JUDICIARIO

=
31 8] E57ADO DO RIO DE JANEIRO
172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

Examinados e discutidos os autos do recurso em referéncia, em
gue constam como partes as acima indicadas, ACORDAM os
Desembargadores da 172 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, no sentido do julgamento do
presente recurso nos termos da certiddao de julgamento lavrada pela
Secretaria.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

opeb. MNatacha cNascimento 3ome4 dostes gon.galveb de Gliveira — gRelatora

RELATORIO.

Trata-se de apelacéo interposta pela ré em face de sentenca proferida

nos termos abaixo, e-doc. 304246612;

Ante 0 exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS, extinguindo o
processo com resolucdo do mérito, na forma do
artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil,

para:

1) Confirmar a tutela de urgéncia deferida no ID
282650931, tornando definitivos os comandos de

restabelecimento do fornecimento de &agua na
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matricula n° 2139393-1, de baixa da restricéo
crediticia decorrente dos débitos discutidos nestes
autos e de abstencdo de novas cobrancas ou
negativacdbes fundadas na penalidade ora

desconstituida;

2) Declarar a nulidade do Termo de Ocorréncia de
Irregularidade/Solicitacao n° 1967780 e a
inexigibilidade da multa no valor de R$ 21.704,88
(vinte e um mil, setecentos e quatro reais e oitenta e
oito centavos), imputada a autora por suposto uso

de fonte alternativa de abastecimento de agua;

3) Declarar inexigiveis as cobrancas relativas ao
fornecimento de agua e as correspondentes tarifas
de esgotamento sanitario calculadas em funcéo
daquele fornecimento, referentes ao periodo em que
a matricula n° 2139393-1 permaneceu efetivamente
desabastecida em decorréncia da suspensao
promovida pelaré, ocorrida em fevereiro de 2025, até

a religacéo efetivada em 20/05/2026;

4) Condenar a ré a restituir a autora a quantia de R$
1.808,74 (mil oitocentos e oito reais e setenta e
guatro centavos), correspondente a parcela da
penalidade indevidamente paga, acrescida de
correcdo monetaria pelo IPCA desde o desembolso e
de juros de mora, pela taxa legal prevista no artigo

406 do Caodigo Civil, a contar da citagao;

5) Condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por

danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil T
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reais), acrescida de juros de mora, pela taxa legal
prevista no artigo 406 do Cdédigo Civil, desde a
citacdo, e de correcdo monetéria pelo IPCA a partir
do arbitramento, nos termos da Sumula n° 362 do

Superior Tribunal de Justica.

Considerando que o arbitramento da indenizacdo por
danos morais em valor inferior ao postulado ndo implica
sucumbéncia reciproca, e tendo a autora decaido de
parcela minima de sua pretensdo, condeno a ré ao
pagamento integral das custas processuais e despesas
judiciais, bem como de honorérios advocaticios, que fixo
em 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da
condenacéo, na forma do artigo 85, § 2°, do Cédigo de

Processo Civil.
Publique-se. Intimem-se.

Transitada em julgado e cumpridas as formalidades

legais, dé-se baixa e arquivem-se.

Apela a ré, e-doc. 307646489. Sustenta que a sentenca proferida ndo
pode prosperar, visto que a mera cobranca nao enseja danos morais e que ja
houve realizagdo dos pedidos autorais de cancelamento da multa aplicada.
Esclarece que o uso de fonte alternativa de abastecimento somente é
permitido na auséncia de rede publica e que, ao realizar testes no imével,
identificou indicios de uso de poc¢o artesiano. Aduz que, ao realizar
verificagdo, foi constatado, em verdade, que nédo ficou comprovado o uso de
fonte alternativa no imoével, e a cobranca da penalidade foi prontamente
cancelada. Alega a perda do objeto da demanda, ao argumento de que
cancelou a multa apdés constatar a auséncia de prova do uso de fonte

alternativa no imovel e de que ndo deve ser considerada qualquer falha por T
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parte da concessionaria, bem como de que ndo houve qualquer conduta
irregular. Diz inexistirem danos morais, pois a autora apenas recebeu as
faturas, sem negativacdo do nome e sem corte no fornecimento de agua, o
gue atrai a incidéncia da Sumula n° 230 deste Tribunal. Afirma tratar-se de
mero transtorno cotidiano, invoca o risco de banalizacdo do instituto e de
enriquecimento sem causa e pontua que as cobrancas sédo devidas, porque
aferidas por hidrdmetro. Requer o provimento do recurso para reforma da
sentenca e que sejam julgados improcedentes os pedidos autorais.
Subsidiariamente, a redugdo do valor fixado a titulo de compensagdo por
danos morais, com base nos principios da razoabilidade e da

proporcionalidade.

Contrarrazbes, e-doc. 311011843. Suscita, em preliminar, 0 nao
conhecimento parcial do recurso, por auséncia de impugnacao especifica dos
capitulos relativos a nulidade do TOI, a inexigibilidade das tarifas do periodo
sem fornecimento, a restituicdo de R$ 1.808,74 e ao dano moral decorrente
do corte do servico. Sustenta a inexisténcia de perda do objeto, pois o
cancelamento ocorreu em outubro de 2025, apGs 0 ajuizamento da acéo e
apos a vistoria de 05/06/2025, na qual a ré constatou a inexisténcia de poco
no imovel, e limitou-se as faturas de referéncia 01 a 09/2025, sob a rubrica
“‘matricula em duplicidade”, sem ato de cancelamento do TOI. Afirma que a ré
manteve a cobranca até outubro de 2025, manteve o corte e a negativacao
até o comando judicial e s6 noticiou 0 cancelamento em juizo na contestacao.
Destaca que a autuacdo decorreu de um Unico teste de cloro na cisterna
compartilhada do prédio, sem a sondagem indicada pelo técnico da ré, sem
notificacdo e sem procedimento administrativo com defesa prévia. Alega que
a negativacao estd comprovada pelo extrato do SERASA, no valor de R$
2.744,96, que o fornecimento permaneceu suspenso por cerca de quinze
meses e que somente se procedeu a baixa apds o juizo deferir a tutela de
urgéncia. Defende a manutencéo do valor da compensacao fixado. Requer o

nao conhecimento parcial do recurso. No mérito, postula o desprovimento do
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recurso, a majoracdo dos honorarios advocaticios para 20% sobre o valor
atualizado da condenacao e a condenacédo da ré nas custas recursais.

Cuida-se de acéao declaratoria de nulidade cumulada com indenizacao
por danos morais e pedido de tutela de urgéncia, proposta por FERNANDA
FOUREAUX DE OLIVEIRA RODRIGUES em face de IGUA RIO S/A. Relata
gue é titular da matricula n°® 2139393-1, no endereco comercial situado na
Avenida Alfredo Baltazar da Silveira, n° 96, loja C, Recreio dos Bandeirantes,
onde funciona franquia do Laboratorio Sérgio Franco, com atividades de
segunda a sabado, das 6h30 as 16h. Explica que ocupa trés salas comerciais,
a loja C, a sala 201 e a sala 301, do referido prédio comercial e que a
situacao ocorrida refere-se a loja C. Diz que na loja quase ndo ha consumo de
agua, pois é composta por dois banheiros que sédo pouquissimo utilizados e
quatro pias, nos pontos de coleta de sangue, também pouco utilizadas. Narra
que recebeu cobranca no valor total de R$ 21.704,88, parcelada em 12
prestacdes de R$ 1.808,74, decorrente do TOI n® 1967780, sob a alegacao de
que foi feita vistoria no imovel e ndo havia cloro e de que a agua que
abastecia o local era de pocgo artesiano. Afirma que a inspecdo nunca foi
realizada e que jamais utilizou fonte alternativa de abastecimento. Conta que,
como ndo havia tempo habil para contestar, pagou a primeira parcela e
formulou reclamacdes administrativas no site da ré e, sem resposta, realizou
reclamacao perante o PROCON, sem éxito. Aduz que, como nédo reconhece 0
débito, ndo realizaria o pagamento de uma divida que nao contraiu. Assim,
como o uso de agua é pequeno, optou pelo abastecimento da loja através de
carro-pipa. Assevera que, diante do ndo pagamento das parcelas seguintes, a
ré suspendeu o fornecimento de agua em fevereiro de 2025 e inscreveu seu
nome no SERASA pelo valor de R$ 2.744,96. Pontua que o abastecimento de
agua é servico essencial e sustenta a aplicabilidade do CDC e a inversdo do
Onus da prova. Requer a concessao da tutela de urgéncia. No mérito, solicita
a confirmacgdo da tutela, o cancelamento da cobranca de R$ 21.704,88, a
restituicdo de R$ 1.808,74, a exclusdo das cobrancgas de agua do periodo de

suspensao do servico, bem como a condenacédo da ré ao pagamento de R$
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15.000,00 a titulo de compensacédo por danos morais e a condenagdo ao
pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios em 20%

sobre o valor da condenacéo.

Deferida a tutela de urgéncia, e-doc. 282650931.

Baixa da negativacdo, SERASAJUD e-doc. 282655993.

Contestacdo, e-doc. 287918022. Suscita, em preliminar, a perda
superveniente do objeto, pois cancelou administrativamente a multa. No
meérito, defende o marco legal do saneamento basico e suas vedacoes.
Informa a regularidade do procedimento fiscalizatério, a inexisténcia de dano
moral, em razdo do cancelamento da cobranca, e a impossibilidade de
inversdo do 6nus da prova. Postula a extincdo do feito sem resolucdo do

meérito. Subsidiariamente, requer a improcedéncia dos pedidos.

Réplica e requer a inversdo do 6nus da prova. Subsidiariamente a
producéo de prova pericial, e-doc. 290447189.

A ré informa nao ter interesse na producdo de outras provas e

concorda com o julgamento antecipado, e-doc. 290887865.

E O RELATORIO.
VOTO.

A apelada suscita, em contrarrazdes, o ndo conhecimento parcial do
recurso, por auséncia de impugnacéo especifica dos capitulos relativos a
nulidade do TOI, a inexigibilidade das tarifas do periodo sem fornecimento, a

restituicdo de R$ 1.808,74 e ao dano moral decorrente do corte do servigo.

A preliminar ndo merece acolhimento. A apelante sustenta, nas

razdes recursais, a perda do objeto da demanda e requer a extincdo do feito
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sem resolucdo do mérito. Essa tese, se acolhida, alcancaria todos os
capitulos da sentenca, inclusive aqueles indicados pela apelada. Ha, portanto,

impugnacao dirigida aos fundamentos da sentenca de forma integral.

Trata-se de demanda em que a autora pretende a declaracdo de
nulidade do TOI n° 1967780 e da multa dele decorrente, a restituicao da
parcela paga, a declaracdo de inexigibilidade das cobrancas do periodo de

suspensao do servico e a compensacao por danos morais.

A sentenca acolheu parcialmente os pedidos. Insurge-se a ré, a fim
de que o feito seja extinto sem resolucdo do mérito ou de que os pedidos
autorais sejam julgados improcedentes e, subsidiariamente, de que seja

reduzido o valor fixado a titulo de compensacao por danos morais.

Na questdo de fundo, porém, ndo assiste razédo a apelante.

Quanto a tese de perda do objeto, a apelante afirma que cancelou
prontamente a multa ao constatar a auséncia de prova do uso de fonte

alternativa no imoével.

Na sentenca, rejeitou-se a tese, ao fundamento de que
remanesceram controvertidas a legitimidade da autuacdo, a restituicdo da
guantia paga, a inexigibilidade das cobrancas do periodo de interrupcao do
servigo e a reparacao dos danos decorrentes do corte e da negativacao.

O documento apresentado pela ré, solicitacdo de 13/10/2025, contém
0 seguinte parecer: “Cancelar as faturas de ref. 01 a 09/2025. Matricula em
duplicidade”, e-doc. 287918034
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TouR nio UE URmELLD US/ UG 2026
== {am-ﬂver.ida AYRTON SENNA., 2150 Loja G/H Bloco N ;5,;7,42
SOLICITAGAD

10|Protocele  20|Data Solicitagie 30| Atendente

3279242 13/10/2025 11:19 51365888886 - Maria Eduarda Santos

40| Servige Solicitade

411525 - CANCELAR FATURA

50|Descrigio Solicitagdo

0S: 3.205.785 Atendendo a solicitagdc Deferido - Cancelar as faturas de ref. 01 a
09/2025. Matricula em duplicidade. 3205785

60|Sclicitante 70| Telefone

FATURAMENTO

ATENDIMENTD - Uridade Comeecial

B0IMatricula 30| Localizagdo 550 HD Rl
2139393-1 01.01.1729.0029.0330.0001 ¥21C121922 cl1
100|Cliente Il
FERNANDA F P OLIVEIRA Bl
110|Enderege 120 | Nimero
(25) Avenida ALFREDO B DA SILVEIRA 96
130|Complemento 140|Bairro

LJ C RECREIQ DOS BANDEIRANTES

SERVIGO EXECUTADD

150|Servigo Executado 160 |Quantidade Executado
411525 - CANCELAR FATURA

170 Setor Execugio 180|Equipe 190|Funcicniric
Faturamento 51365888886 - Maria

Eduarda Santos Passoni

200|Parecer
08: 3.205.785 Atendendo a solicitagdc Deferido - Cancelar as faturas de ref. 01 a
09/2025. Matricula em duplicidade. 3205785

PERIODOS

DATA/HORA INICIO DATA/HORA FIM
Execugio 13/10/2025 11:19 13/10/2025 11:19
USD DE MATERIAIS
Codigo Quartidade Descrigio

O ato € posterior a propositura da acao, 27/08/2025, e posterior a
vistoria de 05/06/2025. Além disso, refere-se ao cancelamento de faturas,
por duplicidade de matricula, e ndo ao TOI n°® 1967780, que permaneceu

sem desconstituicdo formal.

Ademais, a ré constatou a inexisténcia de poco no imével, e-doc.
221002181, e reconheceu, na contestacdo e na peca recursal, a auséncia de

prova do uso de fonte alternativa
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Ao
SLAR FATURA
0 Fuipe

=
us: 3.2

T8I Atemdende a solicitagdo Deleride - Canvelar as (aturas de rel’. 01 a
08/2025 1

ricula em duplicidade. 3203785

15.  Considerando que a multa foi devidamente cancelada, ndo ha que se considerar
qualquer falha por parte da Igud, na medida em que ndo houve qualquer conduta irregular
por parte da concessiondria.

16.  Isso porgue, num primeire momento, ao verificar que haveria indicio de uso de fonte
alternativa no local, a Igud aplicou multa por uso de fonte alternativa, conforme previsto no
Regulamento de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Rio de Janeiro.

VILLEMOR
AMARAL

17.  Porém, uma vez constatado que, em verdade, ndo ficou comprovado o uso de fonte
alternativa no imdvel objeto da demanda, a cobranga da penalidade foi prontamente
cancelada.

Ainda que se admitisse o cancelamento integral da multa, a medida
nao esgotaria o objeto da demanda. Permanecem controvertidas a restituicéo
da parcela de R$ 1.808,74, a inexigibilidade das tarifas do periodo em que o
imével ficou sem fornecimento e a compensacdo pelos danos morais

decorrentes do corte e da negativagao.

A ré resiste a todas essas pretensdes e afirma, na contestacéo e nas
razdes recursais, a inexisténcia de falha na prestacdo do servico, o que

confirma a persisténcia do interesse processual.

Ao contrario do que alega, o cancelamento das faturas ocorreu
apés o0 ajuizamento da acdo e somente foi noticiado em juizo na
contestacdo, depois do deferimento da tutela de wurgéncia. O
cancelamento tardio estd longe de afastar a falha na prestacdo do

servi¢o e, ainda, é incontroverso que nao ficou comprovado o uso de

fonte alternativa no imdvel.

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br



mailto:gab.desnatachangtgo@tjrj.jus.br



Avé PODER JUDICIARIO

31 8] E57ADO DO RIO DE JANEIRO
172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

a ré declarou nao ter interesse na produc¢do de outras provas, e-doc.
290887865.

Dessa forma, a ré ndo cumpriu seu dever, uma vez que nao
comprovou a existéncia de qualquer das causas excludentes de

responsabilidade elencadas no artigo 14, § 3°, do Cédigo Consumerista.

Quanto ao dano moral, a apelante sustenta que a autora apenas
recebeu as faturas, sem negativagcdo do nome e sem corte no fornecimento
de 4gua, o que atrairia a Sumula n° 230 deste Tribunal, além de tratar-se de
mero dissabor, com risco de banalizacdo do instituto e de enriquecimento sem

causa.

As premissas féaticas do recurso nao correspondem a prova dos autos.
O extrato do e-doc. 221002180 comprova a inscricdo do nome da autora
em cadastro restritivo de crédito, por iniciativa da ré, no valor de R$
2.744,96, com data de 14/02/2025. A baixa da restricdo somente ocorreu
por determinacdao judicial, e-doc. 282655993:

e 29/07/2025 11:19:26
s 5erasa. RELATORIO BASICO
SXPEerian. cpF 111, 4 | FERNANDA FOUREAUX DE OLIVEIRA RODRIGUES

Informagdec firadea Ceultar

Situagio na Recaita Federal 550 | BO,50% de chance de pagamento Total am anotagbes negativas Participagfes cocietdrias & 1consulta &

REGULAR 274496 B Consultes neste més
ali 22/02/2025 - !

Atualizado em 22020202 o s00 1000 1 registro

4 gonsultas &

Coneultas e més passado

|dentificagBo Cadastral

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

Anotagbes Negativas

Detalhamento sobre as anotegdes negativas do individuo de acordo com Giversas fontes.

Reswma
Total de dividas: RS 2.744,96

Total em anotapbes Dfvidas camerclals - Pefin Dividas em Institulgdies Divides vencldes - Convem Divides Protestades m%uea zem funde
nagativas 274406 Financairas - Refin BACEM
- Sem ragistros Sem registros P
2744396 1 registro Sem registros Sem ragistis
1 registrn
Dividas comerciais - Pefin {Convénio de empresas comenciaie] Exibindo 1 regisiro.
Data Walor Modalidada Contrata Origem Hwalista
147032025 RS 2.74486 FAT AGLLE 0134715664 IGLA RIC DE JANE RD 5/ 4 [LEL Q

PartisipagBes Societinas

wineulong do docurnento eoro sdeio em oUlvas empresas

Nimero da Solicitagdo: 89427272026

Nimero do Processo: 0936416-60.2025.8.19.0001 Prazo de Atendimento: 5 dias

Dados do Processo

Criado por: FLAVIA DE AZEVEDO FARIA REZENDE CHAGAS Tipo da Ordem: Baixa de Divida
Foro: Tribunal de Justica do Estado do Rio de laneiro Comarca: NITERO!
Orghio: OCEAMICA REG NITEROI 2 VARA CIVEL UF: RJ

Status da Ordem: Aguardanda Envio

Autor: FERMANDA FOUREALX DE OLIVEIRA RODEIGUES Réu: IGUA IO DE JAMNEIRD 5 A
Devedores

Mome: FERMNAMDA FOUREALIX DE QLIVEIRA RODRIGUES Documento: 11143237786
Credores

Moma: IGUA RIO DE JANEIRO 5 A
Valor da divida: RE 2 744,96 Data da divida: 14,/02/2025

Documento: 42 353 120/0001-35 Miamero do contrato: 0713410664

Ademais, a suspenséo do fornecimento esta demonstrada. O servigo
foi interrompido em fevereiro de 2025, em razdo do inadimplemento de
faturas, e somente foi restabelecido em maio de 2026, quando a ré promoveu

a religagcdo em cumprimento a tutela de urgéncia, e-doc. 287918036:

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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31 8] E57ADO DO RIO DE JANEIRO
172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

) IGUA RID DE JANEIRO 05/06/2026
/a%ﬁver.i.da AYRTON SEWNA., 2150 Loja G/H Bloco N 15:23:49
SOLICITAGAD
10|Protocole 20|Data Solicitagdo 30| Aterdernte
4340404 19/05/2026 17:40 9999 - Webservice Sales Force

40|Servigo Solicitado

513407 - RELIGAGAO CAVALETE - SOLICITAGAO PROCON/JURIDICO
50|Descrigio Solicitagdo

Devemos restabelecer o fornecimento do servigo em 24 horas, bem como devemos nos

abster de negativar o nome da parte autora. FERNANDA FOUREAUX DE OLIVEIRA RODRIGUES
2139393-1

60|Solicitante 70| Telefone

FERNANDA P OLIVEIRA (21) 971660291

ATENDIMENTO - Uridade Comercial
80 |Matricula 90| Localizagdo 530| HD Rl

2139393-1 01.01.1729.0029.0330.0001 ¥21cl121922 i1
100|Cliente Il
FERNANDA F P OLIVEIRAR P
110|Erderege 120 | Namezo
(25) Avenida ALFREDO B DA STLVEIRA 96
130|Complemerto 140|Bairro

LJ C RECREIO DOS BANDEIRANTES
SERVIGO EXECUTADD
150|Servigo Executado 16010uartidade Executado
513407 - RELIGAGAO CAVALETE - SOLICITAGAO PROCON/
JURIDICO
170| Setor Exacu{_:ﬁn 1B0|Equipe 130 |Furciondrio
Religagdo RIOT19T - CCO - Agua, CCO- Agua

Opex, CCO- Agua Pipa, CCS,

Cadastro, Cadastroe Comercial,

Cadastro Comercial Técnico,

A Sumula n° 230 deste Tribunal dispbe que a “cobranca feita através
de missivas, desacompanhada de inscricdo em cadastro restritivo de crédito,
nao configura dano moral, nem rende ensejo a devolugdo em dobro”. O
verbete pressupde a auséncia de inscricdo em cadastro restritivo de crédito e

nao se aplica ao caso, em que houve negativacao e interrup¢éo do servico.

Diversamente do afirmado pela ré, restou caracterizado o dano moral,
que, a luz da Constituicdo atual, decorre da violacdo ao direito a dignidade da
pessoa humana, ai compreendidos os direitos a honra, a imagem, ao nome, a
intimidade, a privacidade e os demais direitos da personalidade. Trata-se de
lesdo que atinge ndo o patrimbnio, mas o0s aspectos intimos da

personalidade, e ultrapassa a normalidade.

N&o se trata, assim, de mera cobranca, mas de busca de parcelas
gue nao foram demonstradas como devidas, 0 que causou na consumidora
angustia e aflicado na solucdo do problema. A autora permaneceu meses sem
o fornecimento regular de agua, com o nome inscrito em cadastro restritivo de
crédito, e formulou diversas reclamacdes administrativas, sem solucdo, até

recorrer ao Poder Judiciério.

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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31 8] E57ADO DO RIO DE JANEIRO
172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
RELATORA: DES. NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA

O valor compensatério deve ser consentaneo com os fatos e arbitrado
com base nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e conforme
a capacidade financeira da ré. Deve também servir de alerta, uma vez que a
reparacao possui carater punitivo-pedagogico. O valor ndo pode ser tao alto
gue constitua motivo de enriguecimento sem causa, nem téo infimo que faca

valer a pena a pratica do ilicito.

Dessa forma, o valor da verba compensatoria por danos morais,
fixado em R$ 10.000,00, ndo comporta qualquer reducdo, eis que houve
imputacdo de irregularidade e de débito indevidos e, ainda, interrupcao do

servico e negativacdo do nome da autora.

Neste sentido:

0816535-39.2023.8.19.0202 — APELACAO - Des(a).
WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento:
25/06/2025 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C INDENIZATORIA E PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
INTERRUPCAO INDEVIDA DO FORNECIMENTO DE
AGUA. SERVICO ESSENCIAL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SUMULA 192 DO
TJRJ. VERBA INDENIZATORIA FIXADA EM R$
12.000,00 QUE MERECE SER MANTIDA EM
ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE. APLICACAO DA SUMULA
N° 343 DO TJRJ. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL QUE SE MANTEM. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. I. CASO EM EXAME 1. Apelacao interposta

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

por concessiondria de &gua contra sentenca que
declarou a inexisténcia da obrigacdo da autora de pagar
as faturas referentes aos meses de margco/23 e
anteriores; condenou a restabelecer a prestacdo do
servico de fornecimento de agua, refaturar as faturas
referentes aos meses de maio/23 e junho/23 e ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor
de R$ 12.000,00, em razdo da interrupcao indevida do
fornecimento de servico essencial a unidade
consumidora do autor e a cobranca indevida. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Discute-se a
configuracdo do dano moral indenizavel e, em caso
positivo, a adequacdo do quantum arbitrado. III.
RAZOES DE DECIDIR 3. A relacg&o juridica em analise é
regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, impondo
ao fornecedor a responsabilidade objetiva pelos danos
causados ao consumidor, nos termos do art. 14 do CDC.
4. No que se refere aos danos morais, conquanto a
pessoa juridica ndo possua o substrato psicoldgico
inerente as pessoas naturais, pode postular indenizacéo
por dano moral quando afetada em sua honra obijetiva,
ou seja, quando l|he acarretar descrédito perante
terceiros e afetar o seu bom nome, no mundo civil e
comercial em que atua. Incidéncia da Sumula do
Superior Tribunal de Justica n® 227 e da Sumula n°® 373
do TJRJ. 5. A interrupcdo indevida do fornecimento de
agua ao imoével da pessoa juridica, no qual atende seus
clientes, é capaz de causar impressao desfavoravel aos
consumidores do seu servigo e, assim, de lhe atingir a
honra objetiva e, assim, de causar danos de natureza
extrapatrimonial, como asseverado pelo magistrado

sentenciante. 6. Aplicacdo do disposto na Sumula 192

gab.desnatachangtgo@ftjrj.jus.br
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PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

do TJRJ: "A indevida interrupcdo na prestacdo de
servicos essenciais de 4gua, energia elétrica, telefone e
gas configura dano moral”. 7. No caso concreto, restou
comprovada a falha da concessionaria ré, que
suspendeu o servi¢co de forma indevida, mesmo estando
a empresa autora adimplente com suas faturas de
consumo de energia elétrica, o que extrapola 0 mero
aborrecimento e gera abalo a dignidade do consumidor.
8. O valor da indenizacao deve atender aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a
gravidade da conduta, o tempo da privacdo do servico
essencial e o carater punitivo-pedagégico da
condenacdo. 9. O quantum fixado em R$ 12.000,00
mostra-se adequado as peculiaridades do caso, nao
havendo razdes para sua reducdo. 10. Majoracdo dos
honorarios advocaticios, nos termos do art. 85, 811, do
CPC/2015. IV. DISPOSITIVO 11. Desprovimento do
recurso. Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art.
5° V e X; CDC, arts. 14 e 22; CPC/2015, art. 85, 811.
Jurisprudéncia relevante citada: Sumulas 192, 343 e 373
do TJRJ; STJ, Sumula n° 227; TIRJ, Apelacdo n°
0802837-48.2023.8.19.0207 - 12 Ementa - Des(a).
Renato Lima Charnaux Sertd - j. 20/02/2025 - Decima
Quarta Camara De Direito Privado (antiga 92 Camara
Civel).

Por tais fundamentos, voto por NEGAR PROVIMENTO ao

recurso, majorando os honorérios para 17% do valor da condenacéo.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
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pes. Natacha cNascimento Gomes Jostes Gongalves de Gliveira — Relatora
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