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DIREITO PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS
DE DECLARACAO. ACAO DE OBRIGAGCAO
DE FAZER E INDENIZATORIA.
DESAPARECIMENTO DE ARQUIVOS
DIGITAIS. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL DA PESSOA
JURIDICA NAO CONFIGURADO. HONRA
OBJETIVA. AUSENCIA DE REPERCUSSAO
PERANTE TERCEIROS. APLICACAO DO
CDC. VULNERABILIDADE TECNICA.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE NAO
COMPROVADA. INEXISTENCIA DE OMISSAO
OU CONTRADICAO. PRETENSAO DE
REDISCUSSAO DO MERITO. RECURSOS
DESPROVIDOS.

. Caso em exame

1. Embargos de declaracdo opostos por ambas
as partes contra Acorddo que deu parcial
provimento a apelacdo para determinar a ré a
recuperacdo dos arquivos desaparecidos da
pasta “Meu Marketing”, com conversao em
perdas e danos em caso de impossibilidade
técnica, mantida a improcedéncia do pedido de
indenizacdo por danos morais.

Il. Questao em discussao
2. As questbes em discussdo consistem em
saber se o Acérdao incorreu em contradicdo ao
reconhecer a falha na prestacdo do servico e
afastar o dano moral, ou em omissédo qu~~*>2
aplicacdo do CDC, a distribuicdo do 6n
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prova, ao nexo causal, a alegada culpa exclusiva
do usuario e ao prequestionamento das matérias
suscitadas.

lll. Raz6es de decidir

3. O reconhecimento da falha na prestacdo do
servico ndo implica, por si s6, dano moral a
pessoa juridica, cuja configuracdo exige prova
de lesdo a honra objetiva. O prejuizo
demonstrado permaneceu restrito a esfera
patrimonial, sem repercussdo negativa perante
clientes, terceiros ou o mercado.

4. A alegacdo de que a condicao de
microempreendedor individual justificaria a tutela
da honra subjetiva constitui inovagdo recursal,
além de nado afastar a necessidade de
comprovacao de lesdo a honra objetiva no caso
concreto.

5. Aincidéncia do CDC e a inversdo do 6nus da
prova foram expressamente examinadas,
considerada a vulnerabilidade técnica do
contratante perante a fornecedora, que detém
acesso a infraestrutura e aos registros técnicos
do servigo.

6. A ré ndo comprovou, mediante registros
técnicos ou elementos equivalentes, que o
desaparecimento dos arquivos decorreu de fato
exclusivo do usuario-administrador. Inexisténcia
de omissdo quanto ao nexo causal ou a
excludente de responsabilidade.

7. O prequestionamento n&o exige mencao
expressa a todos os dispositivos invocados
guando as respectivas questdes juridicas foram
suficientemente apreciadas. Os embargos
revelam pretensdo de rediscussdo do meérito,
incompativel com a finalidade do art. 1.022 do
CPC.
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IV. Dispositivo
7. Desprovimento de ambos os embargos de
declaracao.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos de
Declaracdo na Apelacdo Civel n° 0002880-77.2022.8.19.0037 em que Sao
embargantes LUCAS SERAFIM ISMERIO E GOOGLE CLOUD BRASIL
COMPUTACAO E SERVICOS DE DADOS LTDA. e embargados OS MESMOS,

ACORDAM os Desembargadores da Décima Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade,
em NEGAR PROVIMENTO a ambos os embargos de declaragao, nos termos do
voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de embargos de declaracdo opostos pelo autor/apelante e
pela ré/apelada contra Acorddo que deu parcial provimento a apelacdo para
condenar a ré a recuperacdo dos arquivos desaparecidos da pasta “Meu
Marketing”, obrigacdo conversivel em perdas e danos caso comprovada a
impossibilidade técnica de restauracdo, mantida a improcedéncia do pedido de
indenizacao por danos morais.

O autor, com fundamento no art. 1.022, | e Il, do CPC, sustenta
contradicdo entre o reconhecimento da falha na prestacdo do servico e o
afastamento do dano moral. Requer, ainda, o prequestionamento do art. 6°, VI,
do CDC e da Sumula 227 do STJ. Alega também que sua condicdo de
Microempreendedor Individual implicaria confusdo patrimonial apta a justificar a
tutela da honra subjetiva.

A ré, igualmente com fundamento no art. 1.022 do CPC, aponta
omissdes quanto: (i) a inaplicabilidade do CDC; (ii) a alegada imposicdo de
prova diabdlica e a auséncia de nexo causal; e (i) a excluden
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responsabilidade por fato exclusivo do usuario-administrador. Requer também o
prequestionamento dos dispositivos constitucionais e legais invocados.

Contrarrazdes reciprocas.

E o relatorio.

VOTO
Conheco dos recursos, tempestivos e préprios que sao.

Os Embargos de Declaracao, nos precisos termos do art. 1.022 do
Cédigo de Processo Civil, somente podem ser utilizados para suprir omissées,
ou para aclarar obscuridades ou contradicées do Acérdéo.

No mais, pretendendo o embargante ver rediscutido o meérito do
Acorddo, tém seus embargos carater ndo de declaragdo, mas apenas
infringentes, ndo podendo, portanto, serem providos nesta via.

Eventual irresignacéo devera ser manejada na via propria.

Quanto aos embargos opostos pelo autor, ndo se verifica a alegada
contradicdo entre o reconhecimento da falha na prestacdo do servico e o
afastamento da indenizacdo por dano moral. Trata-se de questdes juridicamente
distintas. O reconhecimento da falha decorreu da auséncia de demonstracao,
pela ré, de circunstancia apta a afastar sua responsabilidade pelo
desaparecimento dos arquivos, ao passo que a configuracdo do dano moral da
pessoa juridica exige prova de efetiva lesdo a sua honra objetiva, compreendida
como sua imagem, reputacao ou credibilidade perante terceiros.

No caso concreto, 0 prejuizo comprovado permaneceu restrito a
esfera patrimonial, decorrente da perda de arquivos de natureza profissional
vinculados a conta empresarial, sem demonstracdo de repercussao negativa
perante clientes, terceiros ou o mercado. A existéncia de falha contratual, ainda
gue relevante, ndo implica, por si s6, dano moral indenizavel a pessoa juridica.
Inexiste, portanto, qualquer incompatibilidade l6gica no Acérddo embargado,
mas apenas inconformismo do autor com a solug&o adotada.
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Também ndo h& omissédo quanto ao prequestionamento do art. 6°,
VI, do CDC e da Sumula 227 do STJ. A matéria pertinente ao cabimento da
indenizagdo por dano moral foi expressamente enfrentada, inclusive com
aplicacdo da orientacdo segundo a qual a pessoa juridica pode sofrer dano
moral, desde que comprovado efetivo abalo a sua honra objetiva. O
prequestionamento ndo exige a transcricdo ou mencdo nominal de todos os
dispositivos invocados pela parte quando a questao juridica por eles disciplinada
foi suficientemente apreciada.

A alegacdo de que a condicdo de Microempreendedor Individual
acarretaria confuséo entre as esferas da pessoa fisica e da pessoa juridica, apta
a justificar protecdo a honra subjetiva, igualmente ndo merece acolhimento.
Trata-se de tese introduzida apenas em sede de embargos de declaracédo, sem
prévia discussdo nas razdes recursais, configurando inovacdo recursal
incompativel com a finalidade integrativa dos aclaratorios. Ainda que superado o
Obice processual, a conclusdo néo seria diversa, pois 0 proprio autor vinculou a
contratacdo do servico e a utilizagdo da pasta “Meu Marketing” a atividade
empresarial exercida sob seu CNPJ, inexistindo fundamento para afastar a
exigéncia de comprovacao de lesdo a honra objetiva. Rejeitam-se, assim, 0s

embargos opostos pelo autor.

No que se refere aos embargos da ré, igualmente ndo se identifica
gualqguer omissdo. A incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor foi
examinada desde a decisdo saneadora, que reconheceu a hipossuficiéncia
técnica do autor e determinou a inversdo do 6nus da prova, entendimento
posteriormente reafirmado no Acordao. O fato de o servigo ter sido utilizado em
contexto empresarial ndo afasta, por si s6, a aplicagdo do CDC quando
demonstrada a vulnerabilidade técnica do contratante perante a fornecedora,
especialmente diante da impossibilidade de acesso ou ingeréncia sobre a
infraestrutura, os sistemas de auditoria e os servidores por ela administrados.

Também néo procede a alegacdo de imposicdo de prova diabdlica
ou de auséncia de exame do nexo causal. O Acorddo ndo exigiu da ré
demonstracdo de fato negativo, mas a apresentacdo de registros técnicos
relacionados aos eventos ocorridos na conta, como logs de auditoria ou
relatérios de atividade capazes de indicar o usudrio responsavel, a natureza da
acdo e o momento em que ela ocorreu. Cuida-se de elementos vinculados a
propria operacdo do servico e que, segundo a narrativa defensiva, poderiam
subsidiar a apuracao da causa do desaparecimento dos arquivos.
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A propria embargante afirmou ter realizado investigacdo interna e
atribuido o ocorrido a “edicdo/atualizacéo realizada pelo titular da conta”, mas
nao apresentou os elementos técnicos que dariam suporte a essa concluséo,
limitando-se a referéncias internas ndo submetidas ao contraditorio. Ndo ha,
portanto, omissao a ser suprida, mas discordancia quanto a valoracéo da prova
e as consequéncias decorrentes da ndo apresentacdo de elementos que
estavam ao alcance da fornecedora.

Pela mesma razéo, ndo prospera a alegacdo de omissdo quanto a
excludente de responsabilidade por fato exclusivo do usuario-administrador. A
tese foi apreciada e rejeitada porque ndo houve demonstracao técnica de que a
exclusdo dos arquivos tenha efetivamente resultado de ac¢do do préprio autor ou
de terceiro por ele autorizado. A mera possibilidade abstrata de que o
administrador da conta possa excluir arquivos hdo comprova gue essa tenha
sido, no caso concreto, a causa do evento. A configuracdo da excludente exige
demonstracédo concreta do nexo causal alternativo, 6nus que nao foi satisfeito.

Por fim, também ndo ha omissdo quanto ao prequestionamento dos
dispositivos constitucionais e infraconstitucionais indicados pela ré. As questdes
relevantes ao julgamento foram suficientemente enfrentadas, inclusive quanto a
incidéncia do CDC, a distribuicdo do 6nus da prova, a responsabilidade pelo
servico e a auséncia de dano moral indenizavel. A prestacéo jurisdicional ndo
exige referéncia nominal a cada dispositivo suscitado pelas partes quando a
matéria correspondente foi expressamente analisada.

A conta de tais fundamentos, VOTO pelo DESPROVIMENTO de
ambos os embargos de declaracao, por inexistirem omissao, contradicao,
obscuridade ou erro material aptos a justificar a integracdo do julgado, nos
termos do art. 1.022 do CPC, mantendo-se o Acérddo embargado em seus
demais termos, inclusive quanto a sucumbéncia reciproca.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Desembargador CUSTODIO DE BARROS TOSTES
Relator
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