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Embargos de Declaragao na Apelacao Civel n® 0807273-26.2024.8.19.0042

RELATOR: DESEMBARGADOR CESAR CURY

APELANTE: AGUAS DO IMPERADOR S/A

APELADO: NELI MARIA KAPPS

JUIZ DA SENTENCA: CARLOS ANDRE SPIELMANN
EMENTA

EMBARGOS DE DECLARAGAO. APELACAO CiVEL.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

VOTO

Cuida-se de embargos de declaracao opostos no indice 25/32 em face do
Acordao do indice 14/21, é reexaminado em acatamento a decisdo do Eg. Superior Tribunal de

Justica, proferida no Recurso Especial n® 2.276.975/RJ (indice 103/107).

Determinou-se que houvesse pronunciamento, de maneira motivada e atendendo
aos fatos e circunstancias constantes dos autos, sobre as questdes suscitadas como
omissas, ainda que para indicar os motivos pelos quais venha considerar tal questao

impertinente ou irrelevante, na espécie.

A parte autora, ora embargada, ndo se manifestou, conforme certificado no indice

37.

Encontram-se presentes os requisitos de admissibilidade do recurso, que deve

ser, por conseguinte, conhecido.

Alega o embargante, em resumo, que a conclusao do acérdao embargado encerra

omisséo e contradicdo, na medida em que desconsidera provas documentais expressamente "f
]
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constantes dos autos; que juntou ordens de servico e relatério técnico, demonstrando a
existéncia de rede de coleta de esgoto no logradouro da parte embargada; que restou
comprovado que o servigo de esgotamento é realizado por meio da utilizacao de via publica;
que, de acordo com a previsdo do art. 45, 84°, da Lei n°® 11.445/2007, independente da
edificagcao estar conectada a rede publica de esgotamento ou ndo, o usuario esta sujeito ao
pagamento das taxas, tarifas e demais cobrangas decorrentes da disponibilizacdo e
manutenc¢ao da infraestrutura e do uso do referido servi¢o; que a atividade conjunta de coleta
do esgoto e limpeza das galerias de aguas pluviais é considerada servico publico de
esgotamento sanitario; e que ndao pode ser mantido o r. acérdao, sob pena de absurdo

enriguecimento ilicito da parte embargada.

Ainversao do 6nus da prova fora deferida no indice 156438954.

Como a hipdétese é claramente de relacado de consumo, enquadrando-se a parte
autora na categoria de especial protecédo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a parte
ré na condigcdo de prestadora/fornecedora de produtos/servicos (art. 2° e 3° do CDC), as
posicoes juridicas respectivas recebem incidéncia de normas especiais e gerais especificas.
Confome o art. 6°, inc. lll, do CDC," ha, nomeadamente, presumida credibilidade das
assercoes em favor do consumidor e a correspondente inversao do 6nus da prova em face da
empresa (art. 6°, inc. VIIl, do CDC),? e para justificar a sua aplicagdo ao caso concreto é
preciso justificar as condicoes de incidéncia e as premissas interpretativas da presente

decisao.

A especial protecao conferida pelo CDC, traduzida na presunc¢ao da credibilidade

assertoria correspondente a inversao do 6nus da prova, se deve a necessidade de correcao da

' CDC, art. 69, inc. Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem;

2[1]1CDC, art. 6°, inc. VIII - a facilitagédo da defesa de seus direitos, inclusive com a invers&do do 6nus da prova, a

seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, J..«"’ 1 %‘x

segundo as regras ordindrias de experiéncias;
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assimetria entre a empresa e o consumidor. Essa assimetria, normalmente entendida como
limitada ao campo econémico-financeiro, é, todavia, sobretudo informacional e cognitiva, o
qgue pode resultar em repercussao epistémica e hermenéutica na relagao processual e em

deficiéncia na instrugao probatdria, razao, portanto, da inversao do art. 6° inc. VIII, do CDC.

A proposigao garantistica, entretanto, ndo tem sido reconhecida em toda a
extensao hermenéutico-normativa. A interpretagdo que tem sido crescentemente conferida a
relacdo consumerista, sob a justificativa da necessidade de apresentacéo, pelo consumidor,
de elementos minimos de demonstragao dos fatos, de indicativos do nexo causal e da
consequente responsabilidade do fornecedor, implica na reducdo do alcance semantico-
extensional da norma de protecao pela relativizagao da inversdo do 6nus da prova e a sua

reatribuicdo, como se ndo houvesse qualquer garantia, ao consumidor.

Ao contrario do que se costuma afirmar, todavia, inclusive com apoio em larga
doutrina e em julgados de tribunais, a inversdo probatodria, correspondente processual da
presuncdo de credibilidade assertdrica, ndo pode ser revertida para que se torne exigivel

exatamente aquilo que a lei consumerista pretendeu evitar.

No campo do acesso a justica, em sua dimensao jurisdicional, em especial na
relagcao processual e na producao probatéria, o legislador tem procurado eliminar ou reduzir
as desigualdades epistémicas predominantes em determinadas relacdes sociojuridicas, por
exemplo quando se trate de grupos desfavorecidos como o0s consumidores,

reconhecidamente impotentes cognitiva e hermeneuticamente ante as empresas.

A assimetria informacional, cognitiva e hermenéutica é sempre uma forma
estrutural ou pontual de impedimentos, e em um litigio processual a auséncia de
equanimidade entre as partes pode significar substancial dificuldade a afirmacdo e ao

exercicio e reconhecimento de direitos.
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E preciso, entdo, nesses casos, restabelecer a efetividade das normas de especial
protecdo em favor dos sujeitos em posicao assimétrica desfavoravel, devendo o judiciario
observar a adequada aplicagao da correcao a fim de tornar possivel a equanimidade entre os

agentes e o regular desenvolvimento do contraditério e do devido processo legal.

A assimetria informacional e probatéria deve, portanto, implicar no
reconhecimento da presuncao de veracidade das assergbes e de que o consumidor é
portador de antecipada credibilidade, motivo pelo qual se o dispensa da demonstragio cabal

de suas alegacdes.

Na relagcdo consumerista, o fornecedor assume a responsabilidade pelos
eventuais danos advindos do seu empreendimento, em especial, quando o objeto da
discussdo sao os elementos de documento formal, da inobservancia das exigéncias de
clareza, adequacdo e suficiéncia das informacdes. A qualidade juridica conferida
normativamente as essas posi¢cées relacionais implica a assuncao, pela empresa, do
especial dever de cuidado, e isso, repita-se, em razdo das condi¢cdes de presumida assimetria
em que as normas legais colocam os agentes. E as posicoes juridico-materiais dos sujeitos de
uma relagdo consumerista (CDC) repercutem com especificidades incidentais na relagéo

juridico-processual (CPC).M

A proposicao garantistica precisa assim ser reconhecida em toda a sua extensao
hermenéutico-normativa, e nesse sentido a exigéncia ao consumidor de apresentacéao de
elementos de demonstragcdo dos fatos, de indicativos do nexo causal e da consequente
responsabilidade do fornecedor implicaria na reducao do alcance seméntico da norma de
protecao, representado nao apenas uma relativizagdo da inversao do 6nus da prova, mas a

sua reversao e reatribuicao, como se nao houvesse qualquer garantia, ao préprio consumidor.

A presuncdo de credibilidade das afirmagbes, como se disse, dispensa o
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demonstragcdo do atendimento a garantias materiais-contratuais € da empresa, e do qual
pode se desincumbir no exercicio da faculdade da proposicdo e realizacdo da espécie
probatdria pertinente, e isso sob pena de se configurar uma inflexao a pretensao de corregcao

normativa da assimetria e assim tornar ineficaz o disposto no art. 6°, inc. VIIl, do CDC.?

A correcao legal do CDC, é conveniente que se registre, também consta do
diploma geral, e o Cddigo de Processo Civil (CPC), em seu art. 373, igualmente estabelece a
possibilidade de redistribuicdo do 6nus da prova sempre que necessaria a corregcao das

assimetrias, a fim de que o processo e o contraditério prossigam em equilibrada dialeticidade.

Por essa razédo, inclusive, o entendimento consubstanciado na Sumula n® 330,*
TJRJ deve ser examinado sob outra compreensao. O conceito de prova minima constante da
proposicao enunciativa deste tribunal deve ser interpretado tendo como referentes apenas os
elementos minimos necessarios a configuracao loégica dos fatos, e ndo a sua demonstracao
probatdria completa e exaustiva, observando-se, ainda, a combinacgao entre o referido art. 6°,
inc. VIII, e 46 do CDC?® e os arts. 374 e 375 do CPC.®-’ E isso, repita-se, sob pena de se tornar
inefetiva a garantia legal, e assim se inverter a protecdo ao consumidor em favor das

empresas.

3CDC, Art. 69, inc. VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;

4 Sumula n° 330, TJRJ: Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo, notadamente o da inverséo
do 6nus da prova, nao exoneram o autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do
alegado direito.

5CDC, art. 46 Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os consumidores, se néo lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

6 CPC, art. 374. Nao dependem de prova os fatos: IV - em cujo favor milita presungéo legal de existéncia ou de
veracidade.

7 CPC, art. 375. O juiz aplicard as regras de experiéncia comum subministradas pela observagdo do que J..«"’ 1 %‘x

ordinariamente acontece e, ainda, as regras de experiéncia técnica, ressalvado, quanto a estas, o exame pericial. |

P-5(5)
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A autora afirmou, desde a peti¢cdo inicial, que ndo dispde de abastecimento de
agua encanada em seu imovel, circunstancia que, por consequéncia, afastaria igualmente a

efetiva prestacao do servico de esgotamento sanitario que lhe é imputada pelaré.

Embora a concessiondria tenha juntado laudo técnico destinado a demonstrar a
regularidade e a disponibilidade dos servicos, o documento, por ter sido produzido
unilateralmente, nao se mostra suficiente, por si s6, para comprovar a efetiva disponibilizagao

da infraestrutura no imdvel da autora.

Com efeito, o referido laudo sequer contém elementos seguros que permitam
concluir que o teste nele mencionado foi efetivamente realizado na unidade consumidora em
guestao, nao havendo identificacdo idonea do imdvel ou outros dados objetivos capazes de

vincular a diligéncia técnica ao endereco da demandante.

Assim, diante da inversao do 6nus da prova anteriormente determinada, incumbia
a concessiondria produzir elementos probatérios aptos a afastar, de maneira concreta e
verificavel, a alegacdo de inexisténcia do servico, 6nus do qual nao se desincumbiu, nos

termos do art. 373, I, do CPC.

Nesse contexto, ndo bastava a ré demonstrar, de forma genérica, a existéncia de

rede de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario na regiao.

Competia-lhe comprovar a efetiva disponibilidade dos servigos especificamente
no imdvel da autora, inclusive mediante a indicagao da data em que a infraestrutura passou a

estar apta a utilizacao pela unidade consumidora.

Tal providéncia se revela particularmente relevante diante da alegacao de que a

demandante reside no local ha periodo significativo sem jamais ter recebido agua encanada
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ou utilizado o servico de esgotamento sanitario, bem como da auséncia de cobranca

correspondente ao longo desse periodo.

A demonstracdo da efetiva disponibilidade do servigo, portanto, exigia prova
concreta e individualizada acerca de sua implantacao e disponibilizagdo no imével, ndo sendo
suficiente documento unilateral desprovido de elementos que permitam estabelecer esse

vinculo.

A ré, portanto, ndo se desincumbiu de seu 6nus probatério, nio comprovando

prestacao de servico relativo a qualquer das etapas do esgotamento sanitario.

Nao comprovou a empresa ré quando o servico teve inicio, tampouco a
prestacao de qualquer etapa, o que lhe impede a cobranca desde abril de 2004, mas nao
que, futuramente, provado o servigo, possa exigir o pagamento das prestagcoes que se

seguirem.

No mais, os embargos, como se sabe, tém por objetivo a correcao de erro,
omisséao, obscuridade ou contradigcao intrinseca, que sdo elementos internos a decisdo. Nao
se admite o questionamento declaratério sobre elementos que lhe sado externos, ainda que se

aponte dissonancia jurisprudencial.

Da leitura do teor dos embargos de declaragao, observa-se o carater puramente
infringente, eis que o embargante pretende a modificacdo do entendimento contido no

julgado, arguindo questdes devidamente enfrentadas.

Nao ha qualquer omissao, contrariedade, obscuridade ou erro na decisao, senao
tentativa enviesada de rediscussao da controvérsia original, 0 que é incabivel em sede de

declaragao.
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Portanto, ndo verificada a incidéncia das hipoteses previstas no art. 1.022 do

CPC/2015, é o caso de rejeicao dos declaratérios.

Diante do exposto, ndo divisando irregularidades no Julgado alvejado, voto pela

REJEICAO dos embargos de declaracdo opostos.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

Desembargador CESAR CURY
Relator
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