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ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO PELO
PROCEDIMENTO ORDINARIO. PLANO DE
SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURGICO PARA
REDUCAO DE MAMAS. DISCOPATIA GERADA
POR GIGANTOMASTIA. NEGATIVA DO
PLANO DE SAUDE EM FORNECER O
TRATAMENTO REQUERIDO E
RECOMENDADO PELO PROFISSIONAL DE
SAUDE QUE ACOMPANHA A AUTORA.
REJULGAMENTO DO RECURSO
DETERMINADO PELO STJ. DECISAO
MONOCRATICA DA CORTE SUPERIOR QUE
DETERMINOU A ADOCAO DOS CRITERIOS
PREVISTOS NOS JULGAMENTOS DOS EREsps
n° 1.886.929/SP e 1.889.704/SP. CUMPRIMENTO
DA DECISAO MONOCRATICA QUE NAO
PRESCINDE DA REABERTURA DA FASE
INSTRUTORIA PARA FINS DE POSSIBILITAR
A CONSUMIDORA A COMPROVAGCAO DOS
REQUISITOS LEGAIS/JURISPRUDENCIAIS,
SOB PENA DE VIOLACAO AO DISPOSTO NO
ART. 10, DO CPC, DA BOA-FE OBJETIVA
MATERIAL E PROCESSUAL E AINDA DO
PRINCIPIO/POSTULADO DA DIGNIDADE DA
PESSOA HUMANA. CRITERIOS QUE SE
REVELARIAM POSTERIORES AO INGRESSO
DA DEMANDA EM JUiZO. ANULACAO DA
SENTENCA DE MERITO E DO V. ACORDAO
QUE ORA SE IMPOEM. MATERIA DE ORDEM
PUBLICA. ANULACAO EX  OFFICIO.
PRELIMINAR DE CERCEAMENTO QUE
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RESTOU PREJUDICADA.
PREJUDICADO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagao n° 0089317-
69.2021.8.19.0001 em que é apelante: NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S
A e apelada: ELISETE DA SILVA CRISPIM MENDES.

ACORDAM os Desembargadores da Nona Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por UNANIMIDADE
de votos, em ANULAR, EX OFFICIO, A R. SENTENCA E O V. ACORDAO,
RESTANDO PREJUDICADO O RECURSO INTERPOSTO, na forma do voto do
Desembargador Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo pelo procedimento ordinario proposta por ELISETE DA
SILVA CRISPIM MENDES em face de NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE
S A, tendo alegado, em sintese, que seria beneficiaria do plano de satde fornecido pela
ré e que ao procurar atendimento com fortes dores na regido dorsal foi diagnosticada
com discopatia em razdo de suas mamas ultrapassarem o volume convencional, sendo
certo que ao se consultar com um mastologista, recebeu diagnostico de gigantomastia,
sendo informada que deveria realizar cirurgia de reducdo das mamas, sendo certo que o
cirurgido plastico Dr. Ronei Bandeira, conveniado a ré, confirmou a necessidade do
procedimento operatorio, que seria fundamental para sua qualidade de vida com a
reducdo das dores, ndo sendo meramente estética. Aduziu que em 19/01/2021 o medico
solicitou autorizacdo para realizar a cirurgia, entretanto, a ré ndo autorizou sob
justificativa que a mamoplastia baseada em insatisfacdo com o tamanho e formato dos
seios é procedimento estético, portanto, ndo possuiria cobertura pelo plano. Destacou
que tentou resolver de forma administrativa, porém, a ré manteve a negativa e que
continua a sofrer com as dores. Em face do exposto, requereu a concessao da tutela de
urgéncia para determinar que a ré autorizasse a cirurgia de mamoplastia, nos exatos
termos do pedido médico, a ser realizada pelo cirurgido plastico Dr. Ronei Bandeira de
Melo, bem como os materiais correlatos, sob pena de multa diaria. No mérito, requereu
a confirmacdo da tutela e a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$20.000,00 (vinte mil reais).

Decisdo, as fls. 67/68, indeferiu o pedido de concesséo de tutela provisoria
de urgéncia.

Contestacdo, as fls. 82/110, na qual alegou que o plano da autora é coletivo
por adesdo, contratado pela APPAI e que a cirurgia redutora de mamas sé é coberta nos
casos de trauma (acidentes) ou em caso de cancer de mama, sendo que nas demais
hipdteses, o requerido pela autora ndo faria parte do rol de procedimentos obrigatorios
da ANS, e, portanto, ndo seria passivel de cobertura pelo plano. Prosseguiu no sentido
de que a ANS define uma lista de consultas, exames e tratamentos que os planos de
salde sdo obrigados a oferecer e o referido procedimento ndo constaria em tal rol.
Asseverou que ndo haveria cobertura securitaria para despesas médicas relacionadas a
tratamentos ndo previstos no rol de procedimentos basicos da ANS, sendo certo que o
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econémico a ré, resultando em risco a satude dos demais segurados, visto que ndo pode
ser condenada a fornecer uma cirurgia néo coberta pelo contrato. Aduziu ainda que seria
obrigacdo do Estado prestar atendimento nos casos em que ndo ha cobertura obrigatéria
pelos planos de salde de natureza privada, sob pena de violagdo do contrato firmado
entre as partes, que operacionalizaria planos de satde com legislacdo propria, portanto,
ndo h4 aplicagdo do 6nus da prova e nem da relacdo consumerista. Ao final, asseverou
que ndo haveria que se falar em danos morais, posto que a empresa ré cumpriu
integralmente a legislagdo aplicavel, ndo cometendo qualquer ato atentatorio a honra,
dignidade ou moral da autora, tendo requerido a improcedéncia total dos pedidos e a
condenagéo da autora nos dnus sucumbenciais.

Sentenca, as fls. 318/321, restou langada nos seguintes termos: “Isto posto,
quanto ao pedido de obrigacdo de fazer feito em sede de tutela de urgéncia,
JULGO EXTINTO o processo, sem resolu¢do do mérito, na forma do inciso VI do
artigo 485 do CPC, ante a perda superveniente do objeto. E, quanto ao pedido de
dano moral, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para condenar
a ré ao pagamento de indenizacéo a titulo de dano moral que fixo em R$ 10.000,00,
corrigidos monetariamente a partir desta sentenca e acrescidos de juros de mora
de 1% ao més a partir da citacdo. Em consequéncia, julgo extinto o processo, com
resolugdo do mérito, na forma do art. 487, | do CPC. Considerando que restou
comprovada a responsabilidade da parte ré, a perda superveniente do objeto ndo
isenta a ré dos 6nus da sucumbéncia. Assim, fica a ré condenada ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da
condenacio, na forma do § 2° do artigo 85 do CPC.”

Apelagdo da ré, as fls. 339/375, arguiu, em preliminar, a existéncia de
cerceamento de defesa consubstanciado no indeferimento da producéo de prova pericial,
tendo requerido o acolhimento da preliminar e anulacdo da sentenca a fim de que fosse
dado prosseguimento a fase instrutoria. Ultrapassada a preliminar, requereu o
provimento do recurso afim de que a sentenca fosse integralmente reformada com o
julgamento de improcedéncia dos pleitos autorais, tendo reiterado os argumentos
expostos na pega de bloqueio, em especial a taxatividade do rol da ANS, a possibilidade
de violacdo ao disposto nos arts. 2° e 170, ambos da CRFB, além de ter reiterado a
inexisténcia de danos morais passiveis de indenizacao.

Contrarrazbes do autor, as fls. 396/408, pugnou pelo desprovimento do
recurso da ré e pela manutencéo da r. sentenca nos termos em que lancada.

Acordao, as fls. 425/434, restou langado nos seguintes termos: “VOTO NO
SENTIDO REJEITAR A PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA E
CONHECER O RECURSO, NEGANDO-LHE PROVIMENTO, NOS TERMOS
DA FUNDAMENTACAO SUPRAMENCIONADA. OUTROSSIM, MAJORO A
CONDENAQAO DA RECORRENTE A TITULO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS PARA 15% SOBRE O VALOR DA CONDENACAO, NOS
MOLDES DO DISPOSTO NO ART. 85, § 11, DO CPC.”
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Acorddo em sede de embargos de declaracdo, as fls. 478/480, restou langate.
nos seguintes termos: “DEIXO DE CONHECER DOS EMBARGOS DE
DECLARACAO, ANTE A AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR DA
RECORRENTE NOS TERMOS DA FUNDAMENTACAO
SUPRAMENCIONADA.”

Decisdo do STJ, as fls. 724/726, que restou lancada nos seguintes termos:
“Ante o exposto, conheco do agravo para dar parcial provimento ao recurso
especial para determinar o retorno dos autos a Corte de origem, a fim de que
julgue a apelacdo segundo os critérios estabelecidos pela Segunda Secdo nos
EREsps n°s 1.886.929/SP e 1.889.704/SP.”

E o relatério.

VOTO

O recurso € tempestivo, encontrando-se o preparo do recurso devidamente
recolhido, presentes os demais requisitos de admissibilidade.

O presente rejulgamento se deve a determinacdo do STJ no sentido de que
este Julgador e, portanto, o Colegiado aprecie novamente a apelagdo interposta com
base nos critérios estabelecidos na Segunda Secdo nos EREsps n° 1.886.929/SP e
1.889.704/SP.

Inicialmente, assevero que no que tange a andlise da preliminar de
cerceamento de defesa em razdo do indeferimento da realizacdo de prova pericial
arguida pela ré, a matéria sera analisada a luz da determinacdo do STJ, conforme a
seguir esclarecerei.

A vexata quaestio cinge-se a existéncia ou ndo de falha na prestacdo do
servico por parte da ré apta a ensejar a ocorréncia de danos de natureza extrapatrimonial
na esfera juridica da autora, bem como a existéncia ou ndo do dever da ré em dar
cobertura ao tratamento requerido pela autora na forma indicada pelo profissional de
salide que a acompanha.

A ré se pautou exclusivamente no denominado pacta sunt servanda a fim de
afastar qualquer alegacdo de falha na prestagdo do servigco contratado, aparentemente
olvidando-se que a natureza da relacdo juridica deduzida em juizo ndo Ihe permitira tal
linha defensiva, mormente porque o legislador previu estatuto com viés extremamente
protetivo da parte hipossuficiente, que neste caso seria a consumidora, ora autora.

A relagdo juridica deduzida em juizo, consoante ja mencionado, se revela
nitidamente consumerista atraindo, portanto, a aplicacdo das normas protetivas
constantes no CDC em prol da parte hipossuficiente, no caso, o consumidor.

Realcada a natureza consumerista da rela¢do juridica deduzida em juizo,
mister se faz destacar também a natureza objetiva da responsabilidade do fornecedor, no
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14 do CDC.

A ré sustenta sua linha defensiva na taxatividade do rol de procedimentos da
ANS acerca do tema.

O prolator da decisdo monocréatica que deu azo ao rejulgamento do presente
recurso foi expresso em circunscrever a analise do pleito recursal aos critérios fixados
nos julgados proferidos nos EREsps n° 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, a saber: “1 - o
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar é, em regra, taxativo; 2 - a
operadora de plano ou seguro de saude n&o € obrigada a arcar com tratamento
ndo constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao Rol; 3 - € possivel a
contratacdo de cobertura ampliada ou a negociacdo de aditivo contratual para
a cobertura de procedimento extra Rol; 4 - ndo havendo substituto terapéutico
ou esgotados os procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo
excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou odonto6logo
assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a
incorporacdo do procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (ii) haja
comprovacdo da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em
evidéncias; (iii) haja recomendacbes de 6rgdos técnicos de renome nacionais
(como CONITEC e NATJUS) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando
possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com
expertise técnica na area da saude, incluida a Comissdo de Atualizacdo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento
da competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS.”

Acresca-se a isso ainda o fato de que em sua fundamentacdo teria
mencionado a aplicacdo imediata do diploma legal que alterou a lei de plano de salde, a
saber, a Lei 14.454/2022, que alterou a redacdo da Lei n. 9.656/1998, incorporando ao
seu art. 10, § 13, que assim dispde:

8 13. Em caso de tratamento ou procedimento
prescrito por médico ou odontélogo assistente
gue ndo estejam previstos no rol referido no
8 12 deste artigo, a cobertura devera ser
autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude, desde que: (Incluido dada
pela Lei n° 14454, de 2022) | - exista
comprovacao da eficicia, a luz das ciéncias da
saude, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico; ou (Incluido dada pela Lei n°® 14.454,
de 2022) Il - existam recomendacdes pela
Comissao  Nacional de Incorporacdo de
Tecnologias no Sistema Unico de Satide (Conitec),
ou exista recomendacéo de, no minimo, 1 (um)
O0rgdo de avaliacdo de tecnologias em saude
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gue tenha renome internacional, desde que se
aprovadas também para seus nacionais.

Ante tais balizas e diante do fato de que a presente demanda foi proposta
antes do julgamento dos Resps que fixaram os critérios que servirdo de base para a
analise da matéria, uma vez que a acao foi proposta em 21/04/2021 e o julgamento se
deu em 08/06/2022 e tendo em vista que a Lei 14.454/2022, que alterou a redacgdo da
Lei n. 9.656/1998, também foi editada em momento posterior (22/09/2022) e servira de
base também para andlise da pretensdo recursal, haja vista sua aplicabilidade imediata
ressaltada pelo préprio Ministro relator em sua decisdo monocratica, mister se faz a
oportunizar a parte autora, ora recorrida, a possibilidade de demonstrar 0 cumprimento
da nova exigéncia legal, mais especificamente o que dispde a primeira parte do 8 13, do
art. 10, acrescido pela Lei 14454/2022, ou seja, a comprovacdo da eficécia, a luz das
ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas, na medida em que o plano
terapéutico ja teria sido produzido pelas indicacbes médicas que acompanharam a
exordial.

Tal assertiva se justifica na medida em que ndo seria crivel exigir da
consumidora a capacidade divinatéria em relagdo a futuros requisitos legais que
porventura viriam a ser exigidos para o exercicio de sua pretensao em juizo.

Em relacdo aos critérios previstos nos julgados indicados para fins de
rejulgamento do presente recurso, 0s mesmos se confundiriam com a maior parte dos
critérios legais, conforme aduziu o proprio Ministro Relator em sua decisdo
monocratica, que ora se transcreve, in litteris: “Consoante se verifica, a inovagio
normativa praticamente positivou os critérios delineados pela Segunda Secdo do
Superior Tribunal de Justi¢a.”

Desta forma, a ratio para se oportunizar a consumidora a comprovacdo dos
requisitos legais é a mesma em relacdo aos critérios fixados nos julgados paradigmas.

Assim, tendo como norte o disposto no art. 10, do CPC, a boa-fé objetiva
material e processual e, porque ndo, o proprio principio/postulado da dignidade da
pessoa humana (art. 1° Ill, da CRFB), haja vista que a pura e simples aplicacdo de
critérios surgidos apoOs a situacdo concreta descrita na exordial importaria em sério
comprometimento a direito constitucionalmente assegurado & autora, a saber, o direito a
salide, pois mesmo se encontrando adimplente com seu plano de saude seria obrigada a
arcar com o0 pagamento de honoréarios médicos elevados, mesmo podendo, caso
oportunizado, demonstrar a presenca de requisito legal antes inexistente, entendo
imprescindivel a anulagéo do v. Acordao, bem como da r. sentenga de mérito, a fim de
que seja oportunizada a producdo de prova pericial para que haja a possibilidade de
adimplemento da exigéncia legal contida no § 13, I, acrescido pela Lei 14454/2022 pela
consumidora.

Ressalto que ante o acima exposto, resta prejudicada a preliminar de
cerceamento de defesa arguida pela recorrente justamente com o escopo de producdo de
prova pericial acerca da necessidade da realizacdo do procedimento cirdrgico, ndo
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havendo que se cogitar de qualquer prejuizo a mesma, uma vez que seu objetivo
alcancado, a saber, a nulidade da sentenca de mérito e producédo da prova requerida.

Outrossim, o procedimento adotado ndo importaria em violacdo ao
determinado pelo STJ, haja vista que a aplicacdo imediata dos critérios determinados na
decisdo monocratica importaria em ofensa as normas e principio/postulado
supramencionados.

Diante do exposto, VOTO NO SENTIDO DE, EX OFFICIO, ANULAR
O V. ACORDAO, BEM COMO A R. SENTENCA DE MERITO, A FIM DE
DETERMINAR A BAIXA DOS AUTOS AO PRIMEIRO GRAU,
OPORTUNIZANDO AS PARTES A PRODUCAO DE PROVA PERICIAL, EM
ATENCAO A DECISAO MONOCRATICA DO STJ QUE DETERMINOU A
ADOCAO DOS CRITERIOS CONTIDOS NOS JULGAMENTOS DOS EREsps
n°% 1.886.929/SP e 1.889.704/SP, NOS TERMOS DA FUNDAMENTACAO
SUPRAMENCIONADA, RESTANDO PREJUDICADO O JULGAMENTO DO
RECURSO INTERPOSTO. OUTROSSIM, ESCLARECO QUE POR OCASIAO
DA REALIZACAO DA PROVA PERICIAL O EXPERT NOMEADO PELO
JUiZO DEVERA VERIFICAR SE A SITUACAO CLINICA DA RECORRIDA
SE ENQUADRARIA NA PRIMEIRA PARTE DO § 13, DO ART. 10,
ACRESCIDO PELA LEI 14454/2022, QUE ALTEROU A REDACAO DA LEI N.
9.656/1998.

Rio de Janeiro, 30 de junho de 2025.

PAULO SERGIO PRESTES DOS SANTOS
Desembargador Relator
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