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ACORDAO

APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZATORIA. INSCRICAO EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO
FUNDADA EM CONTRATACAO NAO
RECONHECIDA. IMPUGNACAO A
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA.
APLICACAO DO TEMA REPETITIVO N°
1.061 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. ONUS DA INSTITUICAO
FINANCEIRA DE COMPROVAR A
AUTENTICIDADE DO  INSTRUMENTO
CONTRATUAL. AUSENCIA DE
REQUERIMENTO DE PROVA PERICIAL
GRAFOTECNICA. NAO COMPROVACAO DA
EXISTENCIA DA RELACAO JURIDICA.
FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIROS.
FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
INCIDENCIA DA SUMULA N° 479 DO STJ.
MANUTENCAO DA DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DO DEBITO E DO
CANCELAMENTO DA ANOTACAO

RESTRITIVA. DANOS MORAIS.
INAPLICABILIDADE. EXISTENCIA DE
INSCRICOES RESTRITIVAS

PREEXISTENTES E LEGITIMAS EM NOME
DA AUTORA. INCIDENCIA DA SUMULA N°
385 DO STJ. AFASTAMENTO DA
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
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REFORMA PARCIAL DA SENTENCA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo Civel n° 0811646-
49.2023.8.19.0038, em que € Apelante: FUNDO DE INVESTIMENTO EM
DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL Il e Apelado:
JOSIANE ARAUJO DA SILVA.

A C O R D A M os Desembargadores da Nona Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em apreciar 0 recurso nos
termos do voto do Relator e em conformidade com a certiddo de julgamento.

RELATORIO

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizacéo
por danos morais com pedido de tutela de urgéncia ajuizada por JOSIANE ARAUJO
DA SILVA em face do FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL 11 pleiteando a excluséo de seu nome
dos cadastros de restricdo de crédito, sob pena de multa diaria em caso de
descumprimento. Aduz a autora que teve 0 seu nome inscrito nos cadastros restritivos
pela ré e desconhece a origem da divida de R$ 587,86. Assim, requer em sede de tutela
de urgéncia para exclusdo do seu nome dos cadastros restritivos. No mérito, requer a
declaracdo de inexisténcia do débito e a condenacgdo do réu aos danos morais no valor
de R$ 30.000,00.

Decisdo index 106619654, indeferindo a tutela de wurgéncia e
determinando a remessa ao CEJUSC.

Devidamente citado, o réu apresentou contestacdo no id. 118158502
alegando, preliminarmente, falta de interesse processual. No mérito, aduz que a divida é
decorrente de cartdo de crédito que ndo foi pago e, em razdo da cessdo deste crédito, a
cobranca passou a ser feita pelo requerido, ndo havendo como admitir a alegacéo de
desconhecimento da divida. Afirma que o autor contraiu dividas com o credor
originario, porém ndo demonstrou nos autos o adimplemento de tal divida. Alega que a
parte autora possui outras restricbes, devendo ser aplicado a sumula 385 do STJ.
Repudiou o pedido de indenizacdo por danos morais, pugnando pela improcedéncia dos
pedidos.

Sentenca no id. 258806634 julgando parcialmente procedente os pedidos,
nos termos a seguir:

“Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido autoral e DECLARO a
INEXISTENCIA DO DEBITO no valor de R$ 587,86, referente ao
contrato n° 0000002593516922 em nome da autora, origem FIDC
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NPL2. JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido de indenizacéo
por danos morais e condeno a parte ré a pagar a autora o valor de
R$ 8.000,00 (oito mil reais), acrescidos de juros legais a contar da
citacdo e correcdo monetaria a contar desta data. Em consequéncia,
julgo extinto o processo, com resolugdo do mérito, na forma do
artigo 487, inciso |1 do CPC.

Considerando a sucumbéncia minima da autora, condeno o réu ao
pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios, que
fixo em 10% sobre o valor da condenacéo.

PRI.”

Inconformado o réu apelou e através das razbes de id. 264329035
requereu a reforma da sentenca, repisando 0s argumentos trazidos na contestacao,
pugnando pela improcedéncia dos pedidos.

Contrarrazdes no id. 286072968, prestigiando o julgado.

E o relatério.

VOTO
Conheco o recurso ja que presente os requisitos de sua admissibilidade.

O mérito recursal cinge-se a comprovacao da regularidade na contratacdo
do negocio juridico impugnado.

A controvérsia, ora devolvida a reexame desta instancia colegiada,
insere-se na relacdo juridica de consumo, a teor do que dispde o paragrafo 2°, do art. 3°
da Lei 8078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor.

Sabemos que os bancos, como prestadores de servi¢os publicos, nos
termos do parégrafo 6° do art. 37 da Constituicdo Federal, tém responsabilidade
objetiva, que sdo estruturadas de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do
pais e servir aos interesses da coletividade, ficando a responsabilidade objetiva,
plenamente caracterizada, apds a criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, as instituicdes bancarias prestam um servigo publico,
respondendo pelos danos que seus agentes causarem a terceiro, e sendo a sua
responsabilidade objetiva, que existe independentemente de culpa, basta comprovar o
nexo causal e o dano, para que a indenizagdo seja devida.

Nesse sentido € a jurisprudéncia pacifica do STJ, em sede de recursos
repetitivos e em verbete sumular:
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CONTRATOS
BANCARIOS.RESPONSABILIDADE  CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES OU DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. ENTENDIMENTO EXARADO NO
REGIME DE JULGAMENTO DE RECURSOS
REPETITIVOS. TEMA N. 466. ACORDAO
RECORRIDO CONFORME A ORIENTAC}AO
JURISPRUDENCIAL. RAZOES RECURSAIS
INSUFICIENTES. AGRAVO DESPROVIDO. 1.
"As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos - , porquanto tal
responsabilidade  decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como
fortuito  interno™. 2. Razles recursais
insuficientes para a revisdo do julgado. 3. Agravo
interno  desprovido. (Agint no AREsp
1061237/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/06/2017, DJe 02/08/2017)

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO
DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO
DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicbes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou Apelacdo Civel n° 0005451-
90.2015.8.19.0061 / Acéo de Ressarcimento de
Danos Pagina 4 de 6 (RS) delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente  ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizagdo de documentos
falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre
do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial
provido. (REsp 1197929/PR, Rel. Ministro LUIS
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FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 24/08/2011, DJe 12/09/2011)

Verbete n® 479 da Sumula de Jurisprudéncia do STJ:

As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacGes bancarias.

Registre-se ainda que, em se tratando de contrato bancério, o STJ ja
pacificou o entendimento, em sede de recurso repetitivo — tema 1061, no sentido de ser
da institui¢do financeira o 6nus probatério de demonstrar a contratacéo:

ONUS DA PROVA PERTENCENTE A
INSTITUICAO FINANCEIRA PARA
COMPROVACAO DA AUTENTICIDADE DE
ASSINATURA PRESENTE EM CONTRATO
BANCARIO JUNTADO A PROCESSO
JUDICIAL POR ESSA MESMA
INSTITUICAO.

Concretizadas tais premissas, passa-se a analise do conjunto probatdrio
produzido nos autos e do pleito recursal.

Na hip6tese em exame, a autora negou de forma categorica a contratacdo
que deu origem a inscricdo de seu nome nos cadastros restritivos de crédito,
impugnando, inclusive, a autenticidade da assinatura constante do instrumento
contratual apresentado pelo réu.

Em contrapartida, o réu sustenta a regularidade da contratacéo,
afirmando que o débito decorre de contrato de cartdo de crédito celebrado junto as Lojas
Marisa, posteriormente objeto de cessdo de crédito em seu favor, devidamente
comunicada a consumidora.

Todavia, incumbia ao réu comprovar a autenticidade da contratacéo e a
legitimidade do débito, nos termos do art. 14, § 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como da tese firmada pelo Superior Tribunal de Justica no
julgamento do Tema Repetitivo n° 1.061, segundo a qual, impugnada a autenticidade da
assinatura constante de contrato bancério, compete a instituicdo financeira demonstrar
sua autenticidade.

Com efeito, ndo se pode exigir da autora a producdo de prova de fato
negativo, consistente em demonstrar que ndo celebrou a contratacdo. Ao revés, cabia ao
réu, que detinha melhores condi¢des técnicas e probatdrias, comprovar a higidez da
relacdo juridica, 6nus do qual ndo se desincumbiu.
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Ressalte-se, ainda, que o apelante limitou-se & juntada do instrumento
contratual, deixando de requerer a realizacdo de prova pericial grafotécnica, conforme
se verifica do id. 228342690, meio probatorio adequado & demonstracdo da
autenticidade da assinatura especificamente impugnada pela autora.

Diante desse contexto, ndo tendo o réu se desincumbido do 6nus de
comprovar a autenticidade da contratacdo que deu origem ao débito impugnado, impGe-
se a manutencdo da sentenca no ponto em que declarou a inexisténcia da relagéo
juridica, a inexigibilidade do débito e determinou o cancelamento da inscrigéo restritiva
dele decorrente.

Importante consignar que eventual fraude perpetrada por terceiros insere-
se no risco inerente a atividade desenvolvida pela instituicdo financeira, caracterizando
fortuito interno e atraindo sua responsabilidade objetiva, nos termos da Simula n® 479
do Superior Tribunal de Justica.

Passa-se ao exame do pedido de reforma da condenagdo por danos
morais.

Nesse particular, assiste parcial razdo ao apelante.

Com efeito, o relatério de consultas ao SCPC juntado aos autos no id.
118158518 evidencia que, anteriormente a inscricdo objeto da presente demanda, a
autora ja possuia diversas anotacOes restritivas em seu nome, promovidas por outros
credores, dentre eles Telefonica Brasil S/A, Ampla Energia e M Cartbes, todas
preexistentes ao apontamento impugnado.

Incide, assim, a Simula n°® 385 do Superior Tribunal de Justica, segundo
a qual: "Da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, quando
preexistente legitima inscricdo, ndo cabe indenizacdo por dano moral, ressalvado o
direito ao cancelamento.”

Na espécie, embora deva ser mantida a declaracdo de inexisténcia da
relacdo juridica e a inexigibilidade do débito, ante a auséncia de comprovacdo da
regularidade da contratacdo, verifica-se que a autora ja ostentava inscricdes restritivas
anteriores, sem que tenha impugnado especificamente a legitimidade dessas anota¢oes
ou produzido qualquer elemento apto a infirma-las.

Nessas circunstancias, a inscricdo indevida objeto da presente demanda
ndo é suficiente para ensejar dano moral presumido, impondo-se a reforma parcial da
sentenca para afastar a condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
preservando-se, contudo, a declaragdo de inexisténcia da relacdo juridica, a
inexigibilidade do débito e o cancelamento da anotagdo restritiva dele decorrente.

Diante do exposto, VOTO NO SENTIDO DE CONHECER E DAR
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso para reformar parcialmente a sentenca tao
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somente para afastar a condenacéo do réu ao pagamento de indenizagao por danos
morais, mantida a sentenca em seus demais termos.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, redistribuem-se o0s 6nus
sucumbenciais, condenando-se as partes ao pagamento das custas processuais, na
propor¢do de 50% (cinquenta por cento) para cada uma, bem como dos honorérios
advocaticios ja fixados na sentenca, observada a mesma proporcdo, vedada a
compensacao, nos termos dos arts. 85, § 14, e 86, caput, do Codigo de Processo Civil,
ressalvada a gratuidade de justica deferida a autora.

Rio de Janeiro, 05 de agosto de 2026.

PAULO SERGIO PRESTES DOS SANTOS
Desembargador Relator
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