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PJ E RJ Décima Terceira Camara de Direito Privado
Apelacao Civel n°: 0804854-58.2025.8.19.0087

Juizo de origem: 42 VARA CIVEL DA REGIONAL DE ALCANTARA
Apelante: GUIOMAR CARDOSO COELHO

Apelante: BEATRIZ CARDOSO SALES CARVALHO

Apelado 1: CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A
Apelado 2: MAGAZINE LUIZA S/A

Relator: DES. GILBERTO MATOS

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL. AQUISICAO DE TELEVISOR.
DEFEITO INCONTROVERSO. DANO MORAL CONFIGURADO. PRIVACAO DO
USO DE BEM ESSENCIAL POR PERIODO SUPERIOR A UM ANO. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO.

|. Caso em exame

1. Apelacédo civel interposta pelas autoras contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados em agéo de obrigagdo de fazer
cumulada com indenizagdo por dano moral, condenando a seguradora
responsavel pela garantia estendida a substituir aparelho de televisdo defeituoso
por outro equivalente, julgando improcedentes os pedidos em face da
comerciante e rejeitando a pretensao de compensacao por danos morais.

2. As apelantes sustentam que a recusa injustificada da cobertura
securitaria, aliada a privacdo do uso do televisor por periodo superior a um ano,
ultrapassou o mero inadimplemento contratual, ensejando reparagao
extrapatrimonial.

II. Questdao em discussao

3. As questbes em discussdo consistem em definir: (i) se a privagao
prolongada do uso de aparelho de televisdo, em razdo da negativa indevida de
cobertura da garantia estendida, configura dano moral indenizavel; e (ii) se ambas
as autoras fazem jus a compensacao pelos danos extrapatrimoniais.

Ill. Razdes de decidir

4. A responsabilidade da seguradora pela substituicdo do produto defeituoso
restou definitivamente reconhecida na sentenga, ndao constituindo objeto da
controvérsia recursal.

5. A privacao do uso do aparelho por periodo superior a um ano, frustra a
legitima expectativa do consumidor e ultrapassa os limites do mero
inadimplemento contratual, configurando dano moral indenizavel.

6. A circunstancia de a primeira autora ser pessoa idosa potencializa a
gravidade do evento danoso, diante da privagao prolongada de bem destinado ao
acesso a informacgao, cultura, lazer e entretenimento, relevantes para a vida
cotidiana.
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7. A luz dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, mostra-se
adequada a fixagdo da compensagdo por dano moral no valor de R$ 1.500,00,
suficiente para reparar o prejuizo experimentado e atender as fungbes
compensatoria e pedagogica da responsabilidade civil.

8. A segunda autora nao faz jus a indenizagao, porquanto sua participagao
limitou-se ao pagamento do bem mediante utilizagdo de cartdo de crédito préprio,
sem demonstracdo de violagdo a direito da personalidade ou de repercusséao
extrapatrimonial apta a superar o mero aborrecimento.

IV. Dispositivo e tese

9. Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: "1. A negativa indevida de cobertura de garantia estendida,
sem prévia vistoria técnica, que acarreta a privacdo do uso de aparelho de
televisdo por periodo superior a um ano, extrapola o mero inadimplemento
contratual e configura dano moral indenizavel. 2. A compensagao por dano moral
€ devida apenas ao consumidor diretamente privado da utilizagdo do produto, ndo
alcangando terceiro que apenas participou do pagamento da aquisigdo sem
demonstrar lesdo a direito da personalidade. 3. A fixacdo da indenizagao deve
observar os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, consideradas as
circunstancias do caso concreto e as fungdes compensatoria e pedagogica da
reparacao civil."

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Apelacdo n° 0808981-92.2024.8.19.0210,
Rel. Des. Carlos Gustavo Vianna Direito, Décima Sexta Camara de Direito
Privado, julgado em 24.2.2026; TJRJ, Apelagcao n°® 0808716-03.2024.8.19.0045,
Rel. Des. Adolpho Corréa de Andrade Mello Junior, Décima Quarta Camara de
Direito Privado, julgado em 4.3.2026.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n° 0804854-
58.2025.8.19.0087, em que figuram, como apelantes, GUIOMAR CARDOSO COELHO
e BEATRIZ CARDOSO SALES CARVALHO, e como apelados, CARDIF DO BRASIL
SEGUROS E GARANTIAS S/A e MAGAZINE LUIZA S/A.

A C O R D A M os Desembargadores da Décima Terceira Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da
Certidao de Julgamento.

RELATORIO

Trata-se de acgao indenizatéria proposta por GUIOMAR CARDOSO
COELHO e BEATRIZ CARDOSO SALES CARVALHO em face de MAGAZINE LUIZA
S/A e CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A. Sustentam as autoras, em
resumo, que:
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a) em 14/02/2024, a primeira autora adquiriu uma televisdo modelo TCL LED TV, 32,
S5400AF FH, pelo valor de R$ 1.099,08, por meio do site da primeira ré; b) a compra
foi parcelada em 9 vezes no cartdo de crédito da segunda autora; c) a retirada do
produto ocorreu em uma loja fisica da primeira ré em 16/02/2024, oportunidade em
que fora ofertada a primeira autora um seguro de garantia estendida, que foi por ela
contratado pelo valor de R$ 214,00, parcelado em seu proprio cartdo de crédito; c) tal
seguro, provido pela segunda ré, prometia a cobertura por 1 ano adicional, iniciando-se
imediatamente ap6s o término da garantia de fabrica também de 1 ano; d) nédo
receberam qualquer documento ou apdlice no momento da contratacdo do seguro; €)
em 06/03/2025, logo apos o fim da garantia de fabrica, o aparelho apresentou defeito,
ficando com a tela preta e sem imagem; f) a primeira autora buscou auxilio na loja da
primeira ré, onde foi informada que o seguro seria acionado e que deveria aguardar o
contato da seguradora; g) apés diversas tentativas frustradas de obter uma solugao,
foram informadas de que o defeito nao teria cobertura, sem que qualquer vistoria
técnica fosse realizada no produto. Pugnam pela troca da televisdo por outra de
qualidade igual ou superior e indenizagdo por dano moral no valor de 20 salarios-
minimos.

Prolatada a R. Sentenca, ID 270307996, nos seguintes termos:

“(...) Isso posto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO,
extinguindo o processo com resolu¢do do mérito, nos termos do
artigo 487, inciso |, do Cdédigo de Processo Civil, tdo somente para
CONDENAR a ré CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS
S/A na obrigacao de fazer consistente em entregar as autoras um
novo aparelho de televisdo, de modelo idéntico (TCL LED TV, 32,
S5400AF FH), equivalente, ou superior, em perfeitas condigdes de
uso, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da intimagao pessoal para
cumprimento desta decisdo, sob pena de multa diaria que fixo em
R$ 100,00 (cem reais), limitada ao montante de R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

Em seguida, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS formulados
em face da ré MAGAZINE LUIZA S/A, bem como o pedido de
indenizagao por danos morais, em face de ambas as rés.

No que tange a lide entre as autoras e a ré CARDIF DO BRASIL
SEGUROS E GARANTIAS S/A, houve sucumbéncia reciproca.
Assim, as custas processuais relativas a esta parte da lide seréo
rateadas na proporgao de 50% (cinquenta por cento) para cada. Em
razdo do baixo valor do bem a ser substituido, os honorarios
advocaticios sdo fixados por apreciacao equitativa, em R$ 2.000,00
(dois mil reais), e igualmente rateados, ou seja, 50% pagos pelas
autoras aos patronos da ré Cardif, e 50% pagos por esta ao

advogado das autoras, vedada a compensacdo. Condeno t?Mhison
> o
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as autoras ao pagamento de honorarios advocaticios em favor do
patrono da ré MAGAZINE LUIZA S/A, os quais fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da causa. Fica, contudo, suspensa a
exigibilidade das verbas de sucumbéncia devidas pelas autoras, nos
termos do artigo 98, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, em razéo da
gratuidade de justica que |hes foi deferida (id. 183030440).”

Interposto recurso de apelacao pelas autoras, ID 279700894, a pretender
indenizagao por dano moral.

Apresentadas contrarrazoes, ID’s 286692550 e 286791271.

E o relatorio.

VOTO

O apelo merece ser conhecido, eis que presentes seus requisitos
intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade.

No mérito, contudo, deve ser desprovido.

Cuida-se de acgao indenizatéria, em que a parte autora alega defeito
apresentado no aparelho de televisdo que adquiriu da primeira ré, com garantia
estendida fornecida pela segunda ré.

A R. Sentenga condenou a segunda ré na obrigacao de fazer consistente
em entregar as autoras um novo aparelho de televisao, de modelo idéntico, equivalente
ou superior. Julgou improcedente o pedido de indenizagdo por dano moral.

Apelo interposto somente pelas autoras, com a unica finalidade de pugnar
pela indenizagao por dano moral, ao argumento de que ficou sem assistir televiséo por
mais de 1 ano.

No que tange a caracterizagdo do dano moral, sabe-se que ndo ha como
se exigir a demonstragao da dor sofrida. O que se prova, no caso, é o fato capaz de,
conforme as regras da experiéncia comum, acarretar a parte, transtorno capaz de
interferir, no seu estado emocional.

No presente caso, verifica-se que a primeira autora é idosa e se viu
privada da utilizagcdo de produto essencial da vida cotidiana por mais de 1 ano, a
dificultar seu acesso a informagao e entretenimento.
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Tem-se que o juiz, ao arbitrar o dano moral, deve estimar uma quantia
que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da
conduta ilicita, a intensidade e duragdo do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econdmica do causador do dano, as condi¢cbes sociais do ofendido e
outras circunstancias mais que se fizerem presentes.

Com base nisso, e considerados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, e bem ainda, a fungdo pedagodgica da indenizagdao por dano moral
tem-se que o valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) mostra-se suficiente a
reparar o dissabor que sofreu.

Saliente-se que deve ser mantida a improcedéncia do pedido de verba
compensatoéria em relagdo a segunda autora, haja vista que somente efetuou a compra
do produto em seu cartdo de crédito para a primeira autora, de modo que néao
ultrapassou o mero aborrecimento.

Em casos analogos, confira-se julgados deste Tribunal:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. VICIO OCULTO EM
PRODUTO DURAVEL. REITERACAO DE DEFEITO EM TELEVISOR.
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR APOS O PRAZO DE
GARANTIA. ART. 18 DO CDC. RESTITUICAO DO VALOR PAGO.
DANO MORAL CONFIGURADO. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO
DO CONSUMIDOR. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta pela sociedade ré contra sentenca de
procedéncia que, em acdo indenizatoria por vicio do produto,
reconheceu a existéncia de defeito oculto em aparelho de televisio,
condenando a fornecedora a restituicdo do valor pago pelo bem e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no montante de R$
10.000,00, em razdo da reiteragdao do defeito mesmo apds sucessivos
reparos realizados durante o periodo de garantia.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se a reincidéncia de
defeito em produto duravel, ainda que apés o término da garantia
contratual, caracteriza vicio oculto apto a ensejar a responsabilidade do
fornecedor; e (ii) estabelecer se a situagdo vivenciada pela
consumidora ultrapassa o mero aborrecimento, configurando dano
moral indenizavel.

ll. RAZOES DE DECIDIR
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3. Reconhece-se a natureza consumerista da relagdo juridica,
aplicando-se as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos
termos dos artigos 2° e 3° diante da condicdo de consumidora da
autora e de fornecedora da re.

4. Constata-se a existéncia de vicio de fabricagcdo, uma vez que o
mesmo defeito no televisor se manifestou em trés ocasides distintas,
sendo que os reparos efetuados durante a garantia nao solucionaram o
problema de forma definitiva.

5. Considera-se que a persisténcia do defeito se equipara a nao
eliminacdo do vicio no prazo legal, autorizando a consumidora a
exercer as opgoes previstas no artigo 18, paragrafo 1°, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, inclusive a restituigdo do valor pago.

6. Afirma-se que a responsabilidade do fornecedor por vicio oculto ndo
se limita ao prazo da garantia contratual, estendendo-se por toda a vida
util razoavelmente esperada do produto duravel.

7. Reconhece-se o dano moral, pois a reiteragdo do defeito, a
frustragdo da legitima expectativa de uso do bem e a sucessiva busca
por solugdo, culminando na negativa de novo reparo, caracterizam
situagcdo que excede o mero dissabor cotidiano, aplicando-se a teoria
do desvio produtivo do consumidor.

8. Mantém-se o valor da indenizacdo por danos morais, por observar
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sem ensejar
enriquecimento sem causa.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

1. A reincidéncia de defeito em produto duravel, ainda que apds o
término da garantia contratual, caracteriza vicio oculto e atrai a
responsabilidade do fornecedor nos termos do art. 18 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

2. A nao eliminagao definitiva do vicio apds sucessivas tentativas de
reparo autoriza o consumidor a optar pela restituicado do valor pago.

3. A frustracdo da legitima expectativa do consumidor, aliada ao
desgaste decorrente da busca reiterada por solugdo e a privagdo do
uso de bem relevante, configura dano moral indenizavel, a luz da teoria
do desvio produtivo do consumidor.

(0808716-03.2024.8.19.0045 - APELACAO. Des(a). ADOLPHO
CORREA DE ANDRADE MELLO JUNIOR - Julgamento: 04/03/2026 -
DECIMA QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 92
CAMARA CIVEL))
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ViCIO
OCULTO. TEORIA DA VIDA UTIL DO PRODUTO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacédo interposta pelo consumidor contra a sentenga de
improcedéncia dos pedidos de indenizagao por danos materiais e
morais, decorrentes da n&o realizagdo do conserto em aparelho de TV
apos o término da garantia.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questbes em discussao consistem em examinar: (i) a aplicagao
da teoria da vida util do produto aos casos em que se discute a
existéncia de vicio oculto (art. 26, § 3°, CDC); a existéncia de dano
moral indenizavel na hipétese dos autos.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A conclusdo adotada pelo Juizo a quo esta em desacordo com o
entendimento firmado pelo STJ sobre a matéria, e que tem como
principal fundamento a nog¢do de vida util dos bens de consumo
duraveis, em oposi¢cao ao mero decurso do prazo das garantias legais
e contratuais.

4. De acordo com precedente do STJ citado no voto,
"independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de um
bem tido por duravel com vida util inferior aquela que legitimamente se
esperava, além de configurar um defeito de adequagéo (art. 18 do
CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as
relagdes contratuais, sejam de consumo, sejam de direito comum."

5. O televisor adquirido pelo autor/apelante tornou-se imprestavel ao
uso em menos de trés anos apdés a sua aquisi¢cao, o que contraria o
critério da vida util do bem, adotado pelo STJ ao interpretar o paragrafo
3°, do artigo 26, do CDC.

6. A responsabilidade dos fornecedores, ora recorridos, por vicio
surgido durante o periodo de vida util do produto s6 poderia ser
afastada se restasse demonstrado, por prova técnica oportunamente
produzida, que o defeito do aparelho de televisao decorreu de uso
inadequado pelo autor/apelante.

7. Os réus optaram por nao requerer a produgao da prova pericial, ndo
se desincumbindo do seu 6nus probatdrio (art. 373, Il, CPC).

8. Responsabilidade solidaria dos fornecedores/recorridos pelos
prejuizos materiais e morais decorrentes do vicio oculto apresentado
pelo aparelho de TV, na forma dos artigos 7°, paragrafo unico, 14, e 25,
§1°, todos do CDC.
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9. Considerando os precedentes deste Tribunal em hipoteses faticas
semelhantes, e ainda o tempo que o consumidor ficou impedido de
utilizar o produto, considerado pela jurisprudéncia como essencial,
deve a indenizacao por danos morais ser arbitrada em R$ 3.000,00.

10. Condenacéao das rés a restituicdo ao apelante do valor pago pelo
aparelho de televisdo, bem como a reparagdo por danos morais no
valor de R$ 3.000,00, nos termos constantes do voto.

IV. DISPOSITIVO

10. Parcial provimento ao recurso.

Dispositivos relevantes citados: Art. 26, §3°, CDC; arts. 7°, paragrafo
unico, 14, e 25, §1°, todos do CDC.

Jurisprudéncias relevantes citadas: REsp 984106 / SC - Relator
Ministro Luis Felipe Salomao - Quarta Turma - DJe 20/11/2012; REsp
1787287 | SP - Relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA -
TERCEIRA TURMA - DJe 16/12/2021; (0826842-93.2022.8.19.0038 -
APELACAO - Des(a). MARCIA ALVES SUCCI - Julgamento:
13/11/2025 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO;
(0013645-71.2020.8.19.0007 - APELACAO - Des(a). REGINA LUCIA
PASSOS - Julgamento: 30/08/2023 - QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO.

(0808981-92.2024.8.19.0210 - APELACAO. Des(a). CARLOS
GUSTAVO VIANNA DIREITO - Julgamento: 24/02/2026 - DECIMA
SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA
CIVEL))

Face ao exposto, o voto € no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso para condenar os réus, solidariamente: a) a pagar somente a primeira
autora indenizagdo por dano moral no valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais), acrescido de corregdo monetaria a partir desta data e juros desde a citagao,
incidindo a taxa SELIC, sem cumulagdo com qualquer outro indice; b) a arcarem com
as despesas processuais e honorarios sucumbenciais fixados, por apreciagcao
equitativa, em R$ 700,00 (setecentos reais).

Rio de Janeiro, na data da sesséao de julgamento.

Desembargador GILBERTO MATOS
Relator
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