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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
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CONTRATACAO E  UTILIZACAO DO  CARTAO.
INADIMPLEMENTO. NEGATIVACAO LEGITIMA. AUSENCIA
DE ATO ILICITO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta por consumidora contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos formulados
em acado declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizagdo por danos morais, em razdo de inscrigéo
em cadastro restritivo decorrente de débito oriundo de
contrato de cartdo de crédito.

2. A autora alegou desconhecimento do contrato e do
débito, pleiteando restituicdo em dobro dos valores,
cancelamento do contrato e indenizagdo por danos morais.

3. O banco réu comprovou a regular contratagcdo do cartéao
de crédito, a emissao e utilizagcdo do cartdo pela autora, bem
como o inadimplemento das faturas, que motivou a
negativacao.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha duas questdes em discussdao: (i) saber se a autora
comprovou o fato constitutivo de seu direito ao pleitear a
inexisténcia do débito e a nulidade da negativacéo; e (ii)
saber se a inscricdo do nome da autora em cadastro

restritivo configura ato ilicito apto a ensejar indenizacéo p(}”;_,. ! '"‘x

danos morais. I |
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ll. RAZOES DE DECIDIR

5. Arelacéo juridica € de consumo, aplicando-se as normas
do CDC, sem afastar o dever da autora de comprovar
minimamente o fato constitutivo de seu direito, nos termos
do CPC.

6. A autora reconheceu a contratacdo do cartdo de crédito,
tendo ocorrido a utilizacdo do servico, ndo havendo
comprovacao de fraude ou uso indevido por terceiros.

7. A documentacdo apresentada pelo banco comprova a
regularidade da contratacdo, a emisséo e o uso do cartéo,
bem como o inadimplemento das faturas.

8. A alegacdo de nao recebimento do cartdo ou
desconhecimento do débito, desacompanhada de prova,
néo afasta a validade do contrato celebrado.

9. A inscricao do nome da autora em cadastro restritivo
decorreu do inadimplemento contratual, configurando
exercicio regular de direito da institui¢do financeira.

10. Inexistente ato ilicito, ndo h& dever de indenizar por
danos morais ou de restituir valores.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Recurso desprovido.

_Tese de julgamento_: "1. O consumidor deve comprovar
minimamente o fato constitutivo de seu direito, mesmo em
relacbes de consumo. 2. Comprovada a contratacdo e a
utilizac&o do cartdo de crédito, bem como o inadimplemento
das faturas, € legitima a inscricdo do nome do consumidor
em cadastro restritivo, inexistindo ato ilicito ou dever de
indenizar."

_Dispositivos relevantes citados_: CDC, arts. 2°, 3° e 6°, VIII;
CPC, arts. 373, .

_Jurisprudénciarelevante citada_: TIJRJ, Sumula 330; TJRJ,
Apelacdo n° 0001668-58.2021.8.19.0036, Rel. Des. Fernando
Cerqueira Chagas, 202 Camara de Direito Privado, j.
11.06.2026; TJRJ, Apelagdo n° 0803113-45.2024.8.19.0207,
Rel. Des. Cintia Santarem Cardinali, 52 Camara de Direito
Privado, j. 19.05.2026.

ACORDAO
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BRAZ SILVA e como Apelados BANCO DO BRASIL S A e BB ADMINISTRADORA
DE CARTOES DE CREDITO S A.

RELATORIO

Trata-se de apelacao civel interposta pela parte autora, Camila Marinete
Braz Silva, contra sentenca proferida pelo MM Juizo da Vara Civel Regional de Vila
Inhomirim, que em acdo de obrigacdo de fazer, proposta por CAMILA MARINETE
BRAZ SILVA, em face de BANCO DO BRASIL S A e BB ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO S A julgou improcedente o pedido, nos seguintes termos
(id. 233367182):

“‘CAMILA MARINETE BRAZ SILVA moveu em face de BB
ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S A, BANCO DO
BRASIL SA acéo de obrigacdo de fazer c/c danos materiais e morais
c/c tutela provisdria de urgéncia, pelos fatos e fundamentos que passo
a resumir.

Na peticéo inicial, de fls.78725560, a parte autora alegou que teve seu
nome negativado pela ré referente a suposto contrato de cartdo de
crédito n°® 0141701807, datado de 10/02/2022, no valor de R$ 831,22.
Aduziu que jamais contratou, recebeu ou utilizou qualquer cartdo de
crédito do referido banco, desconhecendo completamente a origem do
débito. Requereu a gratuidade de justica; restituicio em dobro dos
valores cobrados e pagos; reparacgéao civil por danos morais.

Foi deferida a gratuidade de justica em fl. 190243806.

Citada, a parte ré apresentou contestacdo nas fls.110313263. No
mérito, propriamente dito, alegou que que houve regular contratacdo
de cartdo de crédito na modalidade Ourocard F&cil Visa, em
06/08/2021, realizada pela prépria autora, que foram enviados
documentos de identificagdo e selfie, 0s quais apresentam
semelhanga com os documentos pessoais da autora, comprovando a
autenticidade da operagdo. Argumenta que a autora utilizou o cartdo
de crédito e deixou de efetuar o pagamento das faturas, o que levou a
inscri¢do legitima de seu nome nos 6rgaos de protecdo ao crédito, em
exercicio regular de direito. Requereu a improcedéncia dos pedidos.
Juntou os documentos de fls. 261-272.

Em réplica, na fl. 130586676 a parte autora reconhece que realizou a
contratacdo do cartdo de crédito junto ao Banco do Brasil, conforme
alegado na contestacdo, todavia sustenta que jamais recebeu o
referido cartdo em sua residéncia, ndo tendo, portanto, realizado ____
gualquer utilizag&do ou transacdo com ele. Assim sendo, pugnou pel_lf';-"f : 'ﬁ}a

procedéncia da acéo. [ | E_ _J
| T .
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Intimadas as partes para a producdo de outras prova
requereram (fls. 188338602).

Decisdo saneadora em fl. 190243806.
E o relatério. Passo a decidir.

Passo ao julgamento antecipado do pedido (art. 355, I, do CPC),
considerando a desnecessidade de outras provas, bem como que as
partes, intimadas, nada requereram. Trata-se de imposi¢ao
constitucional, e ndo de mera faculdade do juiz, tendo em vista o
principio da razoavel duracdo do processo, nos termos do art. 5,
LXXVIIIl, da CF e art. 4 e art. 139, I, do CPC. Além disso, o0 juiz é 0
destinatario das provas (art. 370 do CPC), e ndo houve cerceamento
da defesa.

Estando o feito em ordem, presentes 0s pressupostos processuais e
as condicdes da acdo, passo ao mérito.

O regime juridico aplicavel ao caso é o CDC. A parte autora se
subsume ao conceito de destinatario final do servi¢o oferecido pelas
rés, que assumem a posicado de fornecedora de servicos bancarios,
conforme arts. 2° e 3°, § 2°, da Lei n® 8.078/90 e Simula 297 do STJ:

Art. 3°, 8§ 2° do CDC: Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das rela¢des de carater trabalhista. [grifei]

Sumula 297 do STJ: O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as instituicdes financeiras.

Sem raz&o a parte autora.

Para a constatagdo do alegado na inicial, mister a comprovacgéo do
nexo de causalidade, 6nus da parte autora em fazé-lo, nos termos do
art. 373, |, do CPC.

Neste mesmo sentido, a Stmula 330 do TJRJ: "OS PRINCIPIOS
FACILITADORES DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO,
NOTADAMENTE O DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA, NAO
EXONERAM O AUTOR DO ONUS DE FAZER, A SEU ENCARGO,
PROVA MINIMA DO FATO CONSTITUTIVO DO ALEGADO
DIREITO".

No caso concreto, a controvérsia cinge-se a analise da legitimidade da
negativacdo promovida pelo Banco do Brasil em desfavor da parte
autora, sob o argumento de gque esta néo teria recebido o cartdo de
crédito que originou o débito impugnado.

Inicialmente, cumpre registrar que a autora reconhece a contratagéo

do cartdo, mas sustenta que ndo chegou a recebé-lo. Por outro Iad_p'r';_-i : '“-‘}}x
o réu comprova a existéncia da contratacdo regular, bem comd | |§—1-|t §|
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utilizagdo indevida por terceiros.

A alegacdo de ndo recebimento, isoladamente, ndo é suficiente para
afastar a validade do contrato, sobretudo diante da demonstracéo
documental de que o cartdo foi utilizado de forma reiterada, o que
revela o efetivo exercicio de posse e uso do instrumento de crédito.

Nesse sentido, conforme entendimento do E. Tribunal:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZATORIA. AUSENCIA DE PROVA MINIMA DE FRAUDE OU
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. NEGATIVACAO
DECORRENTE DE CONTRATACAO LEGITIMA DE CARTAO DE
CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta contra sentenga que julgou improcedente
acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizatoria, ajuizada em razao de negativacdo de nome da autora
em cadastro restritivo de crédito.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se (i) a autora
comprovou, minimamente, a inexisténcia da relacdo contratual, de
modo a presumir a ilegitimidade da cobranca; e (ii) se ha direito a
indenizagcdo por danos morais diante da negativacdo decorrente de
débito.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O CDC admite ainverséo do 6nus da prova em favor do consumidor,
mas nado afasta a exigéncia de apresentacdo de prova minima dos
fatos constitutivos do direito, conforme art. 373, |, do CPC e SUmula n°
330 do TJRJ.

4. As faturas emitidas e algumas pagas na totalidade ou em parte pela
autora comprovam a utilizacdo do cartdo, afastando a alegacdo de
fraude ou nédo recebimento.

5. A auséncia de protocolos ou documentos que comprovem tentativas
de solucdo administrativa da controvérsia enfraquece a narrativa da
autora.

6. A inscricdo em cadastro de inadimplentes, diante de débito legitimo, .

constitui exercicio regular de direito, n&o configurando dano moral. 5= “xx
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IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Apelacao civel conhecida e desprovida.

Tese de julgamento: "1. A inversdo do 6nus da prova nao afasta a
exigéncia de prova minima do fato constitutivo do direito. 2. A auséncia
de comprovante de entrega de cartdo de crédito ndo gera presuncgao
de fraude quando h& faturas emitidas e pagas em nome do
consumidor. 3. A negativacdo decorrente de débito legitimo constitui
exercicio regular de direito e ndo enseja indenizacdo por danos
morais."

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VIII, e 14; CPC,
arts. 373, I, CC, art. 188, |.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, Sumula n°® 330 e n° 90;
Apelacdo n° 0000153-50.2022.8.19.0004, Rel. Des. Marcia Ferreira
Alvarenga, 82 Camara de Direito Privado, j. 12.08.2025; Apelagéo n°
0006588-48.2017.8.19.0058, Rel. Des. Teresa de Andrade Castro
Neves, 62 Camara Civel, j. 03.02.2021; Apelacdo n° 0894757-
42.2023.8.19.0001, Rel. Des. Fernando Fernandy Fernandes, 62
Cémara de Direito Privado, j. 04.12.2024.

(0811421-10.2023.8.19.0206 - APELACAO. Des(a). ALEXANDRE
EDUARDO SCISINIO - Julgamento: 10/09/2025 - DECIMA QUINTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 202 CAMARA CIVEL))

Em relacdo ao pedido de reparacao civil por danos morais, igualmente,
Nao merece prosperar.

Os danos morais caracterizam-se como uma violagcdo a direitos de
personalidade, atingindo a dignidade humana (art. 1°, Ill e art. 5°, V e
X, da CF, e art. 11 do CC), nao se tratando conforme o STJ, de mero
dissabor cotidiano.

Neste sentido, a doutrina de Sergio Cavalieri Filho, que ja foi
Desembargador deste TJRJ:

(...) s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento
ou humilhag&o que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicBes,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estédo
fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre amigos
e até no ambiente familiar, tais situacdes ndo s&o intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo.
Se assim néo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral,
ensejando acdes judiciais em busca de indenizagcbes pelos ma}if_,:_..—a_

triviais aborrecimentos. (in Programa de Responsabilidade Civil, E; ;‘EEE

Malheiros, 22 edigéo, 32 tiragem, p. 78)
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ultrapassa a esfera do mero dissabor cotldlano, ndo sendo cabivel
indenizacdo por danos morais, sob pena de sua banalizacao. O Poder
Judiciario ndo &, frisa-se, uma panaceia para resolver todos os males,
como se fosse uma indastria de dano moral.

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados
pela parte autora, resolvendo o mérito (art. 487, I, do CPC).

Condeno a parte autora ao pagamento das despesas do processo,
bem como de honorarios advocaticios, que arbitro, com fulcro no art.
85 § 2° do Novo Caodigo de Processo Civil, em 10% (dez por cento)
sobre o valor da causa, porém ficam sob condicao suspensiva, por 5
anos, conforme art. 98, 8§ 3° do CPC: “Vencido o beneficiario, as
obrigacbes decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob condigéo
suspensiva de exigibilidade e somente poderdo ser executadas se,
nos 5 (cinco) anos subsequentes ao transito em julgado da decisédo
que as certificou, o credor demonstrar que deixou de existir a situacao
de insuficiéncia de recursos que justificou a concesséo de gratuidade,
extinguindo-se, passado esse prazo, tais obrigagbes do
beneficiario.”.”

Em suas razdes (id. 250270446). Arguiu nulidade por “ma distribuicao da
prova”. A autora jamais afirmou que nado contratou cartdo. A narrativa sempre foi a
mesma: ndo recebeu, ndo desbloqueou, n&o utilizou e, portanto, ndo reconhece a
divida.

No mérito, alega a auséncia de prova de entrega, desbloqueio e uso do

cartdo - da falta de fato gerador do débito — da responsabilidade objetiva do banco.

Afirma que, ndo h& comprovante de entrega do cartdo, ndo ha
comprovacgédo de desbloqueio, ndo ha uso, ndo héa contrato assinado e ndo héa aceite

valido. Portanto, ndo existe fato gerador da divida.

Narra que, o banco nao apresentou sequer o comprovante de recebimento,
documento basico e exigivel. Dessa forma, ndo existe prestacdo de servico. Se nao
existe prestacdo, ndo ha relacéo juridica valida, nem débito exigivel, conforme arts.
14 e 22 do CDC.

Alega que, a autora perdeu tempo (til tentando resolver

administrativamente uma cobranga que ndo deu causa. Isso configura deswp;; '_a'“xx
produtivo do consumidor. Além disso, a propria tentativa de cobranca reiterada p' ' Ei "~||
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compelido a responder por divida de cartdo de crédito nunca utilizado, ainda que nao

haja inscricdo negativa. O dano moral é presumido e merece reparagao.

Diante do exposto, requer: a) o conhecimento e provimento da presente
apelacao; b) a reforma integral da sentenca; c) a declaracao de inexisténcia do débito;

d) a condenacao do banco ao pagamento de indenizacdo por danos morais;

N&do foram apresentadas contrarrazbes conforme certificado no id.
283317591.

VOTO

Satisfeitos 0s pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,

este recurso deve ser conhecido.

Inicialmente cabe frisar que a relacédo juridica se enquadra no conceito de
relacdo de consumo regulada pela Lei n° 8.078/90, norma de ordem publica que tem

por objetivo a protecéo e a defesa do consumidor.

A legislacdo consumerista visa a corrigir a desigualdade existente entre os
polos da relacao juridica frente a impoténcia da parte vulneravel nas negociacoes,
sendo certo, no entanto, que deve o consumidor comprovar os fatos que envolveram
o prestador de servico no desatendimento de seu dever juridico, sendo que, na via
processual, a realizacdo da prova deve obedecer as regras estabelecidas no Codigo

de Processo Civil.

Assim, conquanto o Cédigo de Defesa do Consumidor permita a inversao
do 6nus probatorio, na hipotese de relacdo de consumo, quando presentes 0s
requisitos previstos em seu artigo 6°, VIII, davida ndo remanesce que tal beneficio ndo
exime o consumidor do 6nus de comprovar minimamente o fato constitutivo de seu

alegado direito, a teor do artigo 373, I, do Codigo de Processo Civil.

Destarte, permanece a cargo da parte autora a produgcdo das provas
constitutivas do seu direito, sendo tal fato apenas mitigado em relagdo a comprovacgao
que exija certa capacidade técnica, 0 que ndo é o caso, assim como aos fatos

negativos, de modo a evitar que reste prejudicado o direito de defesa do prestador de Tn,

(0
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servigo, ante a impossibilidade de impor-lhe o 6nus de produzir prova “diabqli

impossivel.

Vejamos a hipétese em concreto.

Alega o autor/apelante que teve seu home negativado pela ré referente a
suposto contrato de cartdo de crédito n® 0141701807, datado de 10/02/2022, no valor
de R$ 831,22. Aduziu que jamais contratou, recebeu ou utilizou qualquer cartédo de

crédito do referido banco, desconhecendo completamente a origem do débito.

Requereu, restituicdo em dobro dos valores cobrados e pagos; reparacao

civil por danos morais.
Sentenca que julgou improcedente o pedido.
Recurso da autora.

Cotejando-se os elementos coligidos aos autos, observa-se que a esséncia
dos fatos articulados pelo consumidor ndo guarda compatibilidade com os elementos
probatorios trazidos ao processo. Ao reveés, distanciam-se do acervo probatorio e
denotam o seu indisfarcavel intuito de modelar uma situacdo fatica de forma

conveniente aos seus interesses.

A seu turno, o banco demandado em sua peca de bloqueio alegou que que
houve regular contratacdo de cartdo de crédito na modalidade Ourocard Facil Visa,
realizada pela propria autora, comprovando a autenticidade da operacao. Argumenta
gue a autora utilizou o cartdo de crédito e deixou de efetuar o pagamento das faturas,
o que levou a inscricdo legitima de seu nome nos 6rgéos de protecao ao crédito, em

exercicio regular de direito.

Como se vé em réplica, no id. 130586676, a parte autora reconhece que

realizou a contratacado do cartdo de crédito junto ao Banco do Brasil:

A parte Autora NAO NEGA gque sejam seus o

documento e foto (selfie) de pagina 4 da Contestacéo.

Qutrossim, ndo consta da PETICAO INICIAL a
NEGATIVA da parte Autora na CONTRATACAO do cartdo de crédito,

afimando a parte Autora que NAO RECEBEU o cartdo de crédito, senéo,
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inconteste que a consumidora, voluntariamente, anuiu ao contrato de cartdo de

crédito e utilizou-se do mesmo realizando compras mediante utilizagcdo do
plastico que, posteriormente, |he foram cobradas mediante fatura, como

regularmente contratado:

Data Transagac | Carkt. Descrigac Valor| Moeda
15/01/2022 S5£41 |[PRAG*Jaguelins PRRC 01703 RIO DE JANEIER 3BE, €8 0z
Nome: CAMILA MARINETE BRAZ SILVA CPF: 172.864 B5T-25
Produto: OUROCARD FACIL VISA Cartio: 141704807
Taxa jurcs mes: 12,58

Data Vencimenteo: 10/03/2022
Data Faturamento: 23,/02/2022

Resums RS | Resums US§
Salde Anterior 386,68 | Compras/Saques 0,00
Pagto/Craditos 0,00 - | Outros Debitos 0,00 +
Compraes/Debitos 444 54 + | Creditos US§ 0,00 -
________________ I —————— e
Data Transacdo | Cart. Descricio Valor| Moeda
15/02/2022 1807 |MULTZ BQR ATRRSD ER 7,73 B3
15/01/72022 5641 |PAG*Jaqueline PARC 02703 RIC DE JLNEIER 3BE, €6 i
23/0272022 1807 |JUROS TE MORZ 3, el B3
2370272022 1807 |ENCEREOS FINENC BOTATIVO 4g, 58 B3
Data Transacgdo | Carkt. Descricio Valor| Moeda
02/03/2022 1807 |IQF DIRR ROT BPF REF._0Z/22 ER 0,0 B3
02/03/2022 1807 |IOF ADIC ROT BF REF.0Z/2Z2 EL 1,47 i
15/03/2022 1807 |MOLTZR EPOR ZTRASD ER 8,74 B
15/01/72022 Sed4l |PRG*Jaguelins PREC 03/03 RIO DE JRNEIER 38E, €€ B3
25/03/2022 1807 |JUROS LE MORZ 2,45 B3
2570372022 1807 |ENCRRGOS FINANC ROTATIVC 145,13 B
Nome: CAMILA MARINETE BRAZ SILVA CPF: 172.864 B57-25
Produto: OUROCARD FACIL VISA Cartdo: 141701807
Taxa jurcs mes: 12,58
Data Vencimento: 10/05/2022
Data Faturamento: 27/04/2022
Data Transacdoc | Cart. Dezcrigdo Valor| Moeda
01/04/2022 1807 [IOF DIRR ROT BF BEF._03/22 ER 1,78 HE
0L/04/2022 1807 [IOF RDIC ROT BF REF._O3/22 ER 1,85 0s
le8/04/2022 1807 |MULTR BOR ATRASD ER 10,13 B%
27/04/2022 1807 |EMCEREOS POR ATRESOD 2,53 0E
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Nome: CAMILA MARINETE BRAZ SILVA CPF:
Produto: OUROCARD FACIL VISA Cartao:

Taxa jurcs mes: 12,98
Data Vencimento: 10/06/2022
Data Faturamento: 27/05/2022

Data Transacga Cart. Descrigdo WValor| Moeda
1e/05/2022 1807 |MULTR POR RTERSO EE 0,24 B3
27/05/2022 1807 |EHCRRCGOE DPOR RTRRED 21,15 0

No referido contrato de cartdo de crédito constaram as clausulas e
condi¢cbes pactuadas, e caso seja utilizado o limite parcial ou total do cartdo, para
saques ou compras, o saldo devedor do cartdo no caso de ndo pagamento em dia,

incidira os juros contratados. Vejamos:

Condigies de uso do Cartio Banco do Brasil S.A.

O cartdo & de uso pessoal & intransferivel, podendo ser utilizado com a digitagdo
da senha pelo fitular para transagdo na conta comente, fransagdes de pagamento
no débito & no crédito atdé o Emite dnico de crédito previamente contratado
obsarvado o prazo de validade do cart3o.

Os valores relsfives as transagdes de pagamentos, pagamentos de contas e
saquesiretiradas em espeécie realizados pelo titular, serdo langados na conta-cartdo
obzervado o limite Unico de crédito previamente estabelecido pelo BE.

& stivapdo da FungSo Crédito & feita pelo fitular efou adicional mediante soficitagdo
as agéncias, Cenirais de Atendimento BS, Terminais de autoatendimento & internet,
sujeitando o titular ao pagamento da anuidade respectiva, inclusive em relacdo a
eventuais cartdes adicionais, a parfir da data da fberagdo do cartdo.

O pagamenic de contas e os saguesiretiradas em espécie estardo sujeitos ao
pagamento de tarifas especificas para esse fim, de acordo com a Tabela de Tarifas
do Banco vigente na data da liguidagdo da obrigacdo efou compromisso.

A5 condighes, prazos de parcelamento, antecipag3o das parcelas, tarfas, encargos
incidentes e dats da cobranca das parcelas serdo informados ao titular previaments
a realizacdo da transagdo de pagamenio de contas.

O titular & os adicionais devem:
a} Guardar o cartio em local seguro;

b} Mo divulgar sua senha a terceiros, pois se trata de codigo secrato, pessoal
& intransferivel;

o} Mio permitir que tarceiros utiizem o cartdo de crédito em sau nome:

d} Utilizar o cartde de forma correta e adequada;

e} Conferr, previamente, os dados langados nos comprovantes de wendas;

f) Efetuar o pagamento da fatura até a data do vencimento, incluido o valor das
transagdes de pagamento realizadas pelo adicional. Caso ndo tenha a fatura
podera pagar através dos fermminaiz do bance ou pela Central de

Relacionamento BE;
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Fatura - Soma total a pagar e encargos financeiros

& fatura do cardo discriminara oz débitoz e créditos relativos &s transagdes de
pagamento realizadas pele titular e adicionais (pagamentos de compras,
pagamentos de contas, sagues e valores das parcelss no caso de pagamento
parcelade da fatura), com indicagdo, se for o caso, de eventuais encargos, |OF
devidos e anuidade. Tambam, a fatura informara o CUSTOEFETIVOG TOTAL (CET)
relativamante acs financiamentos oferecidos pelo BB. Ma fatura contera a ficha de
compensacdo que possibilita o seu pagamento.

Incidem encargos sobre o valor das transagies de pagamento com pagamento
parcelado pelo BB, sobre os pagamentos de contas avista e parcelados, sobre os
pagamentos parcelados de faturas, sobre o valor remanescente ao pagamento
irrfm:inr ao total indicado na fatura. & sobre os sagues 3 vista efetuados na conta-
cartao.

Ma data de vencimento escolhida pelo titular, ele devera efetuar o pagamento do
saldo devedor indicado na fatura, em qualguer agéncia bancara, nos terminais de
autoatendimento do BB, na intermet ou por meio de débito automatico em conta
comente (nesse caso, o debito devera ser autorizado pelo titular).

O BE podera admitir que o titular do cartdo efetue o pagamento do saldo devedor
da fatura por um percentual miinimo que estard nela indicado [PAGAMEMNTO
MIMIMO). O saldo remanescente da fatura sera financiado pelo BE, incidindo sobre
ele o5 epcargos para crédito rotative. O saldo remanescente financiado devera ser
liguidado na fatura subsequente ou parcelado com a confratagdo do Pagamento
Farcelado de Fatura

Falta ou Atraso no Pagamento

O BE podera considerar vencido o contrato de cartio pela falta ou pelo atraso no
cumpriments de quaisquer obrigagdes confratuais, podendo, o BB, se for o caso,
exigir do titular, de uma s vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor.
Pelo inadimplemeanto da fatura ou de qualquer das pamcelas ajustadas, em caso de
pagamento parcelado, ensejara sobre o saldo devedor ndo pago ou pago em atraso
o acraéscimo, cumulativamente, dos juros remuneratdnos, jures de mora de 1% am
e multa de 2%, bem como a inscrigdo do mome & CPF do fitular nos argdos de
protecdo ao crédito.

Fara evitar & inadimpléncia e inscricdo de restrigSc em bancos de dados e
cadastros de consumo & nos drgdos de Protecdo ao Crédito pelo ndo pagamento
da fatura, caso ndo ocora o pagamento, pel menos, do valor mirimao indicado na
fatura até o 2°dia Otil apds o wvencimento, o titul ar que possui conia comente no
Banco, autoriza, por prazo indeterminado, o débito em sua conta do walor do
minimw indicado na fatura do cartdo no 4°dia Ofl apds o vencimento. & referida
autorizagSo poderd ser cancelada pelo titular, a qualquer tempo, por meio dos
canais de atendimento do Banco.

Aponta-se que a consumidora deixou de refutar a autenticidade, higidez e
conteudo dos documentos, bem como de afrontar particularmente todas as
circunstancias mencionadas na contestagcao, 6nus que lhe competia, 0 que constitui

conjuntura apta a ofuscar a verossimilhanca de suas alegacdes.

No caso sub judice, ndo resta davida que a parte autora ndo se desincumbiu
do encargo de comprovar o fato constitutivo de seu direito a sustentar a pretensao

deduzida na peca vestibular.

Nota-se ainda que restou “confessado” pela propria autora, gue

contratou o cartdo de crédito guestionado, insurgindo-se agora, contra o valor

devido das faturas em aberto, e a negativagdo no cadastro restritivo de crédito.

Seque confirmacéo reiterada na peca recursal (id. 250270446):
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A autora jamais afirmou que n&o contratou cartio.

narrativa sempre foi a mesma: ndo recebeu, ndo desblogueou, ndo utilizo

e, portanto, ndo reconhece a divida.

Nota-se que a consumidora se utilizou do cartdo de crédito contratado, em
especial a compra realizada em 19/01/2022, no valor de R$ 386,68, parcelada em trés

vezes:

f Data Transacao ] Cart. l Descricio | Valorl Moeda |

15/01/2022 | 5641 |PaG*Jaqueline PARC 01/03 RIO DE JANEIBR | 386,68| R$ |

A instituicdo ré comprova a existéncia da contratacéo regular, bem como a
emissédo e utilizacdo do cartdo de crédito, com faturas emitidas e compras realizadas
em nome da consumidora, ndo havendo nos autos qualquer elemento minimo que
indique a ocorréncia de fraude ou utilizacdo indevida por terceiros, sendo certo que, a
alegacao de nao recebimento, isoladamente, ndo € suficiente para afastar a validade

do contrato de cartédo de crédito celebrado entre as partes.

Restou portanto, comprovado a efetiva contratacdo do produto sub judice,
bem como seu uso, o0 que por si s6 afasta as alegacdes de ndo reconhecimento da

compra e pedido de nulidade do débito.

Neste diapasdo, inexistente a pratica de ato ilicito do réu ao efetuar a
negativacdo do nome da autora no cadastro restritivo de crédito, ndo havendo que se
falar em cancelamento de contrato; devolucédo de valores, tampouco em indenizagéo

por dano moral.
Neste sentido € a jurisprudéncia deste Tribunal:

0001668-58.2021.8.19.0036 - APELACAO - Des(a). FERNANDO
CERQUEIRA CHAGAS - Julgamento: 11/06/2026 - VIGESIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 112 CAMARA CIVEL) - DIREITO DO
CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA POR

DANOS MORAIS. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO.
PARCELAMENTO DA COMPRA. INADIMPLEMENTO. INSCRICAO EM
CADASTRO RESTRITIVO. REGULARIDADE DA COBRANGA. AUSENCIA ___
DE ATO ILICITO. MANUTENGAO DA SENTENGA. RECURS /7 =~y
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formulados em agédo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com

indenizacdo por danos morais ajuizada em face de Unido de Lojas Leader
Ltda. e Bradescard S/A. A autora alegou ter contratado cartdo de crédito em
estabelecimento da primeira ré, efetuado compra no valor de R$ 18,84 e, ao
receber a primeira fatura, constatado o parcelamento da compra em 12
prestacdes. Sustentou ter quitado integralmente o débito mediante pagamento
de R$ 17,99, correspondente ao valor da compra com suposto desconto de
10%, mas teve seu nome negativado. Requereu declaragéo de inexisténcia do
débito, exclusdo da inscrigao restritiva e indenizagdo por danos morais. Il.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha duas questdes em discuss&o: (i) definir se
a autora comprovou a quitagéo integral da divida oriunda do contrato de cartao
de crédito; e (ii) estabelecer se a negativagdo promovida pela instituico
financeira decorreu de cobranga indevida apta a ensejar reparagéo por danos
morais. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. A relaco juridica estabelecida entre as
partes € de consumo, incidindo as disposi¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor. 4. A autora reconhece a contratacdo do cartdo de crédito e a
realizacdo da compra objeto da cobranga impugnada. 5. O documento
contratual assinado pela autora comprova a ciéncia quanto ao parcelamento
da compra em 12 prestacdes e o comprovante de pagamento juntado aos
autos demonstra quitagdo parcial do débito, no valor de R$ 17,99, inferior ao
montante efetivamente devido de R$ 18,84. 6. A alegagdo de concessao de
desconto adicional de 10% nao foi comprovada pela autora, permanecendo
higida a cobranga do saldo remanescente e dos encargos incidentes. 7. As
faturas posteriores evidenciam a incidéncia de encargos contratuais e
anuidade, sem demonstracéo de adimplemento pela consumidora ou pedido
de cancelamento do contrato. 8. A inscrigédo do nome da autora em cadastro
restriivo decorreu do inadimplemento contratual, configurando exercicio
regular de direito da instituicdo financeira. 9. A inverséo do 6nus da prova nao
afasta o dever da parte autora de produzir prova minima dos fatos constitutivos
de seu direito, nos termos do art. 373, |, do CPC e da Stimula 330 do TJRJ.
10. O sistema da persuasao racional previsto no art. 371 do CPC impde ao
magistrado a apreciagdo fundamentada do conjunto probatério, inexistindo
elementos aptos a infirmar a conclusdo adotada na sentenga. l\;{”_ T
DISPOSITIVO 11. Recurso desprovido. Dispositivos relevantes citados: CL'
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doutrina de Daniel Amorim Assumpg&o Neves.

0803113-45.2024.8.19.0207 — APELACAO - Des(a). CINTIA SANTAREM
CARDINALI - Julgamento: 19/05/2026 - QUINTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 242 CAMARA CIVEL) - DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C/C INDENIZATORIA. CARTAO DE CREDITO. ALEGACAO DE
AUSENCIA DE ENVIO DE FATURAS. INADIMPLEMENTO COMPROVADO.
NEGATIVACAO LEGITIMA. AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DESPROVIMENTO. I. Caso em exame 1. Apelacao civel interposta

contra sentencga que julgou improcedentes os pedidos em agao declaratoria de

inexisténcia de débito c/c indenizatdria, na qual a parte autora pretendeu a
declaragdo de inexigibilidade de débito no valor de R$ 55,53, a exclusdo de
anotagao restritiva e indenizagdo por danos morais. Sustenta nulidade da
sentenga por negativa de prestacdo jurisdicional e auséncia de envio de

faturas. A sentenca reconheceu a contratagido, o inadimplemento e a

legitimidade da negativacao. Il. Questdo em discusséo 2. Ha duas questdes

em discussao: (i) saber se ha nulidade da sentenga por negativa de prestagéo
jurisdicional diante da alegagao de auséncia de envio de faturas; e (ii) saber se
a cobranca do débito e a inscrigdo do nome do autor em cadastro restritivo
decorreram de falha na prestagéo do servigo ou de exercicio regular de direito
em razado do inadimplemento contratual. Ill. Razdes de decidir 3. Ndo ha
nulidade por negativa de prestacéo jurisdicional quando a sentenca apresenta
fundamentag@o suficiente e enfrenta as questdes essenciais ao deslinde da
controvérsia, ainda que de forma sucinta. 4. A relagao juridica é de consumo,
sendo objetiva a responsabilidade do fornecedor, sem afastar o énus do autor
de comprovar minimamente os fatos constitutivos de seu direito. 5. A prova
documental demonstra a contratagdo do cartdo de crédito, a utilizagdo do
servigo e 0 pagamento de faturas iniciais, evidenciando ciéncia das cobrangas,
inclusive por meio de fatura digital. 6. O inadimplemento das faturas
posteriores Iegitima a incidéncia de encargos contratuais € a negativagéo
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fundamentagéo suficiente, ainda que sucinta. 2. Comprovada a contratagao e

0 inadimplemento de faturas de cartdo de crédito, é legitima a inscricdo do
nome do consumidor em cadastro restritivo, inexistindo dever de indenizar."
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 93, IX; CDC, arts. 2°, 3° e 14;
CPC, arts. 373, I, e 489. Jurisprudéncia relevante citada: TJIRJ, Apelagdo n°
0806600-45.2024.8.19.0038, Rel. Des. Claudia Telles de Menezes, 42 Cémara
de Direito Privado, j. 16.12.2025; TJRJ, Apelacdo n° 0801306-
93.2024.8.19.0205, Rel. Des. Humberto Dalla Bernardina de Pinho, 5% Camara
de Direito Privado, j. 10.09.2025.

Por forca de tais fundamentos, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO

ao recurso, majorando os honorarios advocaticios em grau recursal para 12% sobre

o valor da causa, ressalvada a gratuidade de justica.

Rio de Janeiro, 05 de agosto de 2026.

DES. ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA
RELATOR
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