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172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CiVEL)
APELAGAO CiVEL N2 0863831-30.2024.8.19.0038

APELANTE: DENILCIO DE CASTRO

APELADO: LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A

RELATORA: DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO
CiVEL. CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. COBRANCA
INDEVIDA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em exame

1. Agdo declaratdria de inexigibilidade de débito c/c indenizatdria com
pedido de tutela de urgéncia proposta por consumidor em face de
concessionadria de energia elétrica, impugnando a lavratura de TOl e a
inclusdo de seu nome em cadastros restritivos.

2. A sentenca julgou procedentes os pedidos, confirmando a tutela de
urgéncia, declarando a nulidade do TOI n29037652 e condenando a ré
ao pagamento de indeniza¢cdo por danos morais no valor de RS
5.000,00.

Il. Questao em discussao

3. Cinge-se a controvérsia em examinar a preliminar de sobrestamento
do feito arguida pela apelada (Tema 1.436/STJ) e, no mérito recursal,
verificar a adequagdo e proporcionalidade do valor fixado a titulo de
compensag¢do por danos morais, analisando o pleito autoral de sua
majoracdo, bem como o cabimento da fixagdo de honorarios
advocaticios recursais.

11l. Razdes de decidir

4. Arelagao entre as partes é regida pelo CDC, nos termos dos arts. 22
e 39 § 292 Aplicagdo do art. 14, caput, do CDC, que consagra a
responsabilidade objetiva do fornecedor

5. O Tema 1.436 do STJ trata de cobranca por estimativa decorrente
de fraude ou desvio (ligagdo clandestina) imputavel ao consumidor. No
caso, o laudo pericial foi peremptorio ao afastar qualquer indicio de
fraude, constatando que o erro de aferi¢do decorreu de falha exclusiva
do sistema da concessiondria. Matéria, portanto, que ndo guarda
aderéncia ao precedente vinculante.

6. O conjunto probatdrio evidencia flagrante falha na prestacdo do
servico. O expert do juizo rechacou expressamente a tese de "perda
total" de registro que fundamentou o TOI, atestando que as anomalias
na medi¢cdo decorreram exclusivamente de falhas sistémicas (erros de
telemetria e oscilagdes de tensdo na rede), esvaziando a legitimidade
da multa e da cobranga imposta.

7. A conduta abusiva da concessionadria resultou na indevida inscrigao
do nome do consumidor nos cadastros de prote¢do ao crédito por
débito pericialmente comprovado como inexistente, submetendo-o a
apreensado de ter cortado um bem essencial.
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8. Dano moral configurado (in re ipsa), que decorre ndo apenas da
indevida negativagcdao, mas também da lavratura abusiva do TOI
pautado em fraude inexistente, além da evidente perda de tempo util
do consumidor na tentativa frustrada de solucionar o impasse
administrativamente (desvio produtivo).

9. A quantia de RS 5.000,00 (cinco mil reais) fixada na origem revela-
se insuficiente. O valor de RS 10.000,00 (dez mil reais) mostra-se mais
adequado para compensar o agravo sofrido, atendendo aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade, bem como ao -carater
pedagdégico-punitivo, em consonancia com os parametros desta eg.
Corte para casos de negativacao indevida.

10. A aplicacdo do art. 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso tenha
sido integralmente desprovido ou ndo conhecido (Tema 1.059 do STJ),
hipdtese ndo configurada diante do provimento do presente apelo. O
percentual ja fixado na origem incidird sobre o novo valor da
condenagao.

IV. Dispositivo e tese

11. Recurso parcialmente provido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, Art. 2° e 3°.

Jurisprudéncia relevante citada: 0054733-88.2017.8.19.0203 -
APELACAO - Des(a). ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento:
12/08/2026 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
262 CAMARA CIVEL);

0819268-63.2025.8.19.0054 — APELACAO - Des(a). WILSON DO
NASCIMENTO REIS - Julgamento: 27/07/2026 - DECIMA SETIMA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 269 CAMARA CI'VEL);
0957348-06.2024.8.19.0001 - APELACAO - Des(a). NATACHA
NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA - Julgamento:
29/01/2026 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
262 CAMARA CIVEL).

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos do Agravo de Instrumento de
referéncia, em que constam como partes as acima indicadas, ACORDAM os
Desembargadores que integram a 172 Camara de Direito Privado (antiga 262 Camara
Civel) do Tribunal de Justica, no sentido do julgamento do presente recurso nos termos
da certiddo de julgamento a ser lavrada pela Secretaria.
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RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta por DENILCIO DE CASTRO em
face da sentenca proferida pelo Exmo. Juiz Fabiano Reis dos Santos, do 8° Nucleo de
Justica 4.0 - Energia Elétrica (Varas Civeis 42 NUR), que, nos autos da a¢do proposta em
face de LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A, julgou procedentes os pedidos, nos
seguintes termos:

Trata-se de agdo proposta por DENILCIO DE CASTRO em face de LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A, pela qual postula a parte autora, em sede de
tutela de urgéncia, a abstencdo da ré em suspender o fornecimento de
energia elétrica em sua residéncia. No mérito, além da confirmacgao da tutela,
requer a declaragdo de inexigibilidade do TOI lavrado, a exclusdo do seu nome
do cadastro restritivo de créditos e indenizagdo por danos morais.

Em sua exordial afirma, em resumo, que é cliente da ré sob o cédigo n2
21977445 e coédigo de instalagio n? 0413209968 e que esta lavrou
unilateralmente o TOI n. 9037652 imputando suposta irregularidade em seu
sistema de medigdo de energia elétrica, o que gerou um débito no valor de
RS 3.347,34 (Trés mil, trezentos e quarenta e sete reais e trinta e quatro
centavos). Nega qualquer irregularidade em sua residéncia. Alega que, em
funcdo dos débitos gerados, a ré incluiu seu nome em cadastros restritivos de
crédito.

Informa que tentou resolver administrativamente a questdo junto a ré, ndo
obtendo sucesso, razdo pela qual ajuizou a presente agdo.

Acompanharam a inicial documentos (id. 144399246 e seguintes).

Gratuidade de justica concedida e tutela de urgéncia deferida (id.
144533738).

Citada, a parte ré ofereceu contestacdo (id. 148276932) requerendo a
improcedéncia dos pedidos autorais. Defendeu a validade do TOI, lavrado em
26/02/2019, sob o argumento de que a unidade consumidora apresentava
irregularidade na medi¢do ocasionando perda total no registro. Alegou que o
faturamento pela tarifa minima é incompativel com qualquer imdvel
habitado. Aduziu que foi observada a legislacdo vigente, tendo agido no
exercicio regular do seu direito. Argumentou pela inexisténcia de danos
morais em virtude de o fato ndo ser apto a ensejar abalo moral.

Documentos juntados pela ré (id. 148276939).

Documentos de representacdo juntados pela ré (id. 148276940).
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Em réplica (id. 151990145), a autora impugnou as telas sistémicas juntadas
por terem sido produzidas unilateralmente e serem de facil manipulagéo.
Argumenta que a autora ndo foi informada previamente acerca da inspe¢do
e que as fotos apresentadas pela ré ndo sdo capazes de comprovar as
irregularidades alegadas.

Em provas (id. 180192906), parte ré informou ndo ter interesse em sua
produgdo suplementar (id. 181634599).

Decisdo (id. 202841226) invertendo o 6nus da prova em desfavor da ré e
requerendo a juntada da Memoria Descritiva do Débito a Recuperar.

Apresentacdo da Memoéria de Calculo pela ré (id. 207690917 e id.
207690920).

Despacho (id. 227107899) determinando que as partes juntem aos autos as
telas e/ou faturas que demonstrem o histérico de consumo da unidade seis
meses antes e seis meses depois da lavratura do TOI e intimando a parte
autora a se manifestar acerca da Memoria apresentada pela ré.

Ré apresenta as telas sistémicas requeridas (id. 232294703).

Autora (id. 233637862) argumenta que é beneficiaria da tarifa social e que ha
evidéncias de que o medidor de consumo apresentava falhas de afericdo que
ndo sdo de sua responsabilidade. Requer a realizacdo de pericia técnica.
Informa que ndo conseguiu obter as faturas do periodo requisitado (id.
239729392).

Decisdo saneadora (ID. 263165020) fixou como pontos controvertidos a
regularidade do TOI lavrado e a extensdo dos danos a indenizar, se
configurada falha na prestacdo do servigco concedido. Determinou a producdo
de prova pericial.

Apresentacdo de quesitos pela parte autora (id. 264319096).
Requisicdo de documentos complementares pelo perito (id. 264965285).

Apresentacdo de quesitos pela ré (id. 267617443) e juntada dos documentos
requisitados pelo perito (id. 270053988).

Laudo pericial (id. 284258925) concluiu pela irregularidade do TOI lavrado.

Manifestagcdo da ré (id. 289033673) sobre o laudo discordando de suas
conclusdes; e manifestacdo da parte autora (id. 288916821) concordando
com os resultados apresentados pelo expert.

E o relatdrio. Decido.
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Ndo ha questdes preliminares a serem apreciadas. Presentes os pressupostos
processuais e os requisitos de admissibilidade da demanda, passo ao exame
do mérito.

O regime juridico aplicavel ao caso envolve as regras e principios previstos no
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei 8.078/90), uma vez que a relagdo
juridica trazida aos autos abrange um consumidor e um fornecedor de
servigos, conforme dispGem, respectivamente, os artigos 22 e 32 do CDC. Pela
analise dos autos, constata-se que a parte autora utiliza os servigos prestados
pela parte ré em seu domicilio como destinataria final, e ndo como insumo na
cadeia produtiva, o que, segundo a teoria finalista, é o suficiente para
considera-la consumidora. Por outro lado, a parte ré é uma empresa
concessiondaria de servigcos publicos, atraindo a condi¢cdo de fornecedora,
conforme reconhecimento pacifico da jurisprudéncia (S. 254 do TJRJ).

E induvidoso que a ré lavrou o TOIl em face da parte autora, sob o argumento
da existéncia de irregularidades que prejudicaram a marcagao do consumo
na unidade, fazendo-se necessario cobrancas a titulo de recuperagdo de
consumo, nos moldes da Resolucdo ANEEL n2 1000/2021.

Tais irregularidades sdo refutadas pela parte autora.

Registro, inicialmente, que o Termo de Ocorréncia e Inspegdo (TOI) ndo possui
presuncdo de veracidade, conforme dispde o enunciado 256 da Sumula da
Jurisprudéncia dominante deste Tribunal:

"O termo de ocorréncia de irregularidade, emanado de concessionaria, ndo
ostenta o atributo da presun¢do de legitimidade, ainda que subscrito pelo
usudrio".

A jurisprudéncia do TJRJ é pacifica no sentido de que cabe a concessiondria
comprovar a efetiva irregularidade identificada no Termo de Ocorréncia e
Inspecgdo (TOIl), mediante laudo técnico, ndo bastando afirmagdo unilateral de
que ha irregularidade no medidor de consumo do consumidor:

“APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. ENERGIA ELETRICA. TOl. AFERICAO
UNILATERAL. CDC. ANULACAO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
DEVOLUCAO SIMPLES DOS VALORES PAGOS. REFORMA PARCIAL DA
SENTENCA. 1. Cuida-se de demanda em que a parte autora alega que a
concessionaria ré, apds constatar um suposto desvio no equipamento de
medi¢cdo de energia de sua residéncia, lavrou indevidamente Termo de
Ocorréncia e Inspegao (TOIl), imputando-lhe débito por consumo recuperado.
A sentenga julgou procedente o pedido, condenando a parte ré ao
cancelamento do TOI, bem como ao pagamento de dano moral no valor de
RS 3.500,00, sendo alvo de inconformismo de ambas as partes. 2. No que
concerne ao Termo de Ocorréncia e Inspegao - TOI, impde-se reconhecer que,

embora seja um direito da concessionaria ré em fiscalizar a integralidade do
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medidor de consumo, a simples lavratura da irregularidade, por si s, ndo é
prova suficiente para atestar eventual fraude ocorrida no medidor, tampouco
identificar sua autoria. Como se sabe, o Termo de Ocorréncia de
Irregularidade - TOl ndo possui presungdo de legitimidade, nos termos do
verbete sumular n2 256, desta Corte. 3. Observa-se que a aferi¢do do medidor
de energia é feita de forma unilateral pela ré, sem que a concessionaria ré
acoste aos autos laudo técnico a comprovar os motivos que embasaram o ato,
em desobediéncia ao que determina a Resolu¢cdo 414/2010 da ANEEL. 4.
Outrossim, aberta a fase instrutdria, a apelante ré ndo demostrou interesse
na producdo de prova pericial capaz de demonstrar a irregularidade apontada
no referido TOI, bem como também ndo impugnou o julgamento antecipado
da lide. Desse modo, as telas dos sistemas internos da ré ndo possuem o
conddo de comprovar a irregularidade alegada, vez que produzidas
unilateralmente. 5. Nesta toada, a parte ré ndo logrou éxito em comprovar a
existéncia da irregularidade, ndo se desincumbindo de seu 6nus probatdério
esculpido no artigo 373, Il, do NCPC. 6. Dano moral ndo configurado, na
medida em que nao houve a suspensdo no fornecimento de energia elétrica,
nem a inscricdo do nome da parte autora nos cadastros protetivos ou
qualguer outra consequéncia mais gravosa que pudesse afetar direito
personalissimo do autor, de modo a justificar compensag¢do por dano moral.
A lavratura do TOI, por si sé, ndo tem o condao de gerar abalos de ordem
extrapatrimonial a ensejar a indeniza¢do pretendida. Precedentes desta
Corte de Justica. 7. No que concerne a devolug¢do dos valores efetivamente
pagos pela parte autora, merece retoque o julgado, pois ndo se ignora que o
STJ, recentemente, no julgado do EAREsp 676608/RS, entendeu que a
devolucdo em dobro prevista no artigo 42 do CDC prescinde da comprovacgao
de ma-fé, bastando a quebra da boa-fé objetiva para legitimar a repeti¢do do
indébito. No entanto, a previsdo regulamentar das cobrangas pela
concessionaria atesta a boa-fé na lavratura do TOl, o que permite o
afastamento da condenacgdo da devolugcdo em dobro, que deverd se dar na
forma simples. 8. Provimento parcial do recurso interposto pela parte ré e
desprovimento do recurso interposto pela parte autora. (0026764-
26.2018.8.19.0054 - APELAGAO. Des(a). MONICA MARIA COSTA DI PIERO -
Julgamento: 15/08/2022 - OITAVA CAMARA CIVEL).”

“APELACAO CIVEL. LAVRATURA DE TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE (TOI). NULIDADE. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELO DA
CONCESSIONARIA. 1. Relagdo de consumo. Incidéncia do CDC.
Responsabilidade objetiva. Art. 14, § 39, da Lei 8.078/90. 2. Dever de
observancia ao principio da boa-fé objetiva, de onde derivam os deveres
anexos de informacdo e esclarecimento. Concessiondria que imputa
responsabilidade por suposta irregularidade do medidor sem dar ciéncia
prévia a consumidora. 3. Violagdo positiva do contrato. Inobservancia a
transparéncia e informagdo e ao procedimento administrativo regulatorio.
Art. 129, § 42, da Resolucdo 414/2010 da ANEEL. 4. Nulidade do TOI. Sumula
256 do TJRJ. Recuperagdo de consumo e cobranga decorrente do faturamento
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elevado que se mostram indevidas. Repeti¢cdo de indébito, de forma simples,
em caso de quitagdo, corretamente aplicada. 5. Concessiondria ré que nao se
desincumbiu do 6nus da prova da irregularidade, nos termos do art. 373, I,
do CPC. Fraude n3do comprovada. 6. Autora/apelada que teve seu nome
langado nos cadastros de restricdo ao crédito. Danos morais caracterizados.
7. Valor indenizatério fixado em RS 8.000,00 (oito mil reais). Reducdo
descabida. Incidéncia da Sumula 343 deste TJRJ. 8. Des provimento do
recurso. (0042601- 10.2019.8.19.0209 - APELACAO. Des(a). PAULO WUNDER
DE ALENCAR - Julgamento: 16/08/2022 - QUINTA CAMARA CIVEL).”

Ademais, a lavratura do termo de irregularidade deve observar as normas da
Agéncia Reguladora. A Resolugdo 1.000/2021 da ANEEL prevé a necessidade
de realizacdo de pericia ou elaboragdo de relatério de avaliagdo técnica,
conforme dispde o seu artigo 590:

“Art. 590. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora
deve adotar as providéncias necessdrias para sua fiel caracterizagdo,
compondo um conjunto de evidéncias por meio dos seguintes
procedimentos: | - emitir o Termo de Ocorréncia e Inspegdo — TOI, em
formuldrio préprio, elaborado conforme instru¢Ges da ANEEL; Il - solicitar a
verificagdo ou a pericia metroldgica, a seu critério ou quando requerida pelo
consumidor; Il - elaborar relatério de avaliagdo técnica quando constatada a
violagdo do medidor ou demais equipamentos de medi¢do, contendo as
informac0es técnicas e a descrigdo das condicdes fisicas de suas partes, pegas
e dispositivos, exceto quando for solicitada a pericia metroldgica do inciso I;
IV - avaliar o histéorico de consumo e das grandezas elétricas; e V -
implementar, quando julgar necessario: a) medigdo fiscalizadora, com
registros em memadria de massa de pelo menos 15 dias consecutivos; e b)
recursos visuais, tais como fotografias e videos”.

Outrossim, a Lei Estadual n? 4.724/2006, que exigia que as concessionarias
de energia elétrica enviassem uma notificagdo com aviso de recebimento
para realizar vistorias técnicas nos medidores dos consumidores residenciais,
foi declarada inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal, como se infere
da seguinte ementa:

“ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI 4.724/2006 DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO. ENERGIA ELETRICA. COMPETENCIA PRIVATIVA DA UNIAO.
INTERFERENCIA INDEVIDA DO ESTADO NO REGIME JURIDICO DAS
CONCESSIONARIAS DESSE SERVIGO PUBLICO. PROCEDENCIA DO PEDIDO. 1. A
interpretagdo sistematica dos arts. 21, XllI, ‘b’; 22, IV; e 175, paragrafo unico,
inciso lll, da Constituicdo Federal revela que a Unido é responsavel pela
prestacdo dos servigos de fornecimento de energia elétrica, incumbindo-lhe
também legislar sobre o regime juridico das autorizadas, concessionarias e
permissiondrias desse servico publico, bem como sobre os direitos do
usudrio, a politica tarifaria e a obrigacdo de manutencdo da qualidade

adequada desse servigo. 2. A norma impugnada altera aspectos relevantes da
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relagdo juridico-contratual mantida entre o Poder concedente federal e as
empresas concessionarias do setor de energia elétrica, estabelecendo direito,
em beneficio do usudrio do servigo publico, ndo previsto no instrumento
contratual. A lei estadual onera as concessionarias de servigo publico ao
dispor sobre a obrigatoriedade de a empresa expedir notificacao,
acompanhada de aviso de recebimento, previamente a realizagdo de visita
técnica no ambito residencial. 3. A¢do direta de inconstitucionalidade julgada
procedente para declarar a inconstitucionalidade da Lei n? 4.724, de 15 de
mar¢o de 2006, do Estado do Rio de Janeiro”. (ADI 3703, Orgdo julgador:
Tribunal Pleno, Relator(a): Min. EDSON FACHIN, Redator(a) do acérdao: Min.
GILMAR MENDES, Julgamento: 06/03/2023, Publica¢do: 09/05/2023)

No caso concreto, o perito concluiu (p. 12 do id. 284258925) que ndo ha
desvios de nenhuma espécie na rede elétrica da parte autora, mas sim falhas
no sistema da ré, caracterizada como “telemetria sem comunicacdo”, que
geraram danos e auséncia de fornecimento de energia elétrica na unidade
consumidora. O expert narrou que quando esse erro ocorre “o sistema fica
sem 'assisténcia de dados' e passa a dar FALHAS na rede que abastece o autor,
algumas vezes chega até a desligar o fornecimento de energia como se fosse
uma adulteragdo por parte de algum agente externo. Porém isso é defeito
EXCLUSIVO DO SISTEMA DE TELEMETRIA QUE ESTA SEM COMUNICACAO
COM A CENTRAL DA CONCESSIONARIA, ndo tendo NENHUMA atuagdo por
parte do cliente/autor que recebeu o TOL.” (sic.).

O perito informou que este defeito ocorre desde 2011 e, mais recentemente,
desde 2020 até 2026, em meses aleatdrios. Afirma que “isto impacta
diretamente num faturamento oscilatério e gera danos ao autor que nem
sempre recebe suas faturas de forma correta face ao sistema da
concessionaria local”. Logo, também impossibilita a correta medicdo do
consumo de energia elétrica (p. 12 do laudo).

Ademais, revela que jamais houve “perda total”, como descrito no TOI, e que
tais falhas também impactam diretamente no célculo do valor de consumo
previsto, de forma que a memdria de cdlculo apresentada é indevida (p. 14
do laudo).

Intimada, a parte ré apresentou impugnagao genérica, que ndo foi capaz de
refutar os argumentos trazidos pelo perito (id. 289033673).

Por fim, cabe mencionar que os videos e fotos apresentados pela ré (id.
148276939) ndo sdo aptos a demonstrar as irregularidades mencionadas, pois
ndo demonstram a ligagdo do suposto cabo clandestino com a unidade
consumidora em questdo e contém mero relato unilateral de seu funcionario
ou preposto, sem que este possua fé publica ou cuja declaragdo ostente a
presuncdo de veracidade de agentes administrativos.
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Logo, uma vez que a ré ndo conseguiu demonstrar a existéncia de
irregularidades na unidade consumidora, configura-se a falha na prestacdo de
servico, devendo o TOI ser imputado como indevido e, portanto, nulo, bem
como seus débitos.

Quanto ao dano moral, a autora apresenta documento do Serasa (id.
144401811) informando a restricdo em seu nome, perpetuada pela ré, devido
a débitos existentes entre os meses de 03/2021 a 09/2021. Por outro lado,
em sua peca de bloqueio, a ré ndo impugna diretamente esta inclusdo.

Tem a parte autora direito de ndo ter seu nome incluido em cadastros
restritivos de crédito em decorréncia do ndo pagamento de valores
referentes ao TOI indevido, pois somente o inadimplemento do consumidor
perante cobranca legitima pode ensejar tal medida.

Ndo ha duvida, portanto, do desrespeito a honra e bom nome da parte autora
e que a sua restricdo de crédito se deu em razdo do exercicio de atividade
econdmica da ré, a qual expos o consumidor a risco.

A mera inclusdo do nome junto ao cadastro de maus pagadores, sem que a
pessoa cadastrada tenha contribuido para tanto, constitui, per si, motivo
bastante a concessdo de indenizagdo, porque, além de manchar o nome do
consumidor no mercado, obsta a obtengdo de crédito, situagdes que nao
podem ser classificadas como mero transtorno.

A jurisprudéncia ja consolidada do Egrégio Superior Tribunal de Justica é no
sentido de se reconhecer a existéncia de dano moral puro pela simples
comprovag¢do da indevida negativagdo do nome do consumidor no cadastro
de maus pagadores, constituindo-se, desse modo, independentemente de
prova - dano in re ipsa. Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. INSCRICAO INDEVIDA.
CADASTROS DE PROTEGAO AO CREDITO. DANOS MORAIS. DESNECESSIDADE
DE COMPROVACAO DOS PREJUIZOS. REEXAME DE PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 07/STJ. 1 - A indevida manutencado da inscrigdo
do nome do devedor em cadastros de inadimplentes gera o direito a
indenizacdo por danos morais, sendo desnecessdria a comprovagdo dos
prejuizos suportados, pois sdo ébvios os efeitos nocivos da negativacdo. 2 -
Ademais, para que se infirmassem as conclusdes do aresto impugnado, no
sentido da ocorréncia de dano moral causado ao agravado por culpa do
agravante, seria necessdria a incursdo no campo fatico-probatério da
demanda, providéncia vedada em sede especial, conforme dispde a simula
07/STJ. 3 - Agravo regimental desprovido." (42 Turma, AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO DE INSTRUMENTO n.2 845875/RN, Relator Ministro FERNANDO
GONCALVES, Data do Julgamento: 04/03/2008).
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No que concerne ao quantum a ser fixado a titulo de indenizagdo, deve o
julgador arbitrar uma quantia que seja compativel com a reprovabilidade da
conduta, a capacidade econdmica do causador do dano, a intensidade do
constrangimento suportado pela vitima e suas condi¢Ges sociais, sem olvidar
do cardter pedagdgico punitivo. Ndo pode, entretanto, o valor arbitrado ser
insignificante, nem tampouco fonte de enriquecimento sem causa. De acordo
com os critérios mencionados, e atenta ao principio da légica do razodvel, fixo
a indenizag¢do por dano moral em RS 5.000,00 (cinco mil reais).

Ante todo o exposto, JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS, extinguindo o
processo com resolugdo do mérito, na forma do art. 487, inciso |, do CPC,
para: a) CONFIRMAR a tutela de urgéncia, tornando-a definitiva; b) DECLARAR
a nulidade do TOI n2 9037652 e o consequente cancelamento dos seus
débitos; e c) CONDENAR a ré a pagar a quantia de cinco mil reais a titulo de
indenizacdo por dano moral, com corre¢cdo monetaria conforme variagdo do
IPCA a partir do arbitramento (Simula 362 do STJ) e juros de mora de acordo
com a taxa legal (art. 406 do CC).

Como a fixagdo da indenizagdo por dano moral em valor inferior ao pleiteado
ndo implica sucumbéncia reciproca (Simula n2 326 do STJ), condeno a ré ao
pagamento das custas, das despesas processuais e de honorarios
advocaticios, arbitrados em dez por cento sobre o valor da condenacdo.

Certificado o transito em julgado e nada sendo requerido pelas partes,
arquivem-se.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Em suas razoes recursais (id. 299609887), a parte autora, sustenta, em
sintese, que a verba indenizatéria arbitrada pelo juizo de origem mostra-se insuficiente
diante do caso concreto, posto que sofreu com negativacdo indevida de seu nome,
ameacas de suspensdo do servico essencial e, sobretudo, pela existéncia de cobranca
indevida, comprovada pelo laudo pericial. Dessa forma, requer que a sentenca seja
reformada para que a parte ré seja condenada ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de RS 15.000,00.

Em contrarrazbes (id. 308397510), o apelado pugna pelo
sobrestamento do feito, ao argumento de que a controvérsia destes autos encontra-se
inserida no ambito do Tema n?2 1.436 do Superior Tribunal de Justica, o que atrai a
determinacdo de suspensdo nacional. No mérito, requer a manutencdo da sentenca,
sem a majoracao do valor arbitrado a titulo de danos morais.

E o relatério.
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VOTO

O recurso é tempestivo e adequado a impugnacao pretendida, sendo
a parte autora beneficidria da gratuidade de justica, conforme certificado em id.
305772178, satisfeitos os requisitos de admissibilidade em conformidade com o CPC.

Cumpre assinalar que a presente demanda versa sobre relacdo de
consumo, sendo a responsabilidade da parte ré objetiva, obrigando-se pelos prejuizos
causados por falta do dever de cuidado no trato de seus negdcios e falha na prestacao
de servico, na forma do art. 14 da Lei 8.078/90, somente podendo ser afastada tal
responsabilidade em se comprovando uma das causas excludentes previstas no
paragrafo 32 do citado dispositivo legal.

Inicialmente, impde-se a rejeicdo da preliminar de sobrestamento do
feito arguida pela concessiondria ré em suas contrarrazoes, com base na afetacdo do
Tema Repetitivo n2 1.436 pelo Superior Tribunal de Justica.

Como cedico, o aludido tema afetado pelo STJ tem por escopo definir
a legalidade do corte administrativo e da forma de apuracao de débitos por estimativa
nos casos em que fica caracterizada a existéncia de fraude ou desvio de energia elétrica
(ligagdo clandestina) imputavel ao consumidor.

No caso vertente, contudo, opera-se nitida hipétese de distin¢cao
(distinguishing). Da andlise do acervo probatério carreado aos autos, constata-se que a
premissa fatica que autorizaria a suspensao nao se faz presente. O laudo pericial judicial,
produzido sob o crivo do contraditdrio, foi peremptdrio ao afastar qualquer indicio de
fraude, desvio ou adulteracdo no medidor por parte do usuario.

Ao revés, o expert do juizo atestou categoricamente que a
irregularidade na medicdo decorreu de uma falha operacional exclusiva do sistema da
prépria concessiondria, caracterizada como "telemetria sem comunicacdo"”, a qual gera
falsos indicativos de anomalia na rede.

Portanto, restando incontroverso que a lavratura do TOl e a cobranca
de recuperacdo de consumo ndo derivaram de fraude praticada pelo consumidor, mas
sim de defeito sistémico imputavel a prépria prestadora do servico, a matéria
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subjacente a lide ndo guarda aderéncia com a controvérsia submetida ao Tema 1.436
do STJ.

Destarte, afasto o pedido de suspensdo do processo e passo a andlise
do mérito recursal.

Passo a analise do mérito recursal.

Narra a parte autora, em sua peti¢ado inicial, que foi surpreendida pela
lavratura unilateral do TOI n2 9037652, no valor de RS 3.347,34, por suposto desvio de
energia. Alega que ainspecdo ocorreu sem aviso prévio e gue o ndo pagamento da multa
gerou a negativacdo indevida de seu nome nos érgaos de protecdo ao crédito, além da
ameaca de corte do servigo.

A decisdo de id. 144533738 concedeu a tutela de urgéncia e
determinou que a parte ré suspendesse a cobranca do TOl e se abstivesse de
interromper o fornecimento de energia elétrica por este débito (ou o restabelecesse em
48 horas, caso ja suspenso), sob pena de multa diaria de RS 300,00, limitada a RS
10.000,00.

Instadas a especificar as provas que pretendiam produzir e a indicar os
pontos controvertidos, a parte ré requereu o julgamento antecipado da lide (id.
181634599), ao passo que a autora pugnou pela producdo de prova pericial.

Posteriormente, a decisdo de id. 202841226 inverteu o Onus
probatério em desfavor da concessiondria, a fim de que comprovasse a regularidade do
TOI. Na ocasido, foi assinalado prazo de quinze dias para que a ré justificasse eventuais
provas complementares, ciente de que o seu siléncio implicaria o encerramento da fase
instrutdria apenas com o acervo ja constante dos autos.

O laudo pericial judicial produzido sob o crivo do contraditério foi
peremptdrio ao afastar qualquer indicio de fraude ou desvio de energia na unidade
consumidora, atestando que as anomalias na medi¢cdo decorreram exclusivamente de
falhas sistémicas da concessiondria ré, notadamente o defeito técnico de "telemetria
sem comunicacdo" e sucessivas oscilacdes de tensdo na rede.

O expert rechacou expressamente a tese de "perda total" de registro
gue fundamentou o Termo de Ocorréncia e Inspe¢dao (TOIl), demonstrando que o
historico anterior era regular e compativel com a carga instalada no imével, o que
evidencia a ocorréncia de falha na prestacdo do servico e impde, de forma irrefutavel, o
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reconhecimento da nulidade do TOI lavrado e a inexigibilidade da divida de recuperagao
de consumo dele decorrente.

Apds, sobreveio a sentenca que julgou procedentes os pedidos iniciais
para confirmar a tutela de urgéncia, declarar a nulidade do TOI n? 9037652, com o
consequente cancelamento dos débitos a ele vinculados, e condenar a ré ao pagamento
de indenizacdo por danos morais no valor de RS 5.000,00, com acréscimo de juros e
correcdo monetaria.

Irresignada, a parte autora interp0s o presente recurso, cujas razées
foram expostas no relatério acima e merecem acolhimento.

Frise-se que a ré, na qualidade de concessiondria de servigo publico
essencial, tem o dever de prestar o servico de forma adequada, eficiente e continua,
bem como de proceder a cobranca de maneira clara, precisa e compativel com o efetivo
consumo do usudrio. No caso concreto, contudo, o conjunto probatdrio evidencia
flagrante falha na prestacdo do servigo, consubstanciada na lavratura indevida do TOl.
Como atestado de forma contundente pelo laudo pericial, as anomalias no registro nao
decorreram de qualquer fraude ou desvio praticado pelo consumidor, mas sim de
defeito sistémico e exclusivo da prdpria concessionaria (falha de telemetria e oscilagGes
de tensdo), o que esvazia por completo a legitimidade da multa e da cobranca imposta.

No caso concreto, a conduta da concessionaria colocou o consumidor
em situacao de manifesta desvantagem, compelindo-o a buscar a tutela jurisdicional
ndo apenas para impedir a iminente suspensdo do fornecimento de energia elétrica,
mas, sobretudo, para reverter a inclusdao indevida de seu nome nos cadastros de
restricdo ao crédito.

N3o se trata, portanto, de mero aborrecimento decorrente de
cobranca isolada, mas de grave falha na prestacdo de servico que, além de submeter o
usuario a constante apreensao de ter cortado um bem essencial, maculou injustamente
sua honra objetiva no mercado em razao de um débito pericialmente comprovado como
inexistente (dano in re ipsa).

Tratando-se de recurso exclusivo da parte autora, a falha na prestacao
do servico restou incontroversa, residindo a controvérsia recursal acerca da majoracao
do quantum indenizatério arbitrado a titulo de danos morais
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Cinge-se, pois, a controvérsia recursal, tdo somente, a verificacao da
adequacado e proporcionalidade do valor fixado pelo juizo a quo a titulo de compensacao
por danos morais, analisando-se o pleito de sua majoragao.

Decerto as vezes é ténue a linha diviséria entre o que se considera
mero aborrecimento ou desconforto experimentado na normalidade do dia a dia e a
efetiva ocorréncia de dano moral indenizavel.

No caso dos autos, restou configurado o dano moral, que consistiu ndo
apenas na perda do tempo util da parte autora na tentativa frustrada de solucionar o
impasse administrativamente (desvio produtivo), em razao da ma prestacdo do servico
oferecido pela apelada, mas decorreu, precipuamente, da lavratura abusiva de TOI
baseado em suposta fraude inexistente e da consequente e indevida inscricdo do nome
do consumidor nos cadastros de restricdo ao crédito.

E incomensurdvel o desperdicio de tempo e a frustracdo do
consumidor diante do servico de ma qualidade prestado pela ré, restando evidenciado
que o dissabor experimentado ultrapassou os limites do mero aborrecimento do
cotidiano, que se viu na necessidade de ingressar em juizo, por meio da presente ac¢ao,
para buscar a repara¢ao judicial, ndo pairando qualquer duvida sobre o fato em

comento.

Sob esse aspecto a jurisprudéncia vem decidindo por reconhecer a
ocorréncia de dano moral, ndo sé pelo desgaste e transtorno impostos ao consumidor,
como pelo chamado “desvio produtivo do consumidor”, na medida em que o tempo,
pela sua escassez, trata-se de um bem precioso para o individuo, tendo um valor que
extrapola sua dimensdo econdmica, sendo irrecuperavel a sua perda.

A indenizacdo, em tais casos, deve representar compensacao razoavel
pelo sofrimento experimentado, cuja intensidade deve ser considerada para fixacdo do
valor, aliada a outras circunstancias peculiares de cada conflito de interesses, sem jamais
constituir em fonte de enriquecimento sem causa para o ofendido, nem, tampouco, em
valor infimo que o faca perder o carater pedagdgico-punitivo ao ofensor.

Diante das peculiaridades do caso concreto, mormente a indevida
inclusdo do nome do consumidor nos cadastros restritivos de crédito e a imputacdo
infundada de fraude amparada em TOI nulo, a quantia de RS 5.000,00 (cinco mil reais)
fixada na origem revela-se insuficiente para reparar o agravo sofrido.
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Assim, impde-se a majoracdo da indeniza¢do para o patamar de RS
10.000,00 (dez mil reais), montante que atende adequadamente aos propdsitos
compensatdrio e punitivo-pedagdgico, com observancia aos principios da razoabilidade
e proporcionalidade.

Confira-se precedentes desta Colenda Camara em casos andlogos (g.n)

Acdo de conhecimento, com pedido de tutela antecipada, objetivando a
Autora que a concessiondria de energia elétrica proceda a retirada de seu
nome dos cadastros restritivos de crédito, com pedido cumulado de
refaturamento da conta com vencimento em 21/03/2017, com a exclusdo da
cobranca do valor de RS 123,68, a titulo de "SERVICOS PRESTADOS AO
CLIENTE", além do pagamento de indenizagdo por dano moral, no valor de
R$20.000,00. Sentenca que julgou parcialmente procedente o pedido inicial
para condenar o Réu a proceder ao cancelamento das restrigdes junto ao
SERASA/SPC, além do pagamento de R$10.000,00 a titulo de indenizac¢do por
dano moral, com correcdo monetaria desde o arbitramento pelo IPCA e juros
pela taxa Selic a partir da citagao, condenando-o, ainda, ao recolhimento da
taxa, custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados
em 10% sobre o valor da condenagdo. Apelagdo da Ré. Divida que ensejou a
negativagdo do nome da Autora que se encontrava sub judice, em razdo de
acdo por ela anteriormente ajuizada para discutir a legalidade de TOI
imputado a ela. Ainda que o Apelante sustente a regularidade dos critérios
técnicos de faturamento e a inexisténcia de ma-fé, é certo que a inscrigdo do
nome da consumidora em cadastros restritivos, enquanto pendente
discussdo judicial acerca do débito, revela-se indevida. Apelante que ja havia
sido citada, quando foi promovida a anotagao restritiva. Falha na prestacdo
do servigo. Dever de indenizar. Dano moral configurado. pois, inegavelmente,
a negativacdo, indevida do nome da Autora ultrapassa o mero aborrecimento
e tem repercussdo extrapatrimonial. Quantum da reparacdo arbitrado em RS
10.000,00, que se mostra compativel com critérios de razoabilidade e de
proporcionalidade e com a repercussdo dos fatos narrados nos autos, tanto
mais se considerado que a ac¢do anteriormente ajuizada foi julgada
procedente determinando o refaturamento das contas de consumo anulagdo
do TOI, sendo aplicdvel o entendimento da Sumula 343 do TIRJ.
Desprovimento da apelacdo. 0054733-88.2017.8.19.0203 — APELACAO -
Des(a). ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento: 12/08/2026 - DECIMA
SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. TERMO DE OCORRENCIA E INSPECAOQ (TOI). NULIDADE DECLARADA
EM SENTENCA. RECURSO RESTRITO A COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Ac¢do
indenizatdria ajuizada em face de concessionaria de energia elétrica, na qual
0 autor impugna a emissdo de Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) e
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a cobranca dele decorrente, sem comprovagado técnica e sem vistoria no local,
com suspensdo do fornecimento de energia por duas vezes. 2. Sentenga de
parcial procedéncia que declarou a nulidade do TOI, determinou a restituicao
em dobro dos valores cobrados e confirmou a tutela de urgéncia
anteriormente deferida, mas julgou improcedente o pedido de compensagao
por danos morais, por entender configurado mero aborrecimento. 3.
Apelagdo exclusiva do autor, limitada a pretensdo de reforma da sentenga
guanto a condenagdo da ré ao pagamento de compensagdo por danos
morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAQ 4. A controvérsia consiste em saber se a
lavratura de TOI posteriormente declarado nulo, a cobranca dele decorrente
e a consequente negativacdo do nome do consumidor configuram dano
moral e, em caso positivo, qual o valor adequado & compensac3o. Ill. RAZOES
DE DECIDIR 5. Nos termos do art. 373, |, do CPC, e da responsabilidade
objetiva prevista no art. 14 do CDC, compete ao consumidor demonstrar
minimamente os fatos constitutivos de seu direito, 6nus do qual o autor se
desincumbiu. 6. O TOI, por se tratar de documento de natureza unilateral,
ndo goza de presung¢do de legitimidade, nos termos da Sumula 256 do TJRJ,
exigindo comprovacdo técnica idonea, ndo produzida pela concessionaria. 7.
A negativagdo do nome do consumidor em razdo de débito posteriormente
declarado nulo, somada a insisténcia da concessionaria na cobrangca mesmo
apods impugnacgdo administrativa e concessdo de tutela de urgéncia, configura
conduta abusiva geradora de dano moral in re ipsa, nos termos da Sumula 89
do TIJRJ, caracterizando ainda o denominado '"desvio produtivo do
consumidor". 8. A fixacdo do quantum indenizatério deve observar os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando a
reprovabilidade da conduta, sem ensejar enriquecimento sem causa,
mostrando-se adequado o valor de RS 10.000,00 (dez mil reais), em
conformidade com precedentes deste Tribunal em casos analogos. IV.
DISPOSITIVO 9. Recurso conhecido e provido. 0819268-63.2025.8.19.0054 —
APELACAO - Des(a). WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento: 27/07/2026
- DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA
CIVEL)

APELAGCAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. TERMO DE OCORRENCIA DE
IRREGULARIDADE (TOIl). DESVIO DE ENERGIA. COBRANCA INDEVIDA.
INTERRUPCAOQ DE SERVICO ESSENCIAL. FALHA NA PRESTAGAO. INEXISTENCIA
DE PAGAMENTO. RESTITUICAO INCABIVEL. DANO MORAL CONFIGURADO.
HONORARIOS QUE NAO COMPORTAM MAJORAGAO. I. CASO EM EXAME:
ApelacGes interpostas pela autora e pela ré contra sentenga que declarou a
nulidade do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) n2 10647919,
reconheceu a inexigibilidade do débito dele decorrente, condenou a ré ao
pagamento de danos morais no valor de R$ 10.000,00, determinou a
devolucdo simples dos valores cobrados e fixou honordrios advocaticios em
10% sobre o valor da condenagdo. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO: Ha quatro
questdes em discussao: (i) definir se é valida a lavratura do TOI n2 10647919

e a cobranga de recuperagdo de consumo dele decorrente; (ii) verificar a
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aplicabilidade do Tema Repetitivo n? 699 do Superior Tribunal de Justica; (iii)
estabelecer se é cabivel a restituicdo de valores, simples ou em dobro, no caso
concreto; e (iv) determinar a existéncia e a adequagdo do valor fixado a titulo
de compensagdo por danos morais, bem como a possibilidade de majoragao
dos honorérios advocaticios. Ill. RAZOES DE DECIDIR: A concessionaria no
comprova a regularidade da lavratura do TOl nem demonstra, de forma
técnica e objetiva, os critérios utilizados para a apuragdo do suposto consumo
recuperado, deixando de produzir prova pericial apta a legitimar a cobranga.
A lavratura unilateral do TOI, sem observancia estrita dos procedimentos
previstos na Resolugdo Normativa ANEEL n® 1.000/2021, caracteriza falha na
prestacdo do servigo, sobretudo diante da vulnerabilidade do consumidor. O
Tema Repetitivo n2 699 do Superior Tribunal de Justiga ndo se aplica ao caso
concreto, pois pressupde a comprovacao de fraude no medidor atribuivel ao
consumidor, o que ndo ocorreu nos autos. Inexiste indébito a ser repetido,
uma vez que nao houve comprovagao de pagamento relacionado ao TOI n?
10647919, sendo incabivel a restituicdo de valores, tanto na forma simples
guanto em dobro. A interrupgao indevida do fornecimento de energia elétrica
e a negativacdo do nome da autora, decorrentes de débito declarado
inexistente, configuram dano moral. O valor de R$ 10.000,00 fixado a titulo
de compensagdo por danos morais revela-se adequado, proporcional e
compativel com a gravidade da conduta e com os parametros adotados pela
jurisprudéncia. A majoragdo dos honorarios advocaticios ndo se justifica,
considerando a baixa complexidade da causa e a observancia dos critérios
previstos no art. 85, § 29, do CPC. IV. DISPOSITIVO: Recurso da autora
desprovido. Recurso da ré parcialmente provido. 0957348-06.2024.8.19.0001
— APELACAO - Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES
DE OLIVEIRA - Julgamento: 29/01/2026 - DECIMA SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)

Por fim, rejeita-se o pedido formulado pelo apelante de fixacdo de
honorarios advocaticios recursais. Conforme tese firmada pelo Superior Tribunal de
Justica sob o rito dos recursos repetitivos (Tema 1.059), "A majoracdo dos honordarios
de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupGe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndao conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo
6rgdo colegiado competente. Nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de
provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracao do resultado do
julgamento ou limitada a consectarios da condenacdo".

Sendo assim, considerando o parcial provimento do presente apelo,
afasta-se a incidéncia da referida majoracdo em grau recursal. Destaca-se, entretanto,
gue o percentual de honordrios ja fixado na sentenca de origem incidird sobre o novo
valor da condenacdo ora majorado.
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Diante do exposto, VOTO pelo PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO,
para reformar em parte a sentenca e majorar a compensacao a titulo de danos morais
para o patamar de RS 10.000,00 (dez mil reais), com correcdo monetaria a partir deste
acérddo (Sumula 362 do STJ) e juros de mora mantidos na forma fixada pelo juizo de
origem, restando inalterados os demais termos do decisum.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI
RELATORA
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