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172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)
APELAGAO CIVEL N2 0803090-86.2023.8.19.0061

APELANTE 1: AURELIO DA SILVA FARIA

APELANTE 2: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

APELADOS: OS MESMOS

RELATORA: DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCOES CIiVEIS. NEGATIVACAO
INDEVIDA POR CONTRATO BANCARIO IMPUGNADO. RECURSO DA RE
DESPROVIDO E RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com indenizagao por
danos morais e tutela de urgéncia, ajuizada em face de instituicao financeira,
para afastar negativa¢do fundada em contrato de empréstimo consignado
ndo reconhecido, declarar a inexigibilidade do débito e obter reparacdo
moral.

2. A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos, declarou a
inexigibilidade do débito vinculado ao contrato impugnado, confirmou a
tutela para exclusdo da restricdo e condenou a ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 2.000,00.

3. Ambas as partes apelaram. O autor requereu a majoragao da indenizagao.
A ré alegou inépcia da inicial, regularidade da contratacdo, inexisténcia de
dano moral e, subsidiariamente, compensagao de valores e redugdo da verba
indenizatéria.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Ha quatro questGes em discussdo: (i) saber se a peticdo inicial é inepta; (ii)
saber se a instituicdo financeira comprovou a autenticidade do contrato que
embasou a negativacgdo; (iii) saber se a inscrigdo do nome do consumidor em
cadastro restritivo gera dano moral indenizavel; e (iv) saber se é cabivel a
majoracdo da indenizagdo e a compensacdao de valores alegadamente
disponibilizados.

1. RAZOES DE DECIDIR

5. A preliminar de inépcia da inicial deve ser rejeitada. A peticdo inicial
delimitou de forma suficiente o débito impugnado, com indicagdo do
contrato vinculado a negativacdo, o que permitiu o pleno exercicio do
contraditério e da ampla defesa.

6. A relagdo juridica é de consumo, incidindo, portanto, as regras do CDCe a
responsabilidade objetiva do fornecedor na hipotese.
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7. Impugnada a assinatura aposta no contrato bancdrio, incumbia a
instituicdo financeira provar sua autenticidade, nos termos do Tema 1.061 do
STJ, contudo, a ré ndo requereu pericia grafotécnica, declarando ainda
desinteresse na produgdo de outras provas.

7. A auséncia de prova da autenticidade contratual caracteriza falha na
prestacdo do servigo. A negativagdo fundada em débito derivado de contrato
ndo comprovado é indevida. Também ndo ha prova de que o numerario tenha
sido efetivamente disponibilizado em conta utilizada pelo consumidor, o que
afasta a compensagao pretendida.

8. A inscricdo indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo
configura dano moral in re ipsa. O valor fixado na sentenca é insuficiente
diante das circunstancias do caso. A indenizacdo deve ser majorada para RS
10.000,00, em observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e aos parametros adotados pela Corte.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso da ré desprovido. Recurso do autor parcialmente provido.

_Dispositivos relevantes citados_: CF/1988, art. 52, LXXVIII; CPC, arts. 355, I,
373, 1, 429, 11, 487, |, e 85, § 22; CDC, art. 14, § 32; CC, arts. 389, paragrafo
unico, e 405; Lei n? 8.078/1990.

_Jurisprudéncia relevante citada_: STJ, REsp 1.846.649/MA, Tema 1.061, Rel.
n/a, 6rgdo colegiado n/a, j. n/a; STJ, Simula 297; STJ, Simula 362; STJ, Simula
326; STJ, Simula 479; TJRJ, Sumula 89; TJRJ, Simula 144; TIRJ, Apelacdo n?
0019025-26.2021.8.19.0206, Rel. Des. Fernanda Fernandes Coelho Arrabida
Paes, Nona Camara de Direito Privado, j. 08.04.2026; TJRJ, Apelagdo n2
0016962-96.2021.8.19.0054, Rel. Des. Wilson do Nascimento Reis, Décima
Sétima Camara de Direito Privado, j. 04.05.2026.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da Apelacdo Civel de referéncia,
em que constam como partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores que
integram a 172 Camara De Direito Privado (antiga 262 Camara Civel) do Tribunal de
Justica, no sentido do julgamento dos presentes recursos nos termos da certiddo de
julgamento a ser lavrada pela Secretaria.
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RELATORIO

Trata-se de apelacbes civeis interpostas pelas partes a sentenca
proferida pela Exma. Juiza Julia Lattouf de Almeida, do grupo de sentengas, que, nos
autos do processo em tramite perante a 12 Vara Civel da Comarca de Teresépolis,
proposto por AURELIO DA SILVA FARIA em face de BANCO ITAU CONSIGNADO S.A,
proferiu sentenca nos seguintes termos [Evento 277745177 ]:

“Cuida-se de ac¢do declaratéria c/c pedido indenizatério e de
tutela de urgéncia proposta por AURELIO DA SILVA FARIA em
face de BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, todos qualificados nos
autos. Narra o autor, em sintese, que recebe beneficio
previdenciario e possui apenas dois empréstimos consignados
junto a ré, cujos descontos sdo realizados em folha de
pagamento, diretamente pelo INSS, razao pela qual nao deveria
haver qualquer débito em aberto. Todavia, sustenta que foi
surpreendido ao ter seu nome inscrito, em 08/06/2020, no
cadastro de inadimplentes pela instituicdo financeira ré, por
débito vinculado a contrato de n. 593547837, ndo reconhecido
por ele e supostamente celebrado em 18/04/2019, com data de
vencimento em 07/03/2020, no valor total de RS 4.921,94 (com
encargos), a ser quitado em 72 parcelas de RS 134,00. Em razdo
disso, ficou impossibilitado de realizar compras e acessar
crédito. Acrescenta que tentou solucionar a questdo
administrativamente, sem éxito, contudo. Diante disso, requer,
em sede de tutela de urgéncia, seja determinada a retirada
imediata da restricdo em seu nome dos cadastros de protecao
ao crédito, bem como que o réu se abstenha de novamente
inclui-lo. No mérito, objetiva a confirmacdo da tutela de
urgéncia, a declaragao de inexigibilidade do débito, bem como a
condenacdo do réu ao pagamento de indeniza¢cdo por danos
morais, no valor de R$20.000,00 (vinte mil reais).

A peticdo inicial (id. 52540302) veio acompanhada de
documentos (id. 52540306 e seguintes).

Deferida a gratuidade de justica e a prioridade na tramitacao (id.
52569669). Além disso, foi concedida a tutela de urgéncia para

retirar a restricdo do nome do autor dos cadastros de restricao
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ao crédito, no prazo de cinco dias, sob pena de multa diaria, no
valor de R$200,00, além de determinar que o réu se abstenha de
inscrevé-lo novamente em razao do débito questionado nesta
acao.

Em contestacgao (id. 56127726), o réu sustenta a necessidade de
inclusdao do INSS no polo passivo, por ser o érgdo responsdvel
pelos descontos e repasses do empréstimo consignado. No
mérito, afirma a regularidade do contrato e das cobrancas. Alega
qgue eventual auséncia de desconto decorre de falha do érgao
pagador, e ndo da instituicao financeira. Aduz que a autora nao
comprovou o pagamento das parcelas questionadas, além de
nao se desincumbir do 6nus probatdrio, de modo que inexiste
falha na prestacdo do servico. Defende, ainda, a legalidade da
negativagao como exercicio regular de direito, a impossibilidade
de repeticdo em dobro do indébito por auséncia de ma-fé, a
inexisténcia de danos morais e a inaplicabilidade da inversdo do
onus da prova. Pugna, entdo, pela improcedéncia dos pedidos.
Houve réplica (id. 57501887), na qual o autor sustenta a
desnecessidade de inclusdo do INSS no polo passivo, por se
tratar de responsabilidade exclusiva da ré pela negativacado
indevida e destaca que a contestacdo nao apresentou contrato
valido nem prova da divida, limitando-se a apresentar
documentos unilaterais.

Intimadas, a parte autora informou ndo possuir mais provas a
produzir, enquanto o réu requereu a expedicdo de oficio ao
6rgao pagador, a fim de que preste informacgdes sobre se houve
ou ndo os descontos das parcelas referentes ao contrato ora
impugnado (ids. 60513640 e 61130855).

O autor requereu o regular prosseguimento do feito (id.
61720544).

Houve a inversdao do 6nus da prova e foi determinada a
expedicdo de oficio ao INSS (id. 85541580).

Resposta ao oficio (id. 94116707 e 94116711).

O réu, entdo, afirma que a margem consignavel utilizada nao foi
extrapolada, logo, o banco réu respeitou a limitacao legal, ndo
havendo ultrapassagem de margem quanto aos empréstimos
consignados contratados. Sustenta que ao proceder com
descontos, por meio da fonte pagadora, agiu no regular exercicio
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do seu direito, apenas fazendo cumprir o que fora livremente
pactuado entre as partes (id. 97312890).

O autor sustenta que a exclusdo do desconto foi realizada a
pedido da instituigdo financeira (id. 98691651).

Considerando a manifestagdao do autor, corroborada pelo oficio
do INSS doid. 94116711, notadamente fl. 07 desse arquivo —que
informa a exclusao do contrato n. 593547837, datada de
23/01/20, por ordem do proprio banco —, foi determinada a
intimacdo do réu (id. 129584938).

O réu sustenta que foi a fonte pagadora que obstou os descontos
no beneficio da parte autora, o que ndo a eximiria do
cumprimento das obrigacdes assumidas (id. 130947830).
Determinada a intimacdo do réu para que junte copia do
contrato objeto da lide, no prazo de 15 dias, sob pena de serem
considerados como verdadeiros os fatos que o autor pretende
provar, consoante o disposto no art. 400 do CPC (id. 145029601),
o que foi feito (id. 151304902).

Intimadas, a parte ré manifestou desinteresse na producdo de
outras provas, enquanto a parte autora requereu a produgao de
prova pericial (ids. 204848055 e 204975783)

Foi determinada a intimagdao do réu quanto as provas que
pretende produzir, diante da impugnacdo a assinatura
formulada pelo autor (id. 151304902).

O réu, novamente, manifestou desinteresse na producdo de
outras provas (id. 242309316).

Foram os autos remetidos para o Grupo de Sentencga. Vieram-
me conclusos.

E o relatdrio. Passo a decidir.

Antes de adentrar ao mérito, impde-se a andlise da questdo
suscitada pelo réu de necessidade de inclusdo do INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social) no polo passivo da presente
demanda.

De rigor destacar que a controvérsia cinge-se a validade e
existéncia de um contrato de empréstimo celebrado
exclusivamente entre o autor e a instituicdo financeira ré, bem
como a posterior negativagdo do nome do consumidor
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promovida pelo banco e, consequentemente, a caracterizagao
de danos morais.

Portanto, o INSS atua meramente como 6érgdo pagador,
responsdavel por efetivar os repasses decorrentes dos contratos
averbados em seu sistema, ndo possuindo qualquer ingeréncia
sobre a formag¢do do negdcio juridico bancario supostamente
fraudulento ou sobre a inclusao do nome do autor no
SPC/Serasa.

Sendo assim, ndo se vislumbra hipdtese de litisconsdrcio passivo
necessario, restando patente a legitimidade exclusiva do banco
réu para responder a presente agao.

Por este motivo, rejeito a preliminar suscitada.

O processo encontra-se em ordem. Fazem-se presentes 0s
pressupostos de existéncia e validade, assim como as condi¢bes
da acdo (art. 17 do Cdédigo de Processo Civil). Ndao ha outras
questdes preliminares ou prejudiciais pendentes de analise.
Impde-se, no caso vertente, proceder ao julgamento antecipado
de mérito, na forma do art. 355, |, do Cédigo de Processo Civil,
tendo em vista que o desinteresse da parte ré na producdo de
outras provas. Tal providéncia atende ao principio da duracdo
razoavel do processo, previsto no art. 52, LXXVIII, CF/88, e nos
arts. 42 e 62 do CPC.

Os pedidos sdo parcialmente procedentes.

Inicialmente, destaco que é devida a aplicacdo das normas do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. A parte autora é receptora
final dos servigos prestados pela requerida, enquanto o réu é
empresa regularmente constituida, explorando em carater
profissional, organizado e habitual atividade econémica. Assim,
entendo configurada a relacdo consumerista, o que atrai a
incidéncia da Lei n. 8.078/90.

Ademais, o Superior Tribunal de Justica, por ocasido da edi¢ao
da Sumula n. 297, pacificou o entendimento no sentido de que
o Cdadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes
financeiras.

No sistema da lei consumerista, como cedico, a responsabilidade
do fornecedor pela reparac¢do de danos causados ao consumidor
decorrentes de defeitos e vicios relativos a prestacdo dos
servicos é objetiva, sendo necessdria somente a comprovacao
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do evento danoso, da conduta do agente e do nexo entre o ato
praticado e o dano sofrido.

Aplica-se a hipdtese a teoria do risco do empreendimento,
segundo a qual todo aquele que se disponha a exercer alguma
atividade no mercado de consumo tem o dever de responder,
objetivamente, pelos eventuais vicios ou defeitos dos servigos
fornecidos.

Cumpre pontuar que a sumula n. 330 do E. TJRJ estabelece que:
"Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da invers@o do 6nus da prova, nGo exoneram o
autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato
constitutivo do alegado direito". Desse modo, mesmo diante de
eventual inversdo, tal fato ndo afasta a incumbéncia da parte
autora de produzir prova inicial, ainda que superficial, sobre os
fatos alegados.

No caso vertente, verifico que o autor juntou aos autos
documentos que evidenciam a existéncia de registro de
inadimpléncia no sistema Serasa (id. 52540315), em seu nome,
vinculado ao contrato n. 593547837, além de extratos que
indicam a realizacdo de descontos diretamente em seu beneficio
previdenciario (id. 52540316).

Embora inconteste a realizacdo desses descontos efetuados a
titulo de empréstimo consignado, o autor nega
peremptoriamente a contratacdo do empréstimo de n.
593547837, impugnando as assinaturas constantes nos
documentos trazidos aos autos pela defesa.

Os documentos aliados conferem verossimilhanca a narrativa
constante da peticdo inicial, sobretudo ao indicarem que os
empréstimos regularmente contratados sdo quitados mediante
desconto em folha, o que afasta, em principio, a existéncia de
inadimplemento.

O réu, por seu turno, ndao se desincumbiu de seu encargo
probatdrio, limitando-se a acostar aos autos cdpia do contrato
contendo suposta assinatura da parte autora, que foi
expressamente impugnada. Diante dessa impugnacdo, incumbia
exclusivamente ao fornecedor comprovar a autenticidade do
documento que fundamenta a cobranca.

Tal entendimento encontra-se pacificado pelo Superior Tribunal

de Justica no julgamento do Tema 1.061, cuja tese fixada, com
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carater vinculante, dispde: "Na hipdtese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancdrio juntado ao processo pela
instituigdo financeira, caberd a esta o 6nus de provar a
autenticidade (CPC, arts. 62,369 e 429, 11)" (REsp 1.846.649/MA).
Muito embora nao esteja obrigada a realizar a prova pericial
grafotécnica para aferir a autenticidade da assinatura
impugnada, a tese fixada na Corte Superior impde a instituicdo
bancaria o 6nus de comprovar a autenticidade quando ela juntar
o documento aos autos.

Apesar de instado a se manifestar em provas e expressamente
alertado pelo juizo (id. 151304902), o banco réu informou
desinteresse na producdo de outras provas, abdicando da
realizacdo de pericia grafotécnica, meio habil e indispensavel
para atestar a veracidade da assinatura, ou de trazer aos autos
qgualquer outra prova semelhante, ainda que documental.

O réu apenas colacionou link referente ao documento de
“condicGes gerais (automacado)” (id. 56127730), sem qualquer
assinatura do autor, além de prints das telas de seus sistemas,
gue, por si sés, ndo atestam a existéncia de uma contratacao.
Assim, entendo que o réu nao produziu qualquer prova capaz de
impedir, modificar ou excluir o direito da parte autora, nos
termos do artigo 373, Il, do CPC, ou de demonstrar culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 14, §39, do CDC).

A jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica é unissona neste
sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS. CONTRATO FISICO E
CONTRATO DIGITAL COM BIOMETRIA IMPUGNADOS. ONUS DA
PROVA DA AUTENTICIDADE (TEMA 1.061/STJ). FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. CONSECTARIOS LEGAIS
CORRIGIDOS DE OFICIO. RECURSOS DESPROVIDOS. I. CASO EM
EXAME Apelacdes civeis interpostas contra sentenca que, em
acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica cumulada
com pedidos indenizatérios, reconheceu a nulidade de dois
contratos de empréstimo consignado ndo reconhecidos,
determinou a cessacdo dos descontos, condenou as rés a
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restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados e
ao pagamento de RS 5.000,00 a titulo de danos morais, além dos
consectarios legais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha trés
questdes em discussdo: (i) verificar se houve cerceamento de
defesa pelo indeferimento da prova oral e da expedi¢do de
oficio; (ii) definir se as rés comprovaram a regularidade das
contratacoes — fisica e digital — impugnadas pelo consumidor,
a luz do Tema 1.061/STJ; (iii) aferir o cabimento da restituicdo
em dobro e da indenizacdo por danos morais, bem como a
correcdo dos consectérios legais. Ill. RAZOES DE DECIDIR O
magistrado pode indeferir provas consideradas desnecessarias,
nos termos dos artigos 370 e 371 do CPC, inexistindo
cerceamento de defesa quando o conjunto probatério ja é
suficiente para o julgamento. A relacdo juridica é de consumo,
aplicando-se a responsabilidade objetiva prevista no artigo 14 do
CDC e a Teoria do Risco do Empreendimento. O consumidor
impugnou as assinaturas do contrato fisico e do contrato
digital, razdo pela qual, segundo o Tema 1.061/STJ, incumbia
exclusivamente as instituicdes financeiras comprovar sua
autenticidade. O 12 réu ndo requereu pericia grafotécnica para
comprovar a assinatura fisica, embora expressamente intimado;
o 22 réu apresentou apenas “selfie”, insuficiente para
demonstrar assinatura digital por biometria. Partes cientes da
decisdo saneadora que lhes atribui o 6nus probatério no sentido
da comprovacdo da autenticidade das assinaturas. A auséncia de
comprovacao da autenticidade dos contratos caracteriza falha
na prestacdo do servigo, sendo inaplicavel a exclusao de
responsabilidade por fato de terceiro, por se tratar de fortuito
interno, conforme Sumulas 479/STJ e 94/TJRJ. Os descontos
indevidos sobre beneficio previdenciario configuram dano moral
in re ipsa, superando o mero aborrecimento e justificando o
valor fixado de RS 5.000,00, em consonancia com a Sumula
343/TJRJ. A restituicdo em dobro é devida, pois ndo houve
engano justificavel, nos termos do artigo 42, paragrafo Unico, do
CDC. Os consectarios legais devem ser adequados de oficio,
conforme Sumula 161/TJRJ. IV. DISPOSITIVO Recursos
desprovidos. (0019025-26.2021.8.19.0206 - APELACAO. Des(a).
FERNANDA FERNANDES COELHO ARRABIDA PAES - Julgamento:
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08/04/2026 - NONA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 22
CAMARA CIVEL))

Corroborando de forma cabal a ilicitude da conduta do banco e
a tese de que a inscricdo foi flagrantemente indevida, impende
destacar a informacado trazida aos autos pelo oficio do INSS (id.
94116711, fl. 07).

O referido documento atesta que a exclusdo do contrato n.
593547837 do sistema de consignagdes ocorreu em 23/01/2020,
por ordem expressa do préprio banco réu.

Ora, se a propria instituicdo financeira reconheceu a necessidade
de cancelar o desconto junto ao drgao pagador em janeiro de
2020, revela-se manifestamente contraditéria, abusiva e
injustificavel a sua conduta de promover a inclusao do nome do
autor no cadastro de inadimplentes meses depois.

A cobrancga de uma parcela vinculada a um pacto que o préprio
banco ja havia mandado excluir evidencia uma grave
desorganizacdo interna e falha sistémica da ré, tornando a
negativagao incontestavelmente indevida e rechagando, por
completo, a tese defensiva de exercicio regular de direito.

Cabe ressaltar que é da instituicdo financeira o dever de zelar
pela seguranca das transagdes financeiras realizadas, agindo
com cautela e cuidado na conferéncia das assinaturas e
documentos apresentados para a contratacdo, a fim de impedir
a acao de fraudadores do sistema.

Portanto, a auséncia de comprovacdo da autenticidade do
contrato caracteriza inegavel falha na prestacao do servico.
Ressalte-se, ainda, que eventual alegacdo genérica de que a
contratacdo teria sido perpetrada por fraudadores se passando
pelo autor em nada socorre a instituicdo financeira. A ocorréncia
de fraudes no sistema bancario, sobretudo no ambiente
digital, configura fortuito interno, risco inerente e
insepardvel da atividade lucrativa explorada pelas instituicdes
financeiras. Sendo assim, o risco do negdcio ndo pode ser
transferido ao consumidor, sendo objetiva a responsabilidade
do réu, conforme consolidado na Simula 479 do STJ.

De rigor declarar nulo o contrato ora impugnado e, pelos
mesmos motivos, faz-se imperiosa a baixa de eventual
negativacao do nome do autor junto aos cadastros restritivos de
crédito, devendo ficar claro, todavia, que o cancelamento e a
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declaragdao de inexigibilidade se restringem t3ao somente aos
apontamentos vinculados ao contrato especifico objeto da
presente lide.

No que se refere ao pedido de indenizacdo por danos
morais, assiste parcial razao ao autor.

Ajurisprudéncia patria é pacifica no sentido de que os descontos
indevidos realizados diretamente no beneficio previdenciario,
verba de evidente natureza alimentar destinada ao sustento
basico do individuo, oriundos de fraude ou falha de seguranca
bancdria, ndo se configuram como mero dissabor contratual,
mas caracterizam dano moral in re ipsa, dispensando a prova de
abalo psicolégico concreto.

No caso em tela, a conduta negligente da ré frustrou a legitima
expectativa de seguranca do autor, obrigando-o a peregrinar
administrativa e judicialmente para cancelar o apontamento em
cadastro restritivo de protecdo ao crédito, sacrificando seu
tempo util, conforme a teoria do desvio produtivo do
consumidor.

Para a fixacdo do quantum indenizatério, compete ao julgador
orientar-se pela légica do razoavel e sopesar os critérios da
proporcionalidade, da capacidade econémica das partes, da
extensdo do dano e, sobretudo, do carater punitivo-pedagdgico
da medida, de modo a desestimular a reiteracdo da conduta por
parte da gigante financeira, sem, contudo, configurar
enriquecimento sem causa.

Diante das peculiaridades do caso concreto, especialmente os
transtornos suportados e ainegdvel natureza alimentar da
verba atingida pelos descontos, fixo a indenizagao por danos
morais no patamar de RS 2.000,00 (dois mil reais), valor que se
revela adequado e proporcional aos contornos do litigio.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos para:

(i) declarar a inexigibilidade do débito vinculado ao contrato de
empréstimo n. 593547837, determinando que o réu se
abstenha, de forma definitiva, de cobrar os respectivos valores
ou de inserir o nome do autor nos cadastros restritivos de

crédito por este motivo; e
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(ii) condenar a ré ao pagamento de indenizagdao por danos
morais no valor de RS 2.000,00 (dois mil reais), com corre¢ido
monetdria conforme a variacdo do IPCA ou do indice que vier a
substitui-lo (art. 389, paragrafo unico, do Cédigo Civil, com a
redacdo dada pela Lei n. 14.905/2024) desde o presente
arbitramento (sumula n. 362 do STJ) e incidéncia de juros
moratadrios, pelo indice acima mencionado, a partir da citacao,
na forma do art. 405 do Cédigo Civil.

Ato continuo, confirmo a tutela de urgéncia outrora concedida.
Por conseguinte, julgo extinto o processo, com a apreciagao do
mérito, nos termos do art. 487, |, do CédigodeProcesso Civil.
Considerando que, no caso dos danos morais, a condenagdo em
montante inferior ao pretendido ndo comporta sucumbéncia
reciproca (Sumula 326 do STJ); condeno a parte ré ao
pagamento de custas, bem como de honorarios advocaticios em
favor do patrono da parte autora, que fixo em 10% sobre o valor
da condenacdo, na forma do artigo 85, §22 do CPC.

Sem prejuizo da condenagdo imposta, apds o transito em
julgado, oficie-se ao 6rgdo responsavel pelo arquivo dos dados
(SPC/Serasa), determinando o cancelamento da inscricdo em
nome do autor com relagdo exclusivamente aos apontamentos
referentes ao crédito impugnado, nos termos do verbete 144 da
Sumula de jurisprudéncia dominante deste Tribunal.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Transitada em julgado, nada mais havendo, dé-se baixa e
arquivem-se. “

Irresignado, o autor apela [Evento 279224480], alegando, em suma,
que a condenagdo em danos morais no valor de RS 2.000,00 n3o atende as finalidades
da responsabilidade civil, especialmente no que concerne a fung¢do punitivo-pedagdgica
e a prevencdo de condutas lesivas por parte de grandes instituicdes financeiras. Afirma
gue as indenizagdes comumente sdo dadas em patamares superiores, quais sejam, entre
RS 10.000,00 e RS 15.000,00. Outrossim, destaca que o presente caso apresenta
circunstancias agravantes que o diferenciam dos demais, ja que além da negativacao
indevida, ficou comprovado que a instituicdo financeira havia solicitado a exclusdo do
contrato meses antes de promover a negativacdo, revelando falha sistémica, conduta
contraditdria e abusiva que justifica resposta indenizatdria mais expressiva. Aduz que o
apelante é aposentado, recebe seu beneficio previdencidrio de natureza alimentar e
teve seu bom nome maculado indevidamente por falha exclusiva da ré, além da perder
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seu tempo util para resolver a questdo. Diante do exposto, requer a majoragdo da
indenizagdo para RS 20.000,00.

Por sua vez, apela a ré [282966376], alegando, preliminarmente, a
inépcia da peticdo inicial, porquanto o autor, de forma genérica, afirmou possuir “dois
empréstimos ativos” junto ao apelante, sustentando que ambos seriam descontados
diretamente do INSS, inexistindo inadimplemento a ensejar a negativacao, todavia ndo
indicou quais contratos efetivamente seriam os reconhecidos por ele. Nessa linha,
defende que a redacdo é ambigua ndo permitindo concluir se a insurgéncia autoral recai
sobre a existéncia do contrato que originou a negativacdo ou apenas sobre a cobranca
do débito.

Quanto ao mérito, afirma que o apelante comprovou que o contrato
foi pactuado em 18/04/2019, no valor de RS 4.921,94, a ser quitado em 72 parcelas de
RS 134,00, cujo crédito foi disponibilizado em conta na Caixa Econdmica Federal de
titularidade do apelado. Afirma que a utilizacdo do valor mutuado pelo apelado sem
devolugdo ao Banco constitui fato incontroverso na demanda, o que confirma a
existéncia e validade do contrato. Nessa linha, aduz que a recusa em custear a pericia
decorreu, portanto, de fundado entendimento de que o Onus probatério estava
cumprido. Para além disso, defende que (i) o autor ndo comprovou minimante seu
direito; (ii) houve demora no ajuizamento da demanda e afronta ao dever de mitigar o
préprio prejuizo; (iii) o regular exercicio do direito diante do inadimplemento contratual,
e (iv)a inexisténcia de dano moral, requerendo a reversao da sentenca.
Subsidiariamente, pleiteia a compensa¢do/ abatimento do valor recebido sobre o
montante condenatdrio total e a diminuicdo do dano moral.

Apresentadas contrarrazdes pelas partes [ id 30073947 e 301351785 ],
requerendo cada uma o desprovimento do recurso da parte adversa.

E o relatorio.

VOTO

Os recursos devem ser conhecidos, porquanto tempestivos e
adequados a impugnacdo pretendida, tendo sido regularmente preparado o do réu e
ausentes custas pelo autor, como se infere da certiddo de id. 297137482.

Ab initio, rejeito a preliminar de inépcia da inicial, porquanto
suficientemente descrito o objeto de impugnacdo da parte autora, consistente em
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negativacdao indevida decorrente de contrato junto ao banco réu, cujo titulo é
593547837, com data de vencimento em 07/03/2020.

O autor alega, na peticao inicial, que foi surpreendido ao descobrir a
negativacdo de seu nome junto ao SERASA por suposto débito junto a ré decorrente de
contrato n? 593547837, que afirma nao ter celebrado.

O magistrado sentenciante, reconheceu parcialmente a procedéncia
do pedido autoral, a fim de (i) declarar a inexigibilidade do débito vinculado ao contrato
de empréstimo n. 593547837, determinando que o réu se abstenha, de forma definitiva,
de cobrar os respectivos valores ou de inserir o nome do autor nos cadastros restritivos
de crédito por este motivo; (ii) a condenar a ré a ressarcir o autor por danos morais no
valor de RS 2.000,00; (iii) confirmar a tutela antecipada de retirada do nome do autor
dos cadastros restritivos de crédito.

Ambas as partes apelaram, cingindo a controvérsia recursal em
verificar a regularidade da negativacdo do nome do autor e, em caso negativo, se
devidos danos morais e seu respectivo quantum.

Inicialmente, cumpre assinalar que a relagdo existente entre os
litigantes é de carater consumerista, devendo, pois, a controvérsia ser dirimida sob a as
diretrizes estabelecidas no CAddigo de Protecdo e de Defesa do Consumidor.

Assim é que, lancado o questionamento sobre a fidelidade da
contratacao, e tendo em vista que o consumidor n3o teria como provar fato negativo,
ja que aduz nao ter anuido com o contrato, caberia a parte ré, a quem a lei atribui
responsabilidade objetiva, demonstrar, por outros meios probatdrios, a incidéncia das
causas excludentes previstas no §392, do art. 14, do CDC, 6nus do qual ndo se
desincumbiu.

Dos documentos juntados pela ré, em especial o contrato constante
do index 151304907, verifica-se suposta assinatura fisica do autor e respectivo
documento de identificacdo.

Contudo, o Unico meio de prova eficaz de verificar a legalidade da
contratacdo, seria a pericial, o que ndo foi oportunamente requerido pela ré, razdo pela
qual deixou de produzir prova que poderia influenciar essa julgadora a seu favor.

Nota-se ainda que o autor impugnou a assinatura constante no
documento e pugnou pela pericia grafotécnica na peticao de id 20497578, entretanto a
ré na peca de id 242309316, entendeu suficiente o conjunto probatdrio, abstendo-se
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expressamente da realizagao de provas suplementares, pelo que inerte em seu dever
probatério.

Vale acrescentar que o 6nus de comprovar a autenticidade das
assinaturas cabe ao prestador do servico, nos moldes do entendimento que ficou
definido pelo STJ no julgamento do Tema 1061: "Na hipotese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato
bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira, caberd a esta o 6nus de provar
a autenticidade (CPC, arts. 62, 369 e 429, 11)."

Se assim é, ha de se reconhecer, na presente oportunidade, que do
acervo probatério constante dos autos, em cotejo com as alegagdes e argumentos
deduzidos pelas partes, somados a inversado legal do 6nus da prova, o réu nao logrou
desconstituir o direito material invocado pela parte autora.

Aplica-se a hipdtese a teoria do risco do empreendimento, qual seja,
aquele que se dispde a fornecer bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos e
vicios resultantes dos seus negdcios, pois a responsabilidade decorre do simples fato de
alguém se dispor a realizar atividade de produzir, distribuir e comercializar ou executar
determinados servigos.

Forcoso reconhecer, portanto, a falha na prestacdo do servico,
consubstanciada na negativacdo do nome do autor, por débito decorrente de contrato
fraudulento, devendo, como estabelecido em sentenca, ser declarada a inexigibilidade
do débito vinculado ao contrato de empréstimo n. 593547837, bem como retirado o
nome do autor dos cadastros restritivos de crédito.

Outrossim, ndo ha que se falar em compensacao de valores, uma vez
gue ndo houve comprovacdo de que o autor tenha efetivamente usufruido do
numerdrio. Conforme se verifica do suposto contrato assinado pelo autor junto a ré (id
151304907), o crédito foi disponibilizado na conta poupang¢a n2 10057-6. Todavia, o
beneficio previdenciario do autor é recebido na conta corrente 7683023281, conforme
se extrai do histérico de empréstimo consignado acostado no id 52540316.

Tratando-se, portanto, de contas distintas, ndo ha nos autos
elementos que demonstrem que o valor alegadamente disponibilizado tenha ingressado
na conta utilizada pelo autor para o recebimento de seu beneficio previdenciario,
tampouco que tenha sido por ele efetivamente utilizado, razdo pela qual ndo se mostra
cabivel a compensacado pretendida.

Apelagdo Civel n2 0803090-86.2023.8.19.0061 (L)
e-mail: gab.dessandrasc@tjrj.jus.br




giA PODER JUDICIARIO

3T  esta00 0o RIO DE JANEIRD

Por seu turno, os prejuizos morais decorrem do sentimento de
apreensao e impoténcia do consumidor, por ter seu nome inscrito nos cadastros
restritivos de crédito por débito desconhecido, motivo pelo qual se viu compelido a
ingressar no Judicidrio para resolver o problema.

A propédsito, é consolidado, pela sumula 89, deste TIRJ, o
entendimento de que “A inscricdao indevida do nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito configura dano moral, devendo a verba indenizatdria ser fixada de
acordo com as especificidades do caso concreto, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade”.

A indenizac¢do, em tais casos, além de servir como compensac¢ao pelo
sofrimento experimentado, deve também ter cardter pedagdgico-punitivo de modo a
desestimular condutas semelhantes. Deve, pois, representar compensac¢do razoavel
pelo sofrimento experimentado, cuja intensidade deve ser considerada para fixacdo do
valor, aliada a outras circunstancias peculiares de cada conflito de interesses, sem jamais
constituir-se em fonte de enriquecimento sem causa para o ofendido, nem, tampouco,
em valor infimo que o faca perder o carater pedagdgico-punitivo ao ofensor.

Neste aspecto, o valor de RS 2.000,00, arbitrado pelo juizo de 12 grau,
de fato, se revela insuficiente para ressarcir a situagao vivenciada, como alegado pelo
autor apelante, sendo mais adequado o importe de RS 10.000,00, que se revela em
harmonia com os padrdes que informam a dinamica protetiva do consumidor, bem
como corresponde aos patamares usualmente adotados por esta Corte. Nesse sentido,
confira-se:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. BANCO. CARTAO CREDITO E EMPRESTIMO BANCARIO REALIZADO
EM NOME DA AUTORA E POR ELA NAO CONTRATADO. FRAUDE EM
CONTRATACAO BANCARIA. NEGATIVACAO INDEVIDA. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA INDENIZATORIA FIXADA
EM RS 10.000,00 EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta contra sentenca de improcedéncia em acgdo
declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por danos
morais, na qual se discute a contratacdo de dividas ndo reconhecidas e a
negativacdo do nome da parte autora.

2. A parte autora alega inexisténcia de relagdo juridica e requer cancelamento
dos débitos, exclusdo das restricdes e compensagdo por danos morais.
16
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3. A sentenga julgou improcedentes os pedidos, sob fundamento de auséncia
de comprovacgdo do alegado.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. A questdo em discussdo consiste em saber se (i) houve falha na prestagdo
do servigo bancario diante da auséncia de comprovagado da contratagdo; e (ii)
se a negativacgdo indevida enseja indenizagdo por dano moral.

l1l. RAZOES DE DECIDIR

5. A relagdo juridica é de consumo, aplicando-se o CDC, inclusive as
instituicdes financeiras, conforme Simula 297/STJ.

6. Incide a responsabilidade objetiva do fornecedor, com inversdo do 6nus da
prova, cabendo ao réu comprovar a regularidade da contratagdo, nos termos
do art. 373, Il, do CPC.

7. O réu ndao comprovou a celebragdo dos contratos impugnados, tampouco
a origem legitima dos débitos.

8. Fraudes praticadas por terceiros integram o risco da atividade bancaria e
configuram fortuito interno, ndo afastando o dever de indenizar, conforme
entendimento do STJ em recurso repetitivo e Simula 479/STJ.

9. A negativacdo indevida do nome do consumidor configura dano moral in
re ipsa, dispensando prova do prejuizo.

10. O valor da indenizagdo deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, sendo adequado o montante de RS 10.000,00.

IV. DISPOSITIVO
11. Apelagdo parcialmente provida.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 32, 62, VI, 14, § 32,1 e ll, e 17; CPC,
art. 373, 1I; CC, arts. 389 e 406.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.197.929/PR, Rel. Min. Luis Felipe
Salom3o, 22 Secdo, j. 24.08.2011; Sumula 297/STJ; Sumula 479/STJ; TIRJ,
Apelacdo n2 0007802-21.2015.8.19.0066 - Des(a). Natacha Nascimento
Gomes Tostes Gongalves de Oliveira - j. 25/08/2022 - Vigésima Sexta Camara
Civel.

(0016962-96.2021.8.19.0054 - APELACAO. Des(a). WILSON DO NASCIMENTO
REIS - Julgamento: 04/05/2026 - DECIMA SETIMA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CiVEL))”
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Em vista do exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO AO

RECURSO DA RE E DAR PARICAL PROVIMENTO AO RECURSO DO AUTOR, para majorar
a indenizagdo por danos morais para RS 10.000,00. Outrossim, majoram-se 0s

honorarios advocaticios para 15% do valor da condenagao.

Rio de Janeiro, na data da sessao de julgamento.

DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI
Relatora
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