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EMENTA

Apelacao Civel. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AQAO INDENIZATORIA. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO ESTETICO/FUNCIONAL.
IMPLANTES DENTARIOS. OBRIGACAO DE
RESULTADO. PERDA DE IMPLANTES.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA
REFORMADA. Pretensdo recursal voltada a
reforma da sentenca para condenacédo dos
réus a restituicdo dos valores pagos pelo
tratamento, ressarcimento das despesas e
pagamento de compensagao por danos

morais. Irresignacdo da parte autora.

Responsabilidade objetiva. Natureza estético-
funcional do tratamento odontolégico de
prétese dentaria. Obrigacdo de resultado.
Laudo que néo atribui culpa a paciente e nem
afasta a responsabilidade da clinica. Falha na

prestacdo do servigo caracterizada. Clinica ré
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nem a culpa exclusiva da consumidora.
Devolucao dos valores pagos pelo tratamento
defeituoso, acrescidos de corre¢cdo monetaria
e juros de mora. Descabimento, contudo, do
ressarcimento das despesas relativas ao
segundo tratamento, realizado por outro
profissional, sob pena de enriquecimento sem
causa. Danos morais configurados. Verba
compensatoria fixada em R$ 10.000,00, em
observancia aos principios da razoabilidade e

da proporcionalidade. Recurso _conhecido e

parcialmente provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n.°
0155524-21.2019.8.19.0001, em que é apelante GEOVANA BASTOS DE ASSIS
REGO e apelados W. O. VASQUES CONSULTORIO DENTARIO LTDA

A CORD A M os Desembargadores da Quinta Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, nos termos da minuta e da certidao

de julgamento.
RELATORIO
Trata-se de acdo de indenizacdo por danos materiais e morais, com pedido

de tutela antecipada, na qual a parte autora alega a ocorréncia de erro em

procedimento de implante dentario realizado na clinica dos réus.
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Narra que, no ano de 2014, contratou os servicos odontologicos dos
demandados, mediante o pagamento de R$ 20.150,00. Afirma que, apos a realizagédo
do tratamento, passou a apresentar dores constantes, infeccdes e outras
complicacBes, sem receber a assisténcia adequada por parte da equipe da clinica.
Aduz, ainda, que lhe foi exigido novo pagamento, no valor de R$ 14.225,00, para o

refazimento do servico.

Relata que, diante da omissao dos réus, procurou outro profissional, que
estimou em R$ 33.000,00 o custo de novo procedimento destinado a corre¢cdo dos
problemas alegadamente ocasionados pelo tratamento. Ao final, requereu o custeio da
nova cirurgia, a restituicdo dos valores pagos e a condenacao dos réus ao pagamento

de indenizacdo por danos materiais e morais.

As fls. 352/405, a ré W.O. Vasques Consultorio Dentario Ltda. apresentou
contestacao, na qual suscitou a prescricao trienal, com fundamento no art. 206, 83°, V,
do Codigo Civil. No mérito, sustentou a inexisténcia de falha técnica e atribuiu o

insucesso do tratamento a inadequada higienizacao bucal da paciente.

Determinada a producao de prova pericial, o respectivo laudo foi juntado as
fls. 484 e seguintes, sobre o qual a autora se manifestou a fl. 511.

Sentenca de fls. 518 que julgou improcedentes os pedidos autorais nos

seguintes termos:

“(..))

E o relatério. Decido.

Rejeito a preliminar de mérito de prescricdo, eis que, em se tratando de relagéo de consumo,
e sendo objeto da demanda fato do servigo, o prazo é quinquenal, nos termos do art. 27 do CDC. Ou
ainda, em sendo a relacao juridica sob exame de natureza contratual formal, o prazo quinquenal pode
decorrer do art. 206, § 5°, |, CC.
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Mas, ainda que se considere o prazo trienal, nos termos do artigo 206, § 3°, V, do Cadigo
Civil, o termo inicial do prazo prescricional, em hipéteses como a dos autos, deve considerar o momento
da ciéncia inequivoca do dano e de sua autoria. Isso porque a prescrigéo consiste da perda da pretensao
ou do direito subjetivo pela inércia do credor, sendo certo que a inagdo somente pode decorrer da ciéncia
da lesdo ao direito material. Esta leséo, tal como alega a parte autora, foi percebida e identificada com
o tempo.

Com efeito, o vinculo com os réus perdurou até abril de 2019, e a acao foi ajuizada em junho
do mesmo ano (cf. fl. 01), de modo que n&o ha falar em prescri¢ao.

A relacgéo juridica estabelecida entre as partes € inequivocamente de consumo, nos termos
dos artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), aplicando-se, portanto, o
regime especial de responsabilidade ali previsto.

Nos termos do artigo 14 do CDC, a responsabilidade do fornecedor de servicos é objetiva,
respondendo independentemente de culpa pelos danos causados ao consumidor por defeitos na
prestacdo do servico. Isso se aplica a clinica ré, W.O. Vasques Consultério Dentario Ltda., enquanto
prestadora direta do servico.

Contudo, quanto aos profissionais liberais, como os réus Francisco Augusto H. dos Santos
e Wellington de Oliveira Vasques, a responsabilidade € subjetiva, conforme previsdo expressa do § 4°
do mesmo artigo, exigindo-se a demonstracao de culpa, ainda que presumida.

A despeito da aplicacdo da responsabilidade objetiva a clinica ré, é imprescindivel a
comprovacado do nexo de causalidade entre a conduta do prestador de servigo e o dano experimentado,
nos termos do caput do art. 14 do CDC.

No caso vertente, foi realizada prova pericial técnica, cuja analise é determinante para o
deslinde da controvérsia. O laudo pericial de fls. 484 e seguintes revela que a documentagéo
apresentada é tecnicamente valida, mas insuficiente para comprovar falha técnica no tratamento
realizado.

Afirma, ainda, o perito que ndo se pode afirmar que houve erro, impericia, imprudéncia ou
negligéncia, e tampouco concluir que o tratamento foi realizado da forma mais adequada. Constatou que
houve perda de cinco implantes, mas a causa exata dessas falhas ndo pode ser atribuida de forma
conclusiva aos réus, em virtude da escassez de documentos clinicos essenciais, como exames
tomogréficos e histérico detalhado do tratamento.

Ademais, o laudo aponta que ndo é possivel estabelecer nexo de causalidade direto entre
os danos alegados e a conduta dos profissionais envolvidos. Assim, a prova dos autos € inconclusiva
guanto a existéncia de erro técnico ou ma pratica odontologica, ndo sendo possivel, diante do conjunto
probatério, afirmar que o dano decorreu de falha na prestagéo do servico.

A jurisprudéncia do TJ/RJ é firme no sentido de que, mesmo sob a égide do CDC, é
necessaria a demonstracdo do defeito do servico e do nexo de causalidade para que se reconheca o
dever de indenizar: [...]

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS, nos termos do art. 487, |, do
CPC. Condeno a parte autora ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, que
fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, observada a suspenséo da exigibilidade,
nos termos do art. 98, § 3°, do CPC, diante da gratuidade de justica concedida (fl. 93).
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A autora interpés recurso de apelacao as fls. 524, requerendo a reforma da
sentenca para que sejam julgados procedentes os pedidos. Diz que os implantes estéo
todos caindo, e que em razao da falha nos servicos prestados pelos réus, desde 2014

a autora sofre com dores, problemas de mastigacao e baixa autoestima.

Contrarrazdes as fls. 541, em que o réu defende a manutencdo da sentenca

nos termos em que proferida.

E o relatério.

VOTO
O recurso é tempestivo, estando satisfeitos os demais requisitos de
admissibilidade.
Cuida-se de apelacao interposta pela parte autora contra sentenca que
julgou improcedentes os pedidos em acao indenizatoria, por ter o juizo de primeiro grau
entendido que ndo houve comprovacédo da responsabilidade da ré nos danos causados

ao consumidor.

Em primeiro lugar, no que tange a relacao juridica entre as partes, nao
restam ddvidas de que se trata de vinculo consumerista, posto que autor e réu se
enquadram, respectivamente, nos conceitos de consumidor e fornecedor estabelecidos

nos artigos 2° e 3° do Coédigo de Defesa do Consumidor.
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Quanto ao 6nus probatorio, a legislagdo consumerista estabelece que cabe
ao requerente demonstrar a ocorréncia do evento danoso, bem como o nexo causal

entre o dano e a conduta ilicita.

Assim, cabe ao consumidor a prova do acidente de consumo, sendo
indispensavel a comprovacéao do fato do produto ou do servico. De outro lado, a parte
requerida, que tem responsabilidade objetiva, cabe a demonstracéo de qualquer causa
excludente de sua responsabilidade (arts. 12 e 14 do CDC).

O cerne do recurso consiste em verificar a existéncia de nexo de causalidade
entre os danos suportados pela autora e a prestacdo dos servigcos odontologicos de
implante dentario prestados pelo estabelecimento réu.

No caso em questdo, entendo que a parte autora comprovou minimamente
fatos constitutivos do seu direito nos termos do art. 373, | do CPC1, estabelecendo o
nexo de causalidade que conecta a conduta do réu ao dano sofrido.

Ha de se esclarecer que o tratamento odontoldgico, compreendido na

colocacdo de protese e implante dentario, trata-se de obrigacdo contratual de

resultado. Conforme leciona Maria Helena Diniz, a obrigagao de resultado é “aquela
em que o credor tem o direito de exigir do devedor a producéo de um resultado, sem o
que se tera o inadimplemento da relagéo obrigacional. Tem em vista o resultado em si
mesmo, de tal modo que a obrigagdo somente se considerara cumprida com a efetiva
producdo do resultado pretendido” (DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil

Brasileiro, p. 191).

T Art. 373. O énus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
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Do mesmo modo, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, no que
tange a responsabilidade civil na prestacdo de servicos odontolégicos, tem, ha muito,
entendimento firmado no sentido de que “os profissionais da saude especializados
nessa ciéncia, em regra, comprometem-se pelo resultado, visto que 0s objetivos
relativos aos tratamentos, de cunho estético e funcional, podem ser atingidos com
previsibilidade” (REsp n. 1.238.746/MS, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/10/2011, DJe de 4/11/2011).

Vale mencionar, também, a doutrina do nobre colega Desembargador desta

Corte, Professor Sergio Cavalieri Filho, que ensina:

“Convém, entretanto, ressaltar que, se, em relagdo aos médicos, a regra
€ a obrigacdo de meio, no _gue respeita aos dentistas a regra é a
obrigacdo de resultado. (...)

A obturacdo de uma cérie, o tratamento de um canal, a extracdo de um
dente etc., embora exijam técnica especifica, permitem assegurar
obtengéo do resultado esperado. Por outro lado, € mais frequente nessa
area de atividade profissional a preocupacgéo com a estética.

A boca é uma das partes do corpo mais visiveis, e, na boca, os dentes.
Ninguém desconhece o quanto influencia negativamente na estética a
falta dos dentes da frente, ou os defeitos neles existentes.

Consequentemente, quando o cliente manifesta interesse pela
colocacao de aparelho corretivo dos dentes, de jaquetas de porcelana e,
modernamente, pelo implante de dentes, estd em busca de um
resultado, ndo lhe bastando mera obrigacdo de meio.

Tenha-se, ainda, em conta que o menor defeito no trabalho, além de ser
logo por todos percebido, acarreta intoleraveis incbmodos ao cliente”
(CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil, 62
ed. Sdo Paulo: Editora Malheiros, 2005, p. 409-410).

A proposito, o Superior Tribunal de Justi¢a aplica as clinicas odontolégicas a
orientacdo segundo a qual a instituicAo responde objetivamente pelos danos
decorrentes de defeitos nos servicos por ela diretamente assumidos, sem prejuizo da

responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais pelos atos técnicos que
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pessoalmente praticaram (STJ, REsp n.° 2.067.675/RS, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 05/03/2024, DJe 07/03/2024).

No caso, a clinica foi diretamente contratada pela autora para a realizacao
do tratamento de implantes dentarios, recebeu o valor de R$ 20.150,00 e promoveu 0
acompanhamento da paciente ao longo dos anos. Diante desse cenario, caberia a parte
ré comprovar que o servico foi devidamente prestado a autora, no entanto, a

demandada n&o produziu nenhum elemento de prova nesse sentido.

Ora, a responsabilidade civil objetiva ndo dispensa a demonstracdo do dano
e do nexo causal, mas transfere ao fornecedor o 6nus de comprovar alguma das
excludentes previstas no art. 14, 83°, do CDC, quais sejam, a inexisténcia do defeito

ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Na hipétese, o laudo pericial de fls. 484 constatou a perda de implantes pela
autora. Por sua vez, o exame radioldgico de fls. 63, datado de 13/05/2019, registrou
perda 6ssea em diversos dentes. Tais elementos demonstram que o resultado
funcional esperado dos implantes ndo foi alcancado, tendo ocorrido diversas

complicagbes nas regides do tratamento.

E bem verdade que, conforme consignou o juizo sentenciante, o perito ndo
afirmou, diretamente, a ocorréncia de erro, impericia, imprudéncia ou negligéncia na
atuacao. Contudo, tampouco concluiu que o tratamento foi realizado de maneira

adequada, revelando-se inconclusivo quanto a causa exata da perda dos implantes.

Aqui é importante dizer: a_auséncia de conclusdo_definitiva sobre erro

técnico ndo equivale a comprovacao da reqularidade do servico, e muito menos

pode ser interpretada em prejuizo da consumidora. Tratando-se de obrigacdo de
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resultado e de responsabilidade objetiva da clinica, incumbia a fornecedora demonstrar

que o insucesso decorreu de fator estranho a prestagéo do servico.

Vé-se no laudo pericial de fls. 484 que o expert, ao responder ao quesito n.°
2, questionamento n.° 5, esclareceu que, embora o0s cuidados e a manutencdo
realizados pela paciente sejam relevantes para o sucesso e a durabilidade dos
implantes, outros fatores igualmente determinantes estdo inseridos na esfera de
atuacao dos profissionais, tais como o planejamento detalhado, a técnica adotada e a

correta execucao do procedimento cirdrgico.

Ainda, ao responder ao quesito n.° 3, questionamento n.° 19, o i. perito
consignou ndo ser possivel relacionar, de forma comprovada, o insucesso dos
implantes a suposta falta de higiene da paciente. A pericia, portanto, ndo confirmou a
alegacdo defensiva de que a perda dos implantes teria decorrido da higienizacéo

inadequada ou da auséncia de utilizacdo da placa de bruxismo.

Também néo se verifica qualquer elemento documental capaz de demonstrar
desidia da autora. Ao contrario, os documentos indicam que ela retornou a clinica em
diversas oportunidades, durante varios meses e anos posteriores ao procedimento,

para avaliagdo e acompanhamento com o profissional responsavel.

No entanto, ndo consta do prontuario odontolégico da autora ou demais
registros produzidos durante o tratamento qualquer anotacdo acerca de higiene
deficiente, descumprimento das recomendacdes profissionais ou auséncia de
utilizacao da placa indicada. Nesse ponto, constatada qualquer conduta prejudicial ao
resultado do tratamento, incumbia ao profissional orientar adequadamente a paciente

e adverti-la acerca dos riscos.
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Extrai-se dos autos, como jaA mencionado, que iniciado o tratamento em
2014, a autora retornou por diversas vezes a clinica ré para acompanhamento do
tratamento, sem que tenha havido melhora no seu quadro clinico. Assim, ndo se pode
imputar a autora suposta negligéncia que néo foi identificada ou documentada durante

os atendimentos.

Dessa forma, tem-se comprovado o defeito na prestacdo do servico, ja que
o resultado contratado nao foi alcancado, tendo em vista a perda dos implantes e a

necessidade de refazimento do procedimento.

Diante dos fatos, vé-se que a clinica ré nao cumpriu com seu énus probatério,
porquanto ausentes fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor,
nos termos do art. 373, 1l do CPC. Assim, diante da natureza de resultado da obrigacao
e da auséncia de demonstracdo de qualquer excludente prevista no art. 14, 83°, do
CDC, impde-se a reforma da sentenca, para reconhecer a responsabilidade da parte
ré pelos danos decorrentes do tratamento.

E nesse sentido a jurisprudéncia deste c. Tribunal de Justica:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. TRATAMENTO ODONTOLOGICO. IMPLANTE E
PROTESE DENTARIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
IMPERICIA COMPROVADA. OBRIGACAO DE RESULTADO.
MAJORACAO DA INDENIZAGAO POR DANO MORAL. RECURSO DA
AUTORA E DO REU PROFISSIONAL LIBERAL. PROVIMENTO
PARCIAL DO PRIMEIRO E DESPROVIMENTO DO SEGUNDO
RECURSO.

|. CASO EM EXAME

Trata-se de recursos de apelacéo interpostos contra sentenca que julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais para condenar os réus, ou

seja, a clinica odontologica e o cirurgido-dentista, solidariamente, a
reembolsar as despesas despendidas pela autora com a reexecucéo do
servico por outro profissional e a pagar indenizacdo por danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

As questdes em discusséo consistem em: (i) saber se a conduta do
cirurgido-dentista configurou impericia apta a atrair a responsabilidade == “‘x

{ {6
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civil pelos danos causados; e (ii) saber se o valor da indenizagdo por
dano moral fixado na origem comporta majoracéo. Ill. RAZOES DE
DECIDIR

A relacéo juridica estabelecida entre as partes submete-se as regras do
Caddigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade civil do cirurgido-
dentista, por ser ele um profissional liberal, possui natureza subijetiva,
exigindo a comprovacao de imprudéncia, negligéncia ou impericia, nos
termos do artigo 14, 84°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O tratamento odontoldgico para colocagdo de implantes e préteses
dentarias consiste em obrigacdo de resultado. O profissional
compromete-se a alcancar o objetivo estético e funcional contratado,
respondendo pelos danos quando a finalidade néo for atingida.

A prova pericial produzida sob o crivo do contraditério atestou a falha na
prestacado do servigco. O perito constatou que o segundo apelante atuou
com impericia ao ndo solicitar o exame tomografico essencial para o
planejamento do implante, limitando-se a exame radiografico simples.
Ademais, o laudo confirmou o insucesso da fase protética, evidenciado
pela folga nas coroas dentdrias instaladas, o que inviabilizou a funcéo
mastigatoria da paciente e exigiu a contratacdo de outra profissional para
a reexecucao do servico.

A alegacdo defensiva de que a primeira fase do procedimento,
correspondente a fixagdo dos pinos, obteve éxito ndo exime o segundo
apelante da responsabilidade pela falha na execucdo da segunda fase,
relativa a colocagdo das coroas, uma vez que o tratamento contratado
englobava a reabilitacdo oral integral._A _manutencdo de prontuario
odontoldgico incompleto corrobora a conduta negligente do
Configurada a culpa do profissional e 0 nexo de causalidade com o
resultado _danoso, mantém-se o dever de indenizar os danos
materiais e morais.

O valor daindenizacdo por dano moral deve observar a extensdo do
dano e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. A
guantia de R$ 3.000,00 fixada em primeiro grau revela-se
insuficiente para compensar a primeira apelante, que suportou
ferimentos na mucosa bucal, privacdo da funcdo mastigatdria
completa por cerca de dois anos, dor fisica e a necessidade de
buscar novo profissional para corrigir o vicio.

A majoracdo para R$ 10.000,00 (dez mil reais) observa a extensao
do referido dano e os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

PRIMEIRO RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
SEGUNDO RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

(0001254-65.2022.8.19.0023 - APELACAO. Des(a). JOAO BATISTA
DAMASCENO - Julgamento: 16/04/2026 - DECIMA PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL))

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAQAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA. CIRURGIA PLASTICA COM __—
FINALIDADE ESTETICA. INEXISTENCIA DE ERRO MED|CO._.-""{"'_'“3\?.\
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INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. OBRIGACAO DE RESULTADO.
DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENCAO
PARCIAL DA SENTENCA. RECURSO DO REU DESPROVIDO E
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.

l. CASO EM EXAME

1. Apelacdes civeis interpostas por ambas as partes contra sentenca
que, em acdo de reparacdo por danos materiais, morais e estéticos,
julgou parcialmente procedentes os pedidos para condenar o réu a
restituicdo parcial dos valores pagos por cirurgia de abdominoplastia e
implante mamaério ndo concluida, afastando a indenizacdo por danos
morais e estéticos.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discusséo: (i) definir se ha dever de indenizar por
danos materiais diante da auséncia de erro médico, mas com inexecucao
do resultado contratado; (ii) estabelecer se a frustracédo do resultado em
cirurgia estética enseja dano moral indenizavel; (iii) determinar a
correcao dos critérios de incidéncia de correcdo monetaria e juros de
mora.

Il RAZOES DE DECIDIR

3. O laudo pericial afasta erro médico ao concluir que o procedimento foi
realizado conforme a técnica adequada.

4. A auséncia de erro técnico ndo exclui o inadimplemento contratual,
evidenciado pela ndo realizacdo da etapa final do tratamento
(recolocacao da protese).

5. O descumprimento da obrigacdo assumida caracteriza prestacdo
incompleta do servigo, impondo a restituicdo proporcional dos valores
pagos, sob pena de enriquecimento sem causa.

6. Em cirurgia estética, prevalece a obrigacdo de resultado,
impondo ao profissional ndo apenas a correta execucao técnica,
mas a obtencédo do resultado esperado.

7. A frustrac&o do resultado, associada a demora e & auséncia de
solucéo definitiva, ultrapassa o mero inadimplemento contratual e
configura dano moral indenizavel, por atingir a dignidade e a
autoestima da paciente.

8. O valor da indenizacdo por dano moral deve observar os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, sendo adequada a
fixacdo em R$ 20.000,00.

9. Correcao monetaria e juros de mora possuem naturezas distintas e
sdo cumulaveis até a vigéncia da Lei n° 14.905/2024, quando passa a
incidir a taxa SELIC conforme o novo regime legal, sem retroatividade.
10. Manuteng¢do da sucumbéncia reciproca, diante do acolhimento
parcial dos pedidos em ambas as instancias.

V. DISPOSITIVO
11. Recurso do réu desprovido e recurso da autora parcialmente
provido.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CC, arts. 186, 389,
paragrafo Unico, 406, §1°, 927 e 944; CDC, art. 14, 84°, CPC, arts. 85,
882° e 11, 86, 98, 83°, 373, |, e 487, I.
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(0047723-54.2021.8.19.0008 - APELAGAO. Des(a). FERNANDO
CERQUEIRA CHAGAS - Julgamento: 28/05/2026 - VIGESIMA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 112 CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO ESTETICO/FUNCIONAL. PROTESE DENTARIA.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. OBRIGACAO DE
RESULTADO. DANOS MATERIAL E MORAL EVIDENCIADOS.
REFORMA DA SENTENCA.

1. Arelacao travada entre as partes é de consumo, enquadrando-se a
autora no conceito de consumidor descrito no caput do art. 2° do Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, bem como a demandada na
maxima contida no caput do art. 3° do citado diploma legal, uma vez que
a paciente é a destinataria final dos servicos prestados pelo apelante.

2. No caso em tela, a autora afirma que contratou com a ré a colocacao
de prétese dentaria fabricada em porcelana, sem que a intervencao
tenha alcancado o resultado esperado, uma vez que o0 equipamento se
desprendeu de sua boca e caiu ao chdo. Além disso, veio a saber que a
protese colocada era de metaloceramica, material de qualidade
alegadamente inferior, e ndo de porcelana.

3. Aré ndo nega que a protese fornecida a autora ndo era de porcelana,
mas afirma que a demandante tinha ciéncia de tal fato. Além disso,
sustenta que o material ndo possui qualidade inferior ao de porcelana.
4. O orcamento juntado a fls. 24 (024) confere verossimilhanga a
afirmacdo de que o servico buscado pela autora era a colocacéo de
prétese em porcelana, pois a palavra encontra-se manuscrita no
documento, além de haver marcagdo a caneta no campo intitulado
"porc".

5. Ademais, as fotografias juntadas na pasta 021 mostram o espaco na
arcada dentéria da autora onde deveria estar localizada a protese, bem
como o objeto ja solto, denotando que de fato a prétese caiu da boca e
ndo foi posteriormente recolocada.

6. Caberia a ré, nesse panorama, comprovar gue o servico foi
devidamente prestado a autora e gque a proétese confeccionada
apresentava qualidade compativel com o servico e o valor pago. No
entanto, a demandada ndo produziu nenhum elemento de prova
nesse sentido, tendo desistido da producdo de prova pericial por
ndo desejar arcar com 0s respectivos custos, nos termos da peticédo
de fls. 140-141 (0140).

7. Importante registrar que, embora o caso trate de prétese dentéria, que
diverge do tratamento ortoddntico, é possivel constatar que o tratamento
indicado tem natureza estética e funcional, uma vez que visa reabilitar
as funcionalidades ordinarias de mastigacéo.

8. E, sendo_assim, competia a clinica_odontolégica demonstrar
guaisquer das excludentes da responsabilidade objetiva previstas
no art. 14, 8 3° do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
Onus do qual ndo se desincumbiu. Doutrina e precedente do STJ.
9. Assim, merece reforma a sentenca, pois inafastavel a obrigacéo
da clinica ré quanto a reparacdo dos danos causados a autora.

10. Portanto, deverd a ré restituir & demandante a quantia de R$

1.549,90, com o acréscimo de juros de mora e correcao monetériafl_;,-'ﬂ-' ':\?
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desde o0 desembolso (Sumula 331 do TJRJ), pela taxa SELIC (Tema
1368 do STJ), até 30/08/2024, e a partir de entdo aplica-se o art. 389,
pardgrafo Unico e art. 406, 8§ 1°, todos do Cédigo Civil, gue determina
adeducéo da correcdo monetaria (IPCA) da taxa SELIC, e aos juros
encontrados acrescenta-se a correcdo monetéaria pelo IPCA até o
efetivo pagamento, evitando-se a oscilacdo da SELIC.

11. Deveras, o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Tema
1368, decidiu que nas relagbes contratuais, nas quais ndo foram
convencionados os juros, aplica-se a taxa SELIC, nesta ja incluida a
correcdo monetéria desde a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002,
nos termos da entdo redacdo do art. 406.

12. No que tange ao dano moral, restou evidente gue os infortanios
em analise ultrapassaram os limites do mero aborrecimento, em
face dos incomodos fisicos e psicolégicos decorrentes do erro no
tratamento indicado pela clinica ré.

13. Assim, o quantum indenizatério deve ser fixado no valor de R$
4.000,00 (gquatro mil reais), por ser o suficiente a compensar
moralmente o infortunio experimentado pela recorrida. Precedente.
14. Os juros da indenizacédo pelo dano moral seréo pela taxa SELIC, sem
a correcdo monetaria para evitar dupla incidéncia, a contar da citacao
até o arbitramento, j4 na vigéncia da Lei n.° 14.905/24, quando entao
deverd ser observada a nova redacgdo do art. 389, paragrafo Unico e art.
406, § 1°, todos do Cdédigo Civil, que determina a deducédo da correcdo
monetéaria (IPCA) da taxa SELIC, e aos juros encontrados acrescenta-se
a correcdo monetaria pelo IPCA até o efetivo pagamento, evitando-se a
oscilacdo da SELIC.

15. Por fim, o artigo 85, 8 11, do Cédigo de Processo Civil, dispbe que o
Tribunal, ao julgar o recurso interposto, majorara os honorarios fixados
anteriormente. Contudo, em razdo do provimento parcial do apelo da
autora, ndo cabe a fixagéo dos honorarios recursais. Precedente do STJ.
16. Recurso parcialmente provido.

(0003145-26.2022.8.19.0087 - APELACAO. Des(a). JOSE CARLOS
PAES - Julgamento: 17/06/2026 - DECIMA SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA CIVEL))

Reconhecida, pois, a falha na prestacdo dos servi¢cos odontolédgicos, impde-

se a restituicdo dos valores pagos pela autora aos réus pelo tratamento

malsucedido, acrescidos de juros e correcdo monetaria, a fim de restabelecer as

partes ao estado anterior a contratacao.

N&o cabe, contudo, o ressarcimento das despesas suportadas pela autora

com o segundo tratamento, realizado por outro profissional, 0 que permitiria a autora
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receber a prestacdo final sem suportar o respectivo custo, configurando

enriguecimento sem causa, vedado pelo art. 884 do Cadigo Civil.

Por fim, levando-se em conta que nao restam ddvidas quanto a ocorréncia
do dano, o que resta € estabelecer a extensao desses danos para fins de calculo do

arbitramento do montante a ser fixado a titulo de compensacao pelos danos morais.

Sabe-se que o valor indenizatério deve ser ajustado aos parametros fixados
em casos analogos, por meio do método bifasico adotado pelo STJ, em observancia

aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Ainda, o julgador deve considerar as circunstancias que envolvem o pleito
em questao, a reprovabilidade da conduta da demandada, em razdo do procedimento
injusto e descuidado com o demandante, bem como a sua repercussao, a capacidade

econdmica do causador do dano, além do sofrimento do ofendido.

Assim, a reprimenda deve ser bem sopesada e suficiente, de modo a néo
importar em enriquecimento ilicito e se harmonizar com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, comprovando-se adequada diante das peculiaridades do caso
concreto. In casu, a importancia de R$10.000,00 (dez mil reais) se mostra suficiente a
compensar moralmente o infortinio narrado, além de se aproximar do valor usualmente

aplicado por esta Corte em casos semelhantes.
A condenacédo devera ser corrigida monetariamente pelo IPCA e os juros
calculados com base na taxa Selic, deduzido o indice de atualizagdo monetaria, na

forma do art. 406, § 1.2, do Codigo Civil, com redagdo dada pela Lei n® 14.905 /2024.

Ainda, destaca-se a tese firmada pelo STJ no julgamento do Tema

Repetitivo n° 1368, que trata especificamente da interpretacdo do art. 406 do C()digq.r”-f' : 'ﬂ"'?h
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Civil, e definiu a aplicacéo da taxa SELIC mesmo antes da entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024, de modo que “é a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de
natureza civil, por ser esta a taxa em vigor para a atualizacdo monetaria e a mora no
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional".

Pelo exposto, voto no sentido de conhecer do recurso e, no mérito, dar-

Ihe parcial provimento, nos termos acima delimitados.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

ALESSANDRO OLIVEIRA FELIX
DESEMBARGADOR RELATOR
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