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APELACAO CIVEL N° 0801542-93.2023.8.19.0071

APELANTE: ELIONAI DOS SANTOS ALEXANDRINO
APELADA/O: BANCO BRADESCO SA

JUIZO DE ORIGEM: VARA UNICA DE PORTO REAL/QUATIS
RELATOR: DES. ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
FURTO DE CELULAR. DESCONTOS EM CONTA
CORRENTE. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
PRETENSAO RECURSAL QUE AFIRMA A
OCORRENCIA DE ROUBO DE CELULAR, COM
INDEVIDA OPERACAO BANCARIA; QUE HOUVE
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO, POR
INOBSERVANCIA DO DEVER DE CUIDADO; QUE A
HIPOTESE E DE FORTUITO INTERNO; QUE O DANO
MORAL RESTOU CONFIGURADO. PROVIMENTO DO
RECURSO.

1. Em que pese a comunicagdo do furto em sede
policial ter ocorrido duas horas apés a indevida
operacdo, ndo se pode ignorar, também, que a
movimentacéo bancaria, logo apds o furto, foi da
ordem de R$ 1.600,00 que destoa do perfil da parte
autora, assalariado, recebedor de salario da
ordem de um salario-minimo.

2. Ocorre falha na prestacdo do servico de
instituicdo financeira quando permite operacdes
gue destoam do perfil da parte.

3. A instituicdo bancaria deveria ser acercar de
todos os mecanismos de seguranca, a fim de se
evitar a falha de servico no sentido de se evitar
operacdes que fogem, e muito, daquelas
regularmente realizadas. Precedentes
jurisprudenciais do STJ.

4. Parte ré nédo faz prova quanto a alegada
regularidade dos descontos efetivados, militando
0 conteudo probatério em favor das alegacdes da
parte autora.

5. Parte ré que nédo logrou éxito em afastar os
argumentos articulados pela autora, 6nus que lhe
cabia, na formado art. 373, Il do CPC.

6. Banco réu que ndo pode ser considerado vitima
de terceira pessoa, fraudador ou estelionatario.
Configuracdo de caso fortuito interno a impo ETRAm,
reparacdo do dano material experimentado, comy 'faj'*'ﬂ X!

restituicdo da quantia indevidamente sacada p\.| =t j
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terceiro (R$ 1.600,00) da conta de titularidade do
autor.

7. Dano moral que restou configurado, notadamente
porque efetivados descontos indevidos a
comprometer o orcamento da autora,
circunstancia essa que, a toda evidéncia, tem a
potencialidade de gerar desgaste psicolégico e
gue, portanto, ndo se restringe, em absoluto, a
mero aborrecimento ou dissabor.

8. Verba compensatéria que se fixa em R$ 8.000,00
(oito mil reais), que se adequa aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

ACORDAO

Vistos, discutidos e relatados estes autos de Apelacao Civel, processo
n° 0801542-93.2023.8.19.0071, que figura como Apelante ELIONAI DOS SANTOS
ALEXANDRINO e apelado BANCO BRADESCO SA.

A C O R D A M os Desembargadores que compdem a 112 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade

de votos, em dar provimento ao recurso, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de apelacéo civel interposta pelo autor ELIONAI DOS SANTOS
ALEXANDRINO, contra sentenca proferida pelo MM Juizo da VARA UNICA DA
COMARCA DE PORTO REAL/QUATIS em acéao de indenizagéao por danos morais e

materiais, julgou improcedente o pedido inicial, nos termos da indexacao 162532678.

“Trata-se de acdo proposta por ELIONAI DOS SANTOS
ALEXANDRINO em face do BRADESCO S/A, sustentando, em
sintese, que teve seu aparelho de celular furtado na cidade de
Sao Paulo/SP e que, minutos apos o ato criminoso, percebeu a
realizacdo de um pix no valor de R$ 1600,00 (um mil e
seiscentos reais), para pessoa desconhecida pelo Autor com
nome de Priscila Pereira Apocalypse. Informa que tomou todas
as providéncias necessarias para reverter a transferéncia,
porém ndo conseguiu lograr éxito, razdo pela qual requer a __

restituicdo da quantia e a condenacdo da requerida af’;.r :
pagamento de indenizacdo pelos danos morais suportados |
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valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Peti¢do inicial em id.
69761695 Gratuidade de justica deferida em id. 71958692.
Contestacdo em id. 112772639, na qual o réu sustenta, em
resumo, que transacgdes derivadas de roubo, furto, sequestro,
coacao, perda ou entrega de cartdo e credenciais (Senhas e
Dispositivo de Seguranca) a terceiros, entre outros, s&o
guestdes de seguranca publica e ndo ha obrigatoriedade legal
para que o banco se responsabilize sobre um ato relacionado a
seguranca publica. Aduz que todas as transacdes ocorreram de
forma regular através do aplicativo mobile bank do réu, mediante
a utilizacdo de token e senha pessoal e intrasferivel. Assim,
pondera que a presuncao légica dos acontecimentos é de que,
ou a operacao foi realizada pelo proprio autor, ou através de sua
senha, sendo a culpa exclusivamente do consumidor. Ponderou
gue nao havia saldo na conta destinataria para que houvesse o
estorno, 0 que ocorreu por culpa da parte autora pela demora
em comunicar o fato ao banco. Réplica em id. 114657877.
Alegacdes finais das partes em id. 136710532 e 143607878. E
o relatério. Passo a decidir: Trata-se de ac¢do proposta por
ELIONAI DOS SANTOS ALEXANDRINO em face do
BRADESCO S/A, sustentando, em sintese, que teve seu
aparelho de celular furtado na cidade de Sao Paulo/SP e que,
minutos apos o ato criminoso, percebeu a realizacdo de um pix
no valor de R$ 1600,00 (um mil e seiscentos reais), para pessoa
desconhecida pelo Autor com nome de Priscila Pereira
Apocalypse. Informa que tomou todas as providéncias
necessarias para reverter a transferéncia, porém nao conseguiu
lograr éxito, razdo pela qual requer a restituicdo da quantia e a
condenacao da requerida ao pagamento de indenizagédo pelos
danos morais suportados no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). O feito se encontra apto para que seja prestada a tutela
jurisdicional, ndo havendo outras provas além das ja constantes
dos autos. A parte autora alega que teve seu aparelho celular
furtado e, logo em seguida, terceira pessoa desconhecida
acessou sua conta bancaria através do dispositivo e realizou
uma transferéncia pix no valor R$ 1.600,00 (um mil e seis centos
reais). A relacédo de direito material existente entre as partes €
de consumo, ja que presentes 0s requisitos objetivos (art. 3°, §1°
e 2° da Lei 8.078/90) e subjetivos (arts. 2° e 3°, da Lei 8.078/90)
de tal relacdo. No sistema da lei consumerista, como cedico, a
responsabilidade do fornecedor pela reparacdo de danos
causados ao consumidor decorrentes de defeitos relativos a
prestacdo dos servigos é objetiva, sendo necessaria somente a
comprovacao do evento danoso, da conduta do agente e do
nexo entre o ato praticado e o dano sofrido. O autor relata que o
furto do aparelho celular ocorreu no dia 25/03/2023 por volta das
20 horas. O Registro de ocorréncia foi devidamente emitido no
mesmo dia as 23:32 horas, conforme id. 69762519 e o pix foi
realizado na mesma data as 20:28h. A parte autora comprova
que realizou a reclamag:éo no site * onsum/dor gov” no d;?” s "“x

requerimento no dia 27/04/2024, argumentando -
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impossibilidade de devolucao dos valores. Logo, apdés ter seu
aparelho celular furtado, observa-se que o autor deixou de
efetuar a indispensavel comunicacdo dos fatos a instituicdo
financeira, a fim de possibilitar o bloqueio da sua conta e, por
conseguinte, impedir a realizacdo de qualguer movimentagao
financeira. Nesse sentido é o entendimento do STJ no sentido
de que basta apenas a comunicacdo do furto ou roubo do
aparelho celular para que a responsabilidade pelas transacbes
fraudulentas recaia sobre a instituicdo financeira: RECURSO
ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. ROUBO DE CELULAR E
REALIZACAO DE TRANSACOES FINANCEIRAS VIA
APLICATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. OCORRENCIA. FALHA NO DEVER DE
SEGURANCA. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO. NAO
CONFIGURACAO. 1. Acéo de indenizacdo por danos materiais
€ morais ajuizada em 27/6/2021, da qual foi extraido o presente
recurso especial interposto em 7/6/2021 e concluso ao gabinete
em 24/7/2023. 2. O propdsito recursal consiste em dizer se, na
hipotese de roubo do aparelho celular, a instituicdo financeira
responde pelos danos decorrentes de transacoes realizadas por
terceiro por meio do aplicativo do banco. 3. O servico €
considerado defeituoso quando n&o fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar (art. 14, § 1°, do CDC). O dever
de seguranca € nocdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto a sua integridade patrimonial.
Assim, é dever da institui¢cdo financeira verificar a regularidade e
a idoneidade das transacgfes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar a préatica de
delitos. 4. Nos termos da Sumula 479 do STJ, “as instituicées
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacbes bancarias”. A atividade
bancaria, por suas caracteristicas de disponibilidade de recursos
financeiros e sua movimentagdo sucessiva, tem por resultado
um maior grau de risco em comparacdo com outras atividades
econbmicas. 5. O fato exclusivo de terceiro (art. 14, § 3°, Il, do
CDC) consiste na atividade desenvolvida por uma pessoa sem
vinculagdo com a vitima ou com o aparente causador do dano,
gue interfere no processo causal e provoca com exclusividade o
dano. No entanto, se o fato de terceiro ocorrer dentro da Orbita
de atuacdo do fornecedor, ele se equipara ao fortuito interno,
sendo absorvido pelo risco da atividade. 6. Na hipétese dos
autos, a recorrente teve seu celular roubado e, ato continuo,
informou o fato ao banco, solicitando o bloqueio de operacbes
via pix. No entanto, o recorrido ndo atendeu a solicitacdo e o
infrator efetuou operacdes por meio do aplicativo instalado no
aparelho celular. A ndo implementacdo das providéncias
cabiveis configura defeito na prestacdo dos servicos bancarios
por violagédo do dever de seguranca. O ato praticado pelo infrator
ndo caracteriza fato de terceiro, mas sim fortuito mterng:«" : "‘x
porguanto inerente a atividade desempenhada pelo recorrido./ |
Recurso especial conhecido e provido. (REsp 2.082.281 / SFK:-
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TERCEIRA TURMA - Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI -
JULGADO: 21/11/2023) No caso em exame, a parte autora nao
comprou a comunicacdo imediata dos fatos a instituicao
financeira, apenas anexando documento que revela a
reclamacgao no sitio eletrénico “consumidor.gov” realizado quase
um més apoés o furto, razédo pela qual inexiste falha na prestacao
do servico pela requerida. Diante do exposto, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido inicial, naformado art.487, inciso
I, do CPC. Condeno a parte autora ao pagamento das custas
processuais e honoréarios advocaticios que fixo em 10%
sobre o valor atualizado da causa, observada a gratuidade
de justica deferida. Com o transito em julgado, dé-se baixa
e arquivem-se. P.I. ”

Elionai dos Santos Alexandrino interpds recurso de apelacdo contra
sentenca que julgou improcedente seu pedido em acdo ajuizada contra o Banco
Bradesco S.A. O recorrente relata ter tido seu aparelho celular furtado em Séo Paulo,
em 25/03/2023, registrando boletim de ocorréncia no mesmo dia. ApGs retornar a sua
cidade, constatou uma transferéncia via Pix no valor de R$ 1.600,00, efetuada poucos
minutos apos o furto, valor incompativel com seu padréo habitual de movimentagéo

bancaria.

O banco foi comunicado sobre a operacao fraudulenta, inclusive com os
dados do recebedor do Pix, mas limitou-se a informar que ndo poderia ajudar em razao
do tempo decorrido desde a transacdo. A sentenca de primeiro grau julgou
improcedente o pedido, entendendo que houve demora do autor em comunicar a

instituigao financeira, afastando a responsabilidade do banco.

Na apelacao, o recorrente sustenta que a sentenca deve ser reformada
porque ndo considerou o transtorno emocional do furto nem a falha no sistema de
seguranca do banco, que permitiu acesso indevido a conta, mesmo sem fornecimento
de senha. Ressalta que houve falha na prestacdo do servico bancério, visto que a
transacéo realizada fugiu totalmente do perfil do consumidor, sendo dever do banco

detectar operacdes atipicas.

O recorrente fundamenta seu pedido na responsabilidade objetiva do
banco, prevista no art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), argumentando

que a fraude configura fortuito interno, risco do proprio negdcio, ndo podendo isen

v
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a instituicdo financeira do dever de reparar os danos. Para corroborar sua tese, cita
extensa jurisprudéncia, destacando casos em que tribunais reconheceram falha de
seguranca nos sistemas bancérios em situagBes semelhantes, determinando

restituicdo dos valores e indenizag&o por danos morais.

Ao final, o recorrente requer o provimento total do recurso para reformar
a sentenca, reconhecendo a responsabilidade civil objetiva do Banco Bradesco S.A.
pelos danos materiais e morais sofridos, nos termos do pedido formulado na peticéo

inicial.

Manifestagcdo em contrarrazdes da parte BANCO BRADESCO SA,
pugnando pela manutencdo da sentenca (indice 179434962), alegando auséncia de

qualquer conduta ilicita do Banco, bem como de dano de ordem moral.
VOTO

Em juizo de admissibilidade, reconheco a presenca dos requisitos
intrinsecos e extrinsecos, imprescindiveis a interposicdo do recurso, pelo que merece

ser conhecido.

Tem-se, na hipétese, que a relacéo juridica de direito material existente
entre as partes enquadra-se como relacdo de consumo, portanto, é tutelada pelas
normas do CDC (Lei n° 8.078/90), conforme preceitua seu art. 3°, § 2°, verbis:

“Art. 3°(...)

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracgdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.”

O art. 14 do CDC estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor
de servicos e de acordo com o incido Il do 8§ 3° do referido artigo essa responsabilidade
s6 seria afastada pela culpa exclusiva do consumidor, ou de quem a ele equiparado,

ou de terceiros.
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Por for¢ca dessas normas, ndo ha que se perquirir a culpa da ré, sendo a
responsabilidade objetiva. Assim, basta que se apure o dano, o nexo causal e a falha

na prestacao do servico.

O mesmo diploma legal ainda estabelece a inversdo do 6nus da prova,
uma vez que, mediante a hipossuficiéncia do consumidor, o énus da prova de

demonstrar os fatos alegados é do fornecedor.

O entendimento dos Tribunais Superiores e da jurisprudéncia desse
Tribunal é pacifico acerca da incidéncia do CDC nas operacfes financeiras. E a
inteligéncia da Sumula 297 do STJ.

“O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes
financeiras.”

Ora, sabe-se que o art. 373 do CPC distribui o 6nus da prova de acordo
com a natureza da alegacéo fatica a ser comprovada. Nesse cenario, ao autor cabe
provar as alegacdes concernentes ao fato constitutivo do direito afirmado, ao passo
gue ao réu cumpre demonstrar os fatos negativos, extintivos e modificativos da

pretensdo deduzida por aquele.

Cuida-se de um indicativo para que o Juiz se livre do estado de duvida

e decida o mérito da causa.

Registre-se, por oportuno, que a aplicagdo dos principios e normas
protetivos dos direitos dos consumidores, previstos no CDC, n&o afasta o encargo do

autor de comprovagdo minima dos fatos constitutivos de seu direito.

Tal entendimento, inclusive, encontra-se consolidado no enunciado n°

330 da sumula deste Tribunal de Justica. Confira-se:

“Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversdo do énus da prova, ndo exoneram o
autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato
constitutivo do alegado direito.”
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O art. 5°, LV da Constituicdo da Republica preceitua que aos litigantes,
em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o

contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes.

Restou comprovado que a parte autora é correntista do banco réu,
sendo certo que no dia 25 de mar¢co de 2023, as 20:10 minutos, teve 0 seu
aparelho smartphone furtado consoante boletim de ocorréncia que consta da
indexacdo 69762519.

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Dependéncia: 08° D.P. BRAS
Boletim N°: EB2721-1/2023 - 1? Edigdo Iniciado: 25/03/2023 22:59 e Emitido: 25/03/2023 as 23:32

Boletim de Ocorréiicia Sem autoria
Naturezas da Ocorréncia

Crime Consumado
Coédigo Penal - Furto (art. 155) - Transeunte

Dados da Ocorréncia

Circunscrigdo: 03 D.P. - CAMPOS ELISEOS

Local do Fato: Avenida Sao Jodo, 677, - Centro Historico OF Sa0 Paulo - 01036000 - S.PAULO - SP
Tipo de Local: Via Publica - Transeunte |

Ocorréncia: 25/03/2023 as 20:10

Comunicagéo: 25/03/2023 as 22:59 Flagrante: Nao Elaboragao: 12 Edigao - 25/03/2023 &s 23:32
Pessoas Fisicas ’ 3
1 - Vitima Nome: ELIONAI DOS SANTOS ALEXANDRINO
RG: 29150416-5 - RJ Dt. de Nascimento: 18/07/2000 ’
2 - Autor Nome: AUTOR Desconhecido 1
Objetos o f
1 - Subtraido

Objeto: Telefone Celular
Pessoa Relacionada: ELIONAI DOS SANTOS ALEXANDRINO

Qtd: 1,00 Unidade: Unidade Marca: Apple
Sol. Bloqueio/Desbloqueio Imei: Registro Origem: Pessoa Fisica
Observagoes:

Modelo iPhone XR - Preto - Vitima né@o informou o cédigo IMEI| do aparelho.

Bloqueio/Desbloqueio:
Operadora DDD/Celular Imei CPFICNPJ/Passaporte
Claro (24) 99947-4726 ) 16304754752

Histérico do BO

B Documento assinado digitalmente nos lermos da lei 11.419/2006
Policia Civil do Estado de S30 Paulo, em 250312023 5 2332 |

Chave de Impressio:
E781F7300CE6BSC3050AD302FOF 1780D /)

y
08" D.P BRAS . /
Endereo da Delegacia: R SAPUCAIA, 206, null - BELENZINHO - 03170050 - u.n?m -sp vww policiacivil y6 dov br

i FO/K K
J's lha: 1
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Relevante anotar, também, que ainda que a comunicacao do furto
em sede policial tenha ocorrido duas horas ap0s a alegada indevida operacéao
bancéria, ndo se pode ignorar, também, que a movimentac&o bancéaria do dia 25
de marco de 2023, as 20:28 horas, logo apo6s o furto, foi da ordem de R$ 1.600,00,
gue destoa do perfil da parte autora, que apresenta ganho bruto mensal da
ordem de um salario minimo conforme indice 69762510, que comprova a
concessao de seguro desemprego ao autor no inicio do ano de 2023 (index
70077725).

Nesse passo, conforme brilhante orientacdo jurisprudencial da
magistral Ministra Nancy Andrighi do Superior Tribunal de Justi¢a, tem-se que
ocorre falha na prestacdo do servico de instituicdo financeira quando ha

operacdes que destoam do perfil da parte.
Veja-se dois elucidativos julgados da eminente ministra:

RECURSO ESPECIAL N° 1.995.458 - SP (2022/0097188-3) -
MINISTRA NANCY ANDRIGHI — EMENTA - PROCESSUAL
CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIBILIDADE DE DEBITO. CONSUMIDOR. GOLPE DO
MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E
SENHA. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO. 1. Agéo declaratoria de inexigibilidade de débito.
2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao
gabinete em 25/04/2022. 3. O propdsito recursal consiste em
perquirir se existe falha na prestacao do servigo bancéario quando
0 correntista € vitima do golpe do motoboy. 4. Ainda que
produtos e servigos possam oferecer riscos, estes ndo podem
ser excessivos ou potencializados por falhas na atividade
econdmica desenvolvida pelo fornecedor. 5. Se as transacdes
contestadas forem feitas com o cartdo original e mediante uso
de senha pessoal do correntista, passa a ser do consumidor a
incumbéncia de comprovar que a instituicdo financeira agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de
numerario a terceiros. Precedentes. 6. A jurisprudéncia deste
STJ consigna que o fato de as compras terem sido realizadas no
lapso existente entre o furto e a comunicagdo ao banco néo
afasta a responsabilidade da instituic&o financeira. Precedentes.
7. Cabe as administradoras, em parceria com o restante da
cadeia de fornecedores do_servico (proprietérias das
bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a

verificacdo da idoneidade das compras realizadas cor;»’;; "q-‘}}x

cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificulte |

AL |
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ou_impossibilitem fraudes e transacdes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, independentemente
de gqualguer ato do consumidor, tenha ou n&o ocorrido
roubo ou furto. Precedentes. 8. A vulnerabilidade do sistema
bancario, que admite operacfes totalmente atipicas em
relacdo ao padrdo de consumo dos consumidores, viola o
dever de seguranca que cabe as instituicdes financeiras e,
por consequinte, incorre em falha da prestacao de servico a
idade e de condicdo social mais humilde. 9. Para a ocorréncia
do evento danoso, isto é, o éxito do estelionato, necessaria
concorréncia de causas: (i) por parte do consumidor, ao fornecer
0 cartdo magnético e a senha pessoal ao estelionatario, bem
como (ii) por parte do banco, ao violar o seu dever de seguranca
por ndo criar mecanismos que obstem transacbes bancérias
com aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de compra
do consumidor. 10. Na hipotese, contudo, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa, razao pela qual a imputagcédo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
Idoso e da Convencao Interamericana sobre a Prote¢do dos
Direitos Humanos dos Idosos, sempre considerando a sua
peculiar situacdo de consumidor hipervulneravel. 11. Recurso
especial provido.

RECURSO ESPECIAL N° 2.052.228 - DF (2022/0366485-2) -
RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI — EMENTA -
CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATAGCAO DE MUTUO. MOVIMENTAGOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUI(}AO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acéo
declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020,
da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O propdésito
recursal consiste em decidir (I) se a instituicdo financeira
responde objetivamente por falha na prestacdo de servigos
bancarios, consistente na contratacdo de empréstimo realizada
por estelionatario; e (ll) se possui o dever de identificar e impedir
movimentagdes financeiras que destoam do perfil do
consumidor._3. O dever de sequranca é nocdo gue abrange
tanto a integridade psicofisica do consumidor, guanto sua
integridade _patrimonial, sendo dever da _instituicdo
financeira verificar _a regularidade e a idoneidade das
transacdes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a
contratacdo de servicos de maneira facilitada, por intermédio de
redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolves== ‘-“‘x
mecanismos de seguranca que identifiquem e obstg ."'f;'-ld.-"-,
movimentacdes que destoam do perfil do consum|d-,l{
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notadamente em relacéo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como
consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificacdo e
aprovacao para transacdes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacéo de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira. 6.
Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ
e Sumula 479/STJ: “As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagbes bancarias”. 7. Idéntica I6gica se aplica a hipdtese em
qgue o falsario, passando-se por funcionario da instituicdo
financeira e apés ter instruido o consumidor a aumentar o limite
de suas transagdes, contrata mutuo com o banco e, na mesma
data, vale-se do alto montante contratado e dos demais valores
em conta corrente para quitar obrigagbes relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo diverso
daquele em que domiciliado o consumidor. 8. Na hipétese,
inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75 anos
— imigrante digital), razdo pela qual a imputagdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
Idoso e da Convencéo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos ldosos, considerando a sua peculiar
situacdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial
conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das
transacdes bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e
condenar o recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancéaria, devidamente atualizado.

Nesse sentido, também, é o entendimento do nosso Tribunal de Justica.

APELACOES CIVEIS. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA.
ROUBO DE CELULAR . REGISTRO DE OCORRENCIA.
ALEGACAO DE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
TRANSACOES NAO RECONHECIDAS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA . TESE DEFENSIVA DE QUE AS TRANSACOES
FORAM REALIZADAS MEDIANTE USO DE SENHA PESSOAL.
APONTA, AINDA, FRAUDE POR CULPA EXCLUSIVA DE
TERCEIROS. TESE QUE NAO MERECE PROSPERAR.
COMUNICACAO DO ROUBO A RE ANTES DAS
TRANSACOES . TRANSACOES QUE DESTOAM DO PERFIL
DO CONSUMIDOR. DEVER DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DE _DESENVOLVER MECANISMOS DE_SEGURANCA QUE
IDENTIFIQUEM _E _OBSTEM __MOVIMENTACOES QUE
DESTOAM DO PERFIL DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES
DO STJ. FRAUDE NA CONTRATACAQO QUE CARACTERIZA
FORTUITO INTERNO . RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE. SUMULAS 479 DO STJ E
94 DO TJ/RJ. RESTITUICAO DO INDEBITO . DANO MORA},;.--—-,-%
CARACTERIZADO. SITUACAO QUE ULTRAPASSA /™,
ESFERA DO MERO ABORRECIMENTO. AUTOR QUE F_
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PRIVADO DE QUANTIA NECESSARIA A SUA SUBISTENCIA,
TENDO QUE SE VALER DO JUDICIARIO PARA SOLUCIONAR
A QUESTAO. INDENIZACAO ARBITRADA EM R$ 7 .000,00
(SETE MIL REAIS) QUE SE REVELA RAZOAVEL E
PROPORCIONAL, NAO DEVENDO SER ALTERADA. ILICITO
CONTRATUAL. INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA DESDE
A CITACAO. INTELIGENCIA DO ART . 405 DO CODIGO CIVIL.
IRRESIGNACAO DA AUTORA QUANTO AO PARAMETRO
DAS ASTREINTES SUPOSTAMENTE ALTERADO EM
SENTENCA QUE SE NEGA PROVIMENTO. JUiZO PODE, DE
OFICIO, EXCLUI-LA A QUALQUER TEMPO, NOS TERMOS
DO ART. 537, § 1 .2, INCISO II, DO CPC. TAXA DE JUROS
MORATORIOS A QUE SE REFERE O ART. 406 DO CODIGO
CIVIL E A TAXA REFERENCIAL DO SISTEMA ESPECIAL DE
LIQUIDACAO E CUSTODIA - SELIC, VEDADA A
ACUMULACAO COM CORRECAO MONETARIA. ALTERACAO
DE OFICO . NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO DO
AUTOR E DO REU. (TJ-RJ - APELACAO:
09662135220238190001, Relator.: Des(a). MAURO PEREIRA
MARTINS, Data de Julgamento: 28/11/2024, VIGESIMA
PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 192
CAMARA CIVEL), Data de Publica¢io: 05/12/2024)

A C ORDAOAGRAVO INTERNO. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
HIPOTESE EM QUE A AUTORA RECEBEU MENSAGEM VIA
SMS INFORMANDO SOBRE COMPRAS REALIZADAS EM
CARTAO DE CREDITO . POSTERIOR LIGACAO TELEFONICA
DE SUPOSTO PREPOSTO DO BANCO NOTICIANDO
MOVIMENTACOES SUSPEITAS QUE DEVERIAM SER
CANCELADAS PELO APLICATIVO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. AUTORA QUE ABRE O APLICATIVO
INSTALADO EM SEU CELULAR E SEGUE AS
ORIENTACOES. CONTRATACAO DE EMPRESTIMO NAO
RECONHECIDO E TRANSFERENCIAS VIA "TED" VIA "PIX"
DAS CONTAS CORRENTE E POUPANCA DA AUTORA.
SENTENCA PROCEDENCIA . IRRESIGNACAO DA RE.
PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE PASSIVA,
NECESSIDADE DE DENUNCIACAO LIDE E CERCEAMENTO
DE  DEFESA  AFASTADAS. EXCLUDENTES DE
RESPONSABILIDADE NAO COMPROVADAS. FORTUITO
INTERNO . SUMULA 94 DESTA CORTE DE JUSTICA.
INSTITUICAO FINANCEIRA NAO SE DESINCUMBE DO ONUS
PROBATORIO, NA FORMA DO ARTIGO 373, INCISO Il DO
CPC. EMPRESTIMOS E TRANSFERENCIAS QUE
MANIFESTAMENTE __ DESTOAM DO PERFIL DO
CONSUMIDOR. __INOBSERVANCIA DO DEVER _DE
SEGURANCA . RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.,
REFORMANDO A SENTENCA PARA ESTABELECER QUE G~
DANO MORAL NAO RESTOU CONFIGURADO. AGRAY iy i
INTERNO QUE NAO APRESENTA ELEMENTOS NOV(-,;;__
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CAPAZES DE MODIFICAR A DECISAO DO RELATOR, QUE
SE MANTEM. RECURSO QUE LOGRA TAO SOMENTE
OBTER O REFERENDO DO COLEGIADO . AGRAVO
INTERNO NAO CONHECIDO. DECISAO MONOCRATICA QUE
SE MANTEM. (TJ-RJ - APELACAO: 08083272320228190066
202400144359, Relator.: Des(a). LUIZ FERNANDO DE
ANDRADE PINTO, Data de Julgamento: 07/08/2024,
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 182
CAMARA CIVEL), Data de Publicag&o: 08/08/2024)

Nem se pode alegar, ainda, em tese, que o banco réu foi vitima de
terceira pessoa, fraudador ou estelionatario, pois a hipétese configura a ocorréncia
de fortuito interno, incapaz de afastar a responsabilidade civil do prestador de servigos

bancarios.
Neste sentido é o elucidativo entendimento do STJ acerca do tema:

Sumula 479 - As instituicdbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacgdes bancarias.

In casu, € incontroversa a falha na prestacdo do servigo do réu, dado
gue cabe a instituicdo financeira ré comprovar os fatos impeditivos, modificativos e
extintivos do direito da autora, o que efetivamente ndo ocorreu, uma vez que, na
condi¢do de instituicdo bancéaria deve se acercar de todos os meios no sentido de
evitar fraudes financeiras que, caso ocorram, sao considerados riscos do

empreendimento que ndo desoneram a instituicdo do dever indenizar.

Quanto ao dano_moral, indubitavel a sua configuracdo, notadamente
porque efetivados descontos indevidos na conta bancaria da parte autora habil a
comprometer seu or¢gcamento, circunstancia essa que, a toda evidéncia, tem a
potencialidade de gerar desgaste psicolégico e que, portanto, ndo se restringe, em

absoluto, a mero aborrecimento ou dissabor.

Assim, afirmada a ocorréncia do dano imaterial, resta apreciar a sua

quantificacéo.

Averba indenizatoria a titulo de dano moral n&o deve se constituir epi =

fonte de enriqguecimento indevido do lesado e, por isso, deve ser arbitrada cc.i
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moderagéo e prudéncia pelo julgador. Por outro lado, ndo deve ser insignificante,
considerando-se a situacédo econdmica do ofensor, eis que, de igual modo, n&o pode

bY

constituir estimulo a manutencdo de praticas que agridam e violem direitos do

consumidor.

Tem-se que, no caso em tela, atentos as particularidades do caso
concreto e aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a verba
compensatoria deve ser fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais), quantia essa que se

aproxima de casos analogos ja apreciados por esta Corte de Justica.

Com efeito, neste sentido é a jurisprudéncia deste Tribunal de Justica

em questdo analoga:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
FURTO DE CELULAR. CONTRATACAO DE EMPRESTIMO E
REALIZACAO DE TRANSFERENCIAS NA CONTA DA
AUTORA . COMPRAS EM CARTAO. TRANSFERENCIAS POR
MEIO DE APLICATIVO DO BANCO INSTALADO NO
APARELHO. TRANSACOES ATIPICAS E ESTRANHAS AO
PADRAO DE CONSUMO DO CLIENTE. FALHA DE
SEGURANCA NA PRESTACAO DO SERVICO BANCARIO .
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARA TORNAR DEFINITIVA
A TUTELA, DETERMINAR O CANCELAMENTO DO
EMPRESTIMO E DE TODO E QUALQUER DEBITO DELE
DECORRENTE, ALEM DE_CONDENAR O REU AO
PAGAMENTO DE R$ 8.000,00 A TiTULO DE DANO MORAL.
RECURSO DO REU. DESPROVIMENTO . I. Caso em exame 1.
Acdo ajuizada por consumidora que fora vitima de furto de
aparelho celular e foi surpreendida com movimentacdes
financeiras atipicas e desconhecidas em sua conta bancaria. Il .
Questdo em discussédo 2. As questdes em discussdo consistem:
(i) saber se h& falha na prestacdo de servico bancéario que
possibilita a contratacdo de empréstimo e realizacdo de
transferéncias e pagamentos que destoam do perfil de
movimentacdo da autora sem qualquer verificacdo da
idoneidade das transacdes; (ii) saber se eventual falha tem nexo
causal com os danos sofridos pela consumidora; (iii)
responsabilidade do banco pelos danos; e (iv) saber se houve
dano moral e qual o valor adequado da indenizac&o. lll. Razbes
de decidir 3 . Preliminar de falta de interesse de agir que néo se
conhece, pois ndo foi suscitada na contestacdo, configurando
inovagdo recursal. 4. A ocorréncia de fato de terceiro ndo exclui
0 nexo causal entre a atividade do banco e os danos sofridos
pela autora, ja que ha falha da instituicdo bancaria ao oferece';_, . “‘x
empréstimos pré-aprovados por meio de aplicativo de celulf | l."'.d-"'.
sem fornecer seguranca adequada no uso desse servuﬂk

Apelagdo Civel n2 0801542-93.2023.8.19.0071 (MAA/EMR) la. '_|5_'..'-;-""'-






. PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A A TRIBUNAL DE JUSTICA

PIER] DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

expondo seus usudrios aos riscos tipicos das atividades
bancarias. 5 . Responsabilidade da instituicdo bancaria pelos
danos enfrentados pelo consumidor, especialmente em se
considerando que o empréstimo, as transferéncias e o0s
pagamentos foram feitos pelo aplicativo de celular, em
guantidades e valores dispares do perfil das movimentacbes
bancarias cotidianas da consumidora. 6. Dano moral
configurado, tendo em vista a cobranca indevida do valor do
empréstimo, inscricdo do nome da autora em castros de
protecdo ao crédito e o tempo despendido na tentativa de
resolucao da questao. 7. Quantum indenizatorio fixado em R$
8.000,00 que se mostra compativel ante as peculiaridades
do caso concreto. V. Dispositivo e tese 8 . Recurso conhecido
e desprovido. (TJ-RJ - APELACAO: 08256095120228190203,
Relator.: Des(a). JOAO BATISTA DAMASCENO, Data de
Julgamento: 22/05/2025, DECIMA PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 272 CAMARA CIVEL), Data de
Publicagéo: 27/05/2025).

Por forca de tais fundamentos, voto no sentido de DAR PROVIMENTO
ao recurso para: 1) CONDENAR a parte ré a restituir a parte autora a quantia de R$
1.600,00 (um mil e seiscentos reais), que devera ser atualizado desde o indevido
desconto, incidindo juros 1% ao més contados da citacédo ; 2) CONDENAR a parte ré
ao pagamento de uma indenizacéo a titulo de danos morais em guantia equivalente a
R$ 8.000,00 (oito mil reais), com incidéncia de juros de mora de 1% ao més contados
da citacdo e corre¢cdo monetéaria que devera ser atualizada a partir da publicacéo do
presente acorddo até o seu efetivo pagamento; 3) CONDENAR a parte ré ao
pagamento da totalidade das custas processuais e honorarios advocaticios, estes
fixados 10% do valor da condenacéao, o que se faz com fulcro no art. 86, p.u. do CPC,

mantendo-se a sentenc¢a, no mais, tal como lancada.

Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2025.

DES. ALVARO HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA
Relator
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