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OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(Antiga 172 Camara Civel)

APELACAO CIVEL

PROCESSO N° 0053725-35.2020.8.19.0021

APELANTE: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
APELADO: MARIA IVONETE LIMA

RELATOR: DES. WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS

Apelacdo civel. Relacdo de consumo. Acao
declaratoria c/c indenizatoria. Concessionaria
de servico publico. Ampla. llegalidade na
lavratura de TOIl. Sentenca de procedéncia.
Apelo da concessionaria. Auséncia de
comprovacao da irregularidade na medicéao do
consumo de energia elétrica. Cobranca que se
mostra indevida. Jurisprudéncia do TJ/RJ.
Dano moral in re ipsa. Autora que suportou
suspensdo do servico de energia. Inscricdo do
nome nos cadastros restritivos de crédito.
Quantum fixado em observancia aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade.
Sentenca mantida. Recurso conhecido e
desprovido.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel,
estando as partes acima nomeadas.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Oitava Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em conhecer e negar provimento ao recurso, na
forma do voto do relator.
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VOTO

Relatorio nos autos.

O recurso € tempestivo e guarda os demais requisitos de
admissibilidade, de forma a trazer seu conhecimento.

Trata-se de apelacdo civel interposta de sentenca que condenou a ré
ao pagamento de indenizacdo por dano moral a favor da autora no valor de
R$ 8.000,00, em razéo de falha na prestacdo do servico relativo a lavratura
de TOI, alem da declaragéo de nulidade do TOlI.

Em seu recurso de apelacdo, a ré basicamente sustentou a
legalidade de sua conduta, alegando a constatagdo de irregularidade no
relogio medidor. Afirma a inexisténcia de dano moral indenizavel e,
subsidiariamente, pugna pela reducdo do quantum indenizatorio.

Razao nao lhe assiste.

Inicialmente, quanto a afirmada regularidade de sua conduta, tal
alegacdo ndo encontra amparo nas provas dos autos.

Com efeito, apesar de ter sido lavrado o TOI, a ré ndo o corroborou
com outras provas passiveis de submissdo ao crivo do Juizo, ndo tendo
sido realizada pericia isenta no rel6gio medidor, ja que o termo em questéo
foi produzido de forma unilateral.

A simples lavratura do TOIl ndo se presta, por si s, para
caracterizar o ilicito, ja que produzido de forma unilateral. Veja-se:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZATORIA. PRESTACAO DE
SERVICO. RELACAO DE CONSUMO.

- Sentenca que julgou procedente os pleitos autorais,
anulando todas as cobrancas relativas ao TOl,
determinando ainda a devolucdo das quantias
comprovadamente pagas, bem como condenando ao
pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de
danos morais.

- lrresignacdo da Reé, pugnando pela reforma da
sentenca com a consequente improcedéncia dos






pedidos autorais. Subsidiariamente, pela reducdo do
quantum fixado a titulo de danos morais.

- A lavratura unilateral de Termo de Ocorréncia de
Irregularidade (TOIl) sem observancia dos
procedimentos legais configura pratica abusiva,
considerando a vulnerabilidade do consumidor e,
ainda, o fato de que a concessionaria de servico
publico ndo possui poder de policia.

- Falha na prestacdo de servico na conduta da
empresa re, eis que nao logrou éxito em demonstrar
a regularidade do Termo de Ocorréncia de
Irregularidade (TOI) lavrado contra a Autora,
tendo em vista que as supostas irregularidades nao
restaram efetivamente comprovadas, surgindo,
assim, a sua responsabilidade no evento narrado no
feito.

- Postura da concessionaria causou a parte Autora
transtornos que transcendem o mero aborrecimento

- O montante arbitrado na sentenca a titulo de dano
moral (R$ 3.000,00), estd compativel com critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, bem como com a
repercussdo dos fatos narrados nestes autos.

- Majoracdo dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia fixados anteriormente, levando em conta
o trabalho adicional realizado em grau recursal.
RECURSO AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO.
(0019326-18.2017.8.19.0204 - APELACAO. Des(a).
TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT
SAMPAIO - Julgamento: 13/02/2019 - DECIMA
PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 2728 CAMARA CIVEL) Grifou-se

Portanto, imp0e-se reconhecer a ilegitimidade do TOI e
consequentemente da cobranca a titulo de recuperacdo de consumo nele
apurado.

Quanto ao dano moral, nada ha a ser alterado, ante a suspensao do
servico de fornecimento de energia elétrica, bem como a inscricdo do nome
da autora no cadastro restritivo de credito (fls. 53).






E firme a jurisprudéncia no sentido de que o dano moral, em casos
de suspensdo de servico essencial, emerge in re ipsa, pois decorre da
prépria situacdo fatica provada nos autos, nas quais os danos vivenciados
sdo presumidos.

O montante da indenizacdo deve estar de acordo com 0s principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. Além disso, deve ser fixado com
moderacdo para que ndo seja tdo elevado a ponto de ensejar
enriquecimento sem causa para a vitima do dano, nem tdo reduzido que
n&o se revista de carater preventivo e pedagdgico para o seu causador.

Tendo em vista o0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o valor da indenizagdo deve ser mantido como fixado
na sentenga em R$ 8.000,00.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C OBRIGACAO DE FAZER CIC
INDENIZATORIA. LAVRATURA DE TERMO DE
OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE (TOIl) E
SUSPENSAO DO SERVICO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS COM A
CONSEQUENTE DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS E A CONDENACAO
DA CONCESSIONARIA RE AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO A TITULO DE DANO MORAL DA
ORDEM DE R$ 8.000,00. INCONFORMISMO QUE
NAO MERECE PROSPERAR. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO QUE RESTOU
INCONTROVERSA. TOl QUE NAO OSTENTA
PRESUNCAO DE LEGITIMIDADE.
INTELIGENCIA DO VERBETE SUMULAR N° 256
DESTA CORTE. INOBSERVANCIA DO ONUS
PROBATORIO. CONCESSIONARIA QUE NAO
COMPROVA A SITUACAO APONTADA NO TOl.
CANCELAMENTO DA COBRANCA QUE SE
IMPOE. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR
A TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS QUE SE MANTEM, EIS QUE






ADEQUADO  AOS PRINCIPIOS
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE,
COM OBSERVANCIA DAS ESPECIFICIDADES
DO CASO CONCRETO, ALINHANDO SE A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE DE JUSTICA.
SUMULA 343 TJRJ. SENTENCA ESCORREITA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. (0806512-
49.2023.8.19.0003 - APELACAO. Des(a). ALVARO
HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA -
Julgamento: 17/12/2024 - SETIMA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 12¢ CAMARA
CIVEL))

Nada h4, portanto, a ser alterado na sentenca.

Por tais razoes, NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO,
ficando mantida a sentenca na integra.

Majoram-se 0s honoréarios advocaticios devidos pela ré apelante
para 20% do valor da condenacéo, na forma do art. 85, § 11, do CPC.
Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2025.
WAGNER CINELLI

DESEMBARGADOR
RELATOR
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