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NAO DEMONSTRADA. PRECEDENTES
DESTE TRIBUNAL. RECURSO
DESPROVIDO.

ACORDAM

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO n.° 0820447-
17.2024.8.19.0038, em que figura como apelante FABIANE JUSTINO DOS SANTOS
BRAGA e apelada AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.

ACORDAM os Desembargadores que integram a 12 Camara de Direito

Privado, nos termos da minuta e da certiddo de julgamento.

RELATORIO
Alega a autora, ora apelante, que recebeu cobrancas emitidas pela
concessionaria ré apesar de ndo haver fornecimento de 4gua em sua residéncia, em
razdo da auséncia de hidrébmetro, sendo certo que sua instalacédo foi requerida em
julho de 2023. Narra ainda que seu nome foi inscrito em cadastro restritivo de crédito
em razao do suposto débito.

Concedida da gratuidade de justica no indexador 108115466.

Deciséo proferida no indexador 141864064 que decretou a revelia da

concessionaria, nos termos da certidao 141794642.

Decisdo saneadora indexador 171664845.

Alegacdes finais pelas partes indexadores 241170996 e 242055541.
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Proferida sentenca de improcedéncia dos pedidos iniciais, indexador
255584627, ora se transcreve:

O feito comporta julgamento de mérito, na medida em que
exaurida a atividade probatéria definida na decisdo de
saneamento e o0s elementos constantes dos autos séo
suficientes para a formacdo do convencimento do juizo,
inexistindo outras diligéncias a serem determinadas ou provas a
serem produzidas que possam alterar o desfecho da
controversia.

A relacéo juridica estabelecida entre as partes é de consumo,
inserindo-se o0 autor no conceito de consumidor, previsto no
artigo 2° da Lei n° 8.078/90, e a empresa ré no conceito de
fornecedora de servigos, nos termos do artigo 3° 8§ 2° da
mesma Lei n° 8.078/90. Desta forma, sujeitam-se as partes a
aplicacao das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

A solucdo do presente litigio se faz com base no artigo 37, 86°
da Constituicdo Federal e do artigo 14, caput, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, que estabelecem a responsabilidade
objetiva do fornecedor/prestador de servigos pela prestagédo do
servico de forma defeituosa.

Assim, basta que se verifigue a existéncia do dano e do nexo
causal ligando este a conduta do prestador de servico para que
esteja caracterizada a responsabilidade objetiva deste ultimo,
independentemente da existéncia de culpa. E a adogido pelo
Direito Patrio da Teoria do Risco do Empreendimento e da
Teoria do Risco Administrativo.

Conforme o § 3°, do artigo 14, da Lei n°® 8.078/90, s6 ha a
exclusdo do nexo causal e, consequentemente, da

responsabilidade do fornecedor quando este provar que o
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defeito na prestacdo do servigo inexistiu ou que houve culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Segundo as consideracbes da parte autora, € trazida a
perspectiva de que o imovel onde reside ndo dispbe de
hidrémetro ou mesmo o uso de &agua proveniente da rede de
abastecimento administrada pela concessionaria de servigcos
publicos, considerando com isso ndo haver vinculo juridico que
venha a embasar cobrancas.

Todavia, a estrutura legal e normativa que estabelece as
diretrizes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario define este servico como de natureza publica, realizado
em regime de monopdlio por concessdo da Administracao,
outrora operacionalizado no Rio de Janeiro exclusivamente pela
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos, e mais
contemporaneamente realizado por concessionarias de servicos
diversas ap0s a segmentacdo em regifes administrativas do
nucleo metropolitano.

Ou seja, implica na concepcéo de que toda pessoa residente no
ambito das regibes administrativas recebe o0 servico de
abastecimento de agua prestado exclusivamente pela respectiva
concessionaria, no que possui, invariavelmente, vinculo juridico
com esta concessionaria.

E premissa equivocada se apoiar na perspectiva de que a
inexisténcia hidrémetro instalado, ou a auséncia de consumo
aferido no local, implica automaticamente na inexisténcia de
vinculo juridico ou na inexigibilidade de cobranca, restando a
convicgdo de que faturas precificadas pelo quantitativo de 15ms,
correspondente isto ao custo de disponibilidade do sistema,
ostentam presuncdo de licitude. O sistema de saneamento

basico € obrigatério e de carater coletivo, e a lei impobe
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0 pagamento de taxas ou tarifas decorrentes da manutencao e
disponibilidade do servigo publico essencial.

A conexdo da unidade consumidoracom o0s servicos de
abastecimento € prevista pela legislacdo ordinaria, Lei Federal
11.445/07, legitimando a inscricdo obrigatéria da unidade,
inclusive se o particular deixe de solicitar ligacdo a rede, a
exemplo deste feitoem que o autor pretende seguir com
utilizacdo de fonte de agua privada, e por fim a cobranca do
servico.

Art. 45. As edificagbes permanentes urbanas seréo conectadas
as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e
outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da
manutencdo da infraestruturae do uso desses servigos.
(Redacao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

8 5° O pagamento de taxa ou de tarifa, na forma prevista
no caput deste artigo, ndo isenta o usuario da obrigacdo de
conectar-se a rede publica de esgotamento sanitario, e 0
descumprimento dessa obrigacdo sujeita 0 usuario ao
pagamento de multa e demais sanc¢des previstas na legislacao,
ressalvados 0s casos de reuso e de captacao de agua de chuva,
nos termos do regulamento. (Redacao pela Lei n® 14.026,
de 2020)

Por consulta aos documentos nos autos, lds 175465441 e

107215095, resta a convicgcdo de que as missivas de cobranca
receberam  precificagdo pelo quantitativo de  15m3,
correspondente isto ao custo de disponibilidade do sistema para
unidade residencial.

N&o foi apresentado, outrossim, comprovante de negativagdo no

nome da demandante em razdo dos débitos perante a ré. Visto



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14026.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14026.htm#art7
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que se trata do custo pela disponibilidade do sistema, ndo é
possivel considerar vicio de ilicitude nesse aspecto.

"N°. 152 “A cobranga pelo fornecimento de agua, na falta de
hidrobmetro ou defeito no seu funcionamento, deve ser feita pela
tarifa minima, sendo vedada a cobranca por estimativa.”
Referéncia: Uniformizagao de Jurisprudéncia n° 2010.018.00003.
Julgamento em 04/10/2010. Relator: Desembargador José
Geraldo Antbnio. Votacao por unanimidade."”

Legitima, portanto, a cobranca perpetrada, e fadado ao
insucesso o pedido para declaracdo de inexisténcia de débito ou
revisdo de faturamento, bem como a requerida compensacéo de
carater extrapatrimonial.

Pelo exposto, nos termos do artigo 487, | do CPC, resolvo o feito
com resolucdo do mérito, e JULGO IMPROCEDENTES os
pedidos.

Condeno a parte autora a pagar as custas processuais e
honorarios advocaticios, que fixo em 10% do valor dado a
causa. Fica suspensa a exigibilidade de tais verbas em razao da
gratuidade de justica.

Publique-se e intime-se, registrado no ato da assinatura digital.

A autora apresentou o presente recurso de apelacao, objetivando a reforma
da sentenca, defendendo que seu iméOvel ndo € abastecido pelo servico da
concessionaria de agua, o que impede as cobrancas faturadas de maneira unilateral e

arbitraria pela concessionaria.

Contrarrazbes apresentadas pela parte apelada, indexador 279736317,

pelo prestigio da sentenca proferida.
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E o relatério.

VOTO

O recurso preenche o0s requisitos intrinsecos e extrinsecos de
admissibilidade recursal.

Inicialmente cabe destacar ser a relacdo juridica objeto da presente
demanda de consumo, uma vez que a parte autora estd abarcada pelo conceito
normativo positivado no art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor e, igualmente, a

parte ré ao conceito do art. 3° do referido diploma legal.

Nesse sentido dispde o Enunciado de Sumula deste Tribunal, in verbis:

N°. 254 "Aplica se o Cédigo de Defesa do Consumidor a relacéo

juridica contraida entre usuario e concessionaria."

No que tange ao defeito do servico, o Cddigo de Defesa do Consumidor
disp6e em seu art. 14 que o fornecedor de servico responde independentemente de
culpa pela reparacdo dos danos causados, salvo a comprovacéo de alguma hipotese
elencada no paragrafo 3° do citado artigo.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicdo e riscos.
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8 1° O servico é defeituoso quando nédo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as

quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

8§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Insta salientar que o art. 22, caput e paragrafo Unico, do Cadigo de Defesa
do Consumidor dispde que as empresas concessionarias de servico publico tém o
dever de fornecer servi¢cos adequados, eficientes, seguros e continuos, reparando 0s

danos causados nos casos de descumprimento.

Art. 22. Os 0Orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos

essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou

parcial, das obrigacOes referidas neste artigo, serdo as
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pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma prevista neste codigo.

Aduz a autora que nao reconhece as cobrancas relativas a tarifa de agua
realizadas pela concessionéria apelada, uma vez que nao usufrui do servigo essencial
correspondente. Sustenta, ainda, que formulou requerimento para instalacdo de

hidrébmetro em seu imoével, o qual ndo foi atendido pela concessionaria.

Importante ressaltar que ndo é legitima a cobranca por estimativa, em
razdo do disposto nos artigos 18, § 1°, da lei n° 6.528/78 e 30, Ill E IV, da lei n°
11.445/07. A respeito do tema, o Superior Tribunal de Justica ja se posicionou no
sentido de que "a tarifa por estimativa de consumo é ilegal, por ensejar
enriquecimento ilicito da Concessionaria” (REsp 1.513.218/RJ, Rel. Ministro
HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 10/3/2015, DJe 13/3/2015).

Este também é o entendimento desta Corte de Justica, consolidado na

Sumula 152, sendo vejamos:

A cobranca pelo fornecimento de agua, na falta de hidrémetro ou
defeito no seu funcionamento, deve ser feita pela tarifa minima,

sendo vedada a cobranca por estimativa.

Sendo assim, forgcoso o reconhecimento de que é vedada a cobranca por
estimativa ao servico de fornecimento de agua, sobretudo nos casos de auséncia de
instalacdo de hidrébmetro por desidia da concessionaria. No caso concreto, a parte

vem sendo cobrada nos termos supracitado, nao existindo ilegalidade.
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Ademais, sabe-se que é devida a cobranca da tarifa tdo somente pela

disponibilizagdo da rede de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario,

conforme dispbe os artigos 30, Ill e IV da Lei n® 11.445/2007, in verbis:

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de
remuneracdo e de cobranca dos servicos publicos de
saneamento basico considerara os seguintes fatores: (Redacéo
dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

[...]

[Il - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servico,
visando a garantia de objetivos sociais, como a preservacao da
saude publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor

renda e a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em

guantidade e qualidade adequadas;

A pretensdo da apelante de afastar as cobrancas s6 poderia ser acolhida

restasse demonstrado que a unidade consumidora carece de efetiva

disponibilidade do servigco, conforme dispfe o art. 45, 81°, da Lei 11.445/2007.

Art. 45. As edificagbes permanentes urbanas seréo conectadas
as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e
outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da
manutengdo da infraestrutura e do uso desses servigos.
(Redacao dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

8 1o Na auséncia de redes publicas de saneamento basico,

serdo admitidas solucdes individuais de abastecimento de agua
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e de afastamento e destinacdo final dos esgotos sanitarios,
observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos

orgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de

recursos hidricos.

No presente caso, a autora juntou termo de contratacdo com numero de

matricula com pedido de troca de titularidade e ligacdo nova.
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Dbservacdes:

Mobrtov;iadoaenaa em 92 21- O A que segundo a legislagao aplicavel, devo providenciar a
Portanto, demonstrada a disponibilizacdo do servigco, possivel a cobranca

da tarifa contestada.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia deste Tribunal:
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APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. COBRANCA DE
TARIFA PELA DISPONIBILIDADE DO SERVICO. DEBITOS
POSTERIORES A DESOCUPACAO DO IMOVEL PELA
CONSUMIDORA. AUSENCIA DE PROVA DO PEDIDO DE
ENCERRAMENTO CONTRATUAL. ONUS DA PROVA.
INVERSAO QUE NAO ISENTA A AUTORA DA PROVA MINIMA
DO FATO CONSTITUTIVO DE SEU DIREITO. SUMULA 330 DO
E.TJRJ. LEGITIMIDADE DAS COBRANCAS E DA INSCRIC}AO
EM CADASTRO RESTRITIVO. EXERCICIO REGULAR DE
DIREITO DA CONCESSIONARIA. INEXISTENCIA DE ATO
ILICITO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MANUTENCAO
DA R. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1. Trata-se de acio
declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizatéria, na qual a consumidora alega cobrancas indevidas
e negativacdo de seu nome, referentes a débitos de unidade
consumidora que afirma ter desocupado e que se encontra sem
medidor de energia. 2. Reconhecida a relagdo de consumo, a
inversdo do 6nus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo desonera a parte
autora do dever de produzir prova minima do fato constitutivo de
seu direito, em conformidade com o verbete sumular n°® 330
deste Egrégio Tribunal de Justica. 3. O fato constitutivo do direito
alegado pela apelante € o encerramento da relacdo contratual,
gue cessaria a sua responsabilidade pelos débitos futuros. Cabia
a autora, portanto, demonstrar minimamente ter solicitado o
cancelamento do servigo junto a concessionaria, 0 que nao
ocorreu. 4. A auséncia de medidor fisico no local, supostamente
retirado em decorréncia de violéncia urbana, ndo implica o

cancelamento automatico do contrato de fornecimento de
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energia, obrigagdo que persiste até a formal solicitagdo de
encerramento pelo titular da unidade consumidora. Impor a ré a
prova de que o pedido de cancelamento néo foi feito configuraria
inaceitavel probatio diabolica. 5. A cobranca de valores
referentes a disponibilidade do servico, prevista na
regulamentacédo do setor elétrico, constitui exercicio regular de
direito por parte da concessionaria enquanto o contrato de
fornecimento estiver ativo, o que afasta a ilicitude da conduta e,
por conseguinte, o dever de indenizar. Aplicacado do disposto no
artigo 188, inciso |, do Cdédigo Civil. 6. Inexistentes os elementos
da responsabilidade civil, notadamente o ato ilicito, revela-se
legitima a inscricdo do nome da consumidora nos cadastros
restritivos de crédito em razdo do inadimplemento, o que afasta a
pretensdo de cancelamento do débito e de compensacdo por
dano moral. 7. Recurso desprovido.

(0804260-34.2023.8.19.0210 - APELACAO. Des(a). GILBERTO
CLOVIS FARIAS MATOS - Julgamento: 27/11/2025 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 222
CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. CONCESSIONARIA DE
AGUAS. FORNECIMENTO DE AGUA. COBRANCA INDEVIDA
NAO CONFIGURADA. NEGATIVAGAO. INADIMPLENCIA.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. HONORARIOS
RECURSAIS.

1. Cuida-se de demanda movida por consumidor em face da
concessiondria de servico publico, ao argumento inicial de
cobranca indevida em razdo auséncia de relacdo juridica com a

ré, vindo a ter o seu nome inserido nos cadastros de devedores.
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2. O caso em tela versa sobre relacdo de consumo, pois a parte
autora € a destinataria final dos servicos prestados pela
concessionaria de servico publico, enquadrando-se no conceito
de consumidor descrito no art. 2° do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, e a empresa ré no de fornecedor, nos
termos do art. 3° do mesmo diploma legal.

3. Da leitura do art. 14 do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, verifica-se que a responsabilidade do fornecedor de
servicos é objetiva e somente ndo respondera pela reparacao
dos danos causados ao consumidor se provar que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste ou o fato € exclusivo do
consumidor ou de terceiro.

4. Cinge-se a controvérsia recursal quanto a compensacao por
danos morais em razdo de cobranca pelo servico de
fornecimento de agua, muito embora o0 abastecimento na
residéncia da autora seja alegadamente precario, dependendo
em inimeras ocasifes de carro-pipa.

5. Incontroversa a cobrancga constante da fatura de ID 31404575
emitida em agosto de 2022. Entretanto, ndo é verossimil a
alegacdo constante na exordial, de que a autora ndo mantém
relacdo contratual com a concessionaria, pois a propria apelante
alega no ID 197731245 que a cobranca é indevida em razdo da
precariedade no fornecimento de agua no seu imével.

6. Os protocolos de atendimentos com solicitagdes de religacéo
e troca de titularidade constantes do ID 197732860 reforcam a
existéncia de relacdo juridica entre a autora e a ré.

7. A demandada, por sua vez, ofereceu contestacdo defendendo
a regularidade das cobrancas em razdo da disponibilidade do
servigco, com pagamento regular de contas anteriores faturadas

com base na tarifa minima, com medidor instalado desde 2018.
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8. Assim sendo, é possivel constatar que ha a disponibilizacéo e
o fornecimento do servigo, ainda que de maneira precéaria.

9. Dessa forma, tem-se a legalidade das cobrancas, porque a
mera disponibilizacdo do servico, por si s6, enseja o direito da
concessiondria a exigir uma contraprestacdo. Ou seja, mesmo
gue o consumidor ndo utilize o servigo, tal fato ndo o exime do
pagamento de tarifa minima em razdo da respectiva
disponibilidade.

10. A cobranca minima esta embasada no quanto plasmado na
Lei n.° 11.445/2007, (com redacdo conferida pela Lei
14.026/2020) que estabelece as diretrizes nacionais para o0
saneamento basico em seu art. 30, incisos lll e IV.

11. Além disso, o art. 45 da Lei n° 11.445/07 (com a nova
redagéo introduzida pela Lei n° 14.026/2020), dispde sobre a
obrigacéo da concessionéria de realizar a ligacdo compulséria do
imoével a rede de agua e esgotamento sanitario, de forma a
viabilizar a manutencdo da infraestrutura publica desses
servicos, permitindo, em contrapartida, a cobranca de tarifa
minima para cobrir os investimentos.

12. Acerca da cobranca da tarifa minima, o entendimento deste
Tribunal consubstanciado na sumula 152 € no sentido de que "a
cobranca pelo fornecimento de agua, na falta de hidrébmetro ou
defeito no seu funcionamento, deve ser feita pela tarifa minima,
sendo vedada a cobranga por estimativa. Precedente TJRJ.

13. No tocante aos danos morais, verifica-se que a causa de
pedir alegada tem por base a suposta cobranca indevida e a
inclusdo do nome da autora em cadastros restritivos de crédito.
14. Imperioso destacar que a propria consumidora reconhece a

inadimpléncia das cobrancas discutidas em juizo, realizando o
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parcelamento da divida constante no ID197732868 em fevereiro
de 2025, apds a negativacgao.

15. Dito isso, € possivel constatar que a inclusdo do nome da
apelante nos cadastros restritivos de crédito ocorreu em
consequéncia da inadimpléncia das contas de agua. Portanto,
inexiste ofensa a direito da personalidade a justificar a
condenacédo pretendida, a titulo de dano extrapatrimonial, haja
vista que restou incontroverso o débito das faturas.

16. Sendo assim, a compensacao extrapatrimonial reclamada é
descabida, mantendo-se a sentenca vergastada. Precedentes
TJIRJ.

17. Por fim, o art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, dispde
que o Tribunal, ao julgar o recurso interposto, majorard o0s
honorarios fixados anteriormente.

18. Apelo nao provido.

(0808969-73.2022.8.19.0008 - APELACAO. Des(a). JOSE
CARLOS PAES - Julgamento: 19/11/2025 - DECIMA SEGUNDA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 142 CAMARA
CIVEL))

Em que pese ser a consumidora presumidamente vulneravel, ndo ha como
afastar a necessidade de a parte autora produzir prova minima acerca dos fatos

narrados, nos termos do art. 373, |, do Cédigo de Processo Civil.

Outrossim, a parte autora, em diversas oportunidades, menciona a
inexisténcia de hidrometro, sem, contudo, demonstrar de forma clara a auséncia de
disponibilidade do servigo, circunstancia que igualmente poderia ser devidamente

com provada nos autos.

No mesmo sentido o enunciado de simula n°® 330, deste Tribunal:
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“Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram 0
autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato

constitutivo do alegado direito.”

Quanto a alegada negativacdo do nome da autora, cumpre ressaltar que tal
fato ndo restou demonstrado nos autos. Ademais, ndo ha que se falar em
compensacao por danos morais, uma vez que ha disponibilidade do servico na
unidade consumidora, razdo pela qual deve ser mantida a sentencga proferida pelo

juizo de origem.

Diante do exposto, conhe¢o do recurso de apelacdo e nego provimento,
mantendo a sentenca proferida por seus préprios fundamentos. Majoro 0os honorarios
para 12% (doze por cento) sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica

deferida, nos termos do art. 98, 83° do Cddigo de Processo Civil.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador ALESSANDRO OLIVEIRA FELIX
Relator
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