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APELADO: ELISANGELA BITENCOURT PERDIGAO DE MENEZES
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EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO0
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGCAO JURIDICA C/C DANOS
MORAIS. INSTITUICAO FINANCEIRA QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS
DE COMPROVAR A REGULAR CONSTITUICAO DA RELACAO CONTRATUAL.
COBRANCA INDEVIDA. INSCRICAO EM CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. FORTUITO INTERNO. DANO
MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO PARA
R$ 5.000,00. ADEQUAGCAO A0S PARAMETROS DESTA CORTE. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta por instituicdo financeira contra sentenca que
declarou a inexisténcia de contrato de cartdo de crédito e de
renegociacao de divida impugnados pela autora e condenou 0s réus ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Discute-se a regularidade da contratacdo do cartdo de crédito e da
renegociacdo da divida, a configuracdo dos danos morais decorrentes
da cobranca e da inscricdo restritiva e, subsidiariamente, a adequacao
do quantum indenizatério fixado na sentenca.

I11. RAZOES DE DECIDIR
3. Relagéo de consumo configurada, incidindo as disposi¢des dos arts.
2°, 3% 6°, VIII, e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Verossimilhanca das alegacdes autorais. Onus da instituicdo
financeira de demonstrar a regular constituicdo da relagdo contratual,
nos termos do art. 373, 11, do CPC.

5. Auséncia de comprovacao da contratacdo. Insuficiéncia do conjunto
probatério produzido pela instituicdo financeira.

6. Eventual atuacdo de terceiro que nao afasta a responsabilidade da
instituicdo financeira, por constituir hipétese de fortuito interno, nos
termos das Simulas 479 do STJ e 94 do TJRJ.

7. Inscricdo do nome da autora em cadastro restritivo de
decorrente de débito oriundo de contratagdo ndo comprovada.
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8. Inexisténcia de anotac&o legitima preexistente, afastando-se A3
n° 385 do STJ.
9. Dano moral configurado in re ipsa.

aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e em
consonancia com os parametros adotados por esta Corte de Justica em
hipdteses analogas.

IV. DISPOSITIVO
11. Parcial Provimento do recurso.

Dispositivos relevantes citados: arts. 2°, 3°, 6°, VIII, e 14 do CDC,; art.
373, 11, do CPC.

Jurisprudéncias relevantes citadas:
Sumulas 297, 385, 479 do STJ; Sumulas 89 e 94 do TJRJ.
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SUCCI - Julgamento: 19/05/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CIiVEL)

0809230-11.2022.8.19.0211 - APELACAO. Des(a). MARIA CELESTE
PINTO DE CASTRO JATAHY - Julgamento: 27/02/2025 - DECIMA
SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA
CIVEL)

(0815256-18.2023.8.19.0202 - APELACAO. Des(a). DES. REGINA
HELENA FABREGAS FERREIRA - Julgamento: 24/03/2026 -
DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42
CAMARA CIVEL)

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n° 0005840-
71.2020.8.19.0038em que séo apelantes ITAU UNIBANCO S A e BANCO ITAUCARD S A,
sendo apelados ELISANGELA BITENCOURT PERDIGAO DE MENEZES, ELIETE
MARIA BITTENCOURT PERDIGAO, ANA CARLA PERDIGAO ANTERIO e CARLOS
HENRIQUE PERDIGAO ANTERIO.

Acordam os Desembargadores que compdem a Décima Sexta Camara de Direito Privado

do Tribunal do Estado do Rio de Janeiro, em julgar o presente recurso nos termos da certidao
de julgamento.

RELATORIO

Adoto, na forma regimental, o relatdrio constante da sentenca (fls. 206/209).

“Cuida-se de acdo ajuizada por DAECI BITENCOURT PERDIGAO,
representada por sua curadora ELISANGELA BITENCOURT PERDIAO DE MENEZES,
em face de BANCO ITAUCARD S.A. e ITAU UNIBANCO S.A,, na qual a parte =21tnra
alega: que é idosa e possui graves problemas de saude, tendo sido inclusive no pSERA00




curadora em seu favor; que que, em 03/12/2018, notou a realizagéo de descontq';
conta bancéria, sob a rubrica "Itad sob medida”; que tomou ciéncia de que ¢
referia-se a cartdo de crédito que ndo foi contratado pela demandante; qus, apd
realizar reclamac&o, os descontos prosseguiram; que solicitou o encerramento da &8
bancaria mantida pelo ITAU; e que, em virtude dos débitos em questdo, teve seu nome
inscrito em cadastro de inadimplentes. Postulou-se, ao final: o cancelamento do
apontamento indevido; o desfazimento dos contratos n° 2509523600000 e 037225001,
bem como o cancelamento do cartédo de crédito e do empréstimo "Ital Sob Medida™; e a
condenagéo das partes rés ao pagamento de R$ 20.000,00, a titulo de compensagdo por
danos morais.

Decisdo de indexador 81 concedeu a gratuidade de justica a parte autora.

Em contestacdo de indexador 92, as partes rés preliminarmente indicaram que
faltaria interesse de agir a parte autora. No mérito, as rés asseveraram: que é legitima a
cobranga atrelada ao cartdo de crédito; que a parte autora realizou o pagamento das
faturas do cartdo durante alguns meses; que, em marco de 2019, a parte autora deixou
de realizar o pagamento da fatura e acumulou saldo devedor; que o débito do cartéo de
crédito foi renegociado pela autora em 2018, tendo sido ajustado o pagamento em 14
parcelas de R$ 346,78; que ndo houve dano moral indenizavel.

Réplica no indexador 174.
Autos encaminhados a este grupo de sentenca.
E o relatdrio. Decido. ”

A sentenca foi prolatada pelo Magistrado Gabriel Almeida Matos de Carvalho, que
julgou parcialmente procedentes os pedidos, nos seguintes termos:

“Ante 0 exposto, na forma do art. 487, |, do CPC, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos para: (i) DECLARAR a inexisténcia dos contratos
de ndmeros 2509523600000 e 037225001, que tratam sobre cartdo de crédito
e renegociacdo de débito que ndo foram efetivamente contratados pela
autora; e (ii) CONDENAR as partes rés ao pagamento de indenizagdo a titulo
de danos morais, em montante equivalente a R$ 10.000,00 (dez mil reais), acrescidos de
juros de 1% ao més, contados desde a data da citagéo (arts. 405 do CC e 240 do CPC), e
de corre¢do monetéria, calculada segundo a tabela pratica da Corregedoria Geral da
Justica do Estado do Rio de Janeiro e incidente desde a data da publicagéo do presente
ato decisério (Simula n° 362 do STJ).

A despeito da condenacgdo da parte ré ao pagamento de verba indenizatéria por danos
morais inferior aquela postulada na peti¢éo inicial, deixo de reconhecer a sucumbéncia
reciproca, tendo em vista o teor da Simula n® 326 do Superior Tribunal de Justica ("Na
acdo de indenizagdo por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao postulado
na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca"), que permanece em vigor, mesmo apos 0
advento do Cdadigo de Processo Civil de 2015.

Condeno a parte ré ao pagamento das custas e dos honorarios advocaticios, estes fixados
no patamar de 10% sobre o valor da condenacéo (art. 85, §2°, do CPC/2015).

Com o transito em julgado, oficie-se nos moldes do enunciado n°® 144 da Simula dn E
TJRJ: "Nas ac¢Bes que versem sobre cancelamento de protesto, de indevida inscr pﬁSlNAﬂo
cadastro restritivo de crédito e de outras situagdes similares de cumprime
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obrigacdes de fazer fungiveis, a antecipagdo da tutela especifica e a sentenGs ser&gm
efetivadas através de simples expedicao de oficio ao 6rgdo responsavel pelo arggivo (347
dados".
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Transitada em julgado, e nada mais sendo requerido, dé-se baixa e arquivem-se 03 %7%95- ey
0 Eletron'”
P.R.I.”

Embargos de declaracdo opostos pela parte ré as fls. 238/242. Contrarrazdes as fls.
254/255.

Decisdo negando provimento aos aclaratorios as fls. 263.

Apelacdo interposta pela parte ré as fls. 280/295. Em suas razBes recursais, alega,
preliminarmente, o falecimento da parte autora no curso do processo e a auséncia de habilitacao
por seus sucessores. Pugna pela extingdo do processo nos termos do artigo 485, IX, do Codigo de
Processo Civil.

No mérito, sustenta que, diferentemente do alegado na peticao inicial, a apelada mantinha
relacdo contratual com a instituicdo financeira apelante através do contrato de cartdo de crédito
de final 5862, conforme comprovado atravées de descricao de ligacdo telefonica em que a propria
apelada afirma ter recebido o cartdo de crédito, indicando conhecer a senha.

Afirma que “Com 0 conjunto probat6rio trazido aos autos, demonstra-se que houve
mutuo consentimento entre as partes, fato que cristaliza a integralizacdo das vontades das
partes”. Acrescenta que “ainda que a contrata¢do tenha sido realizada de forma ndo solene, a
juntada do contrato "fisico” ndo é imprescindivel para o deslinde da acéo pois a celebracdo do
termo se deu pela concordancia de vontade entre as partes, devendo serem observados
0s apresentados que demonstram o fornecimento do servico e a aceitagdo da parte
Apelada com a sua utiliza¢&o.”

Destaca que a apelada manteve relacdo ativa com a apelante, por meio das faturas
anexadas na contestacdo, realizando o pagamento destas por meses, tendo deixado de quitar sua
fatura em marco de 2018, acumulando saldo devedor de R$ 1.244,16. Pontua que em
decorréncia disso, a divida foi devidamente renegociada, com condicdes de pagamento
facilitadas em 14 parcelas de R$ 346,78.

Aduz, ainda, que “a apelada celebrou o contrato do cartdo de crédito ha mais de 5 anos,
e o0 endereco da Apelada esta cadastrado e vinculado as faturas de cobrancas, durante
todo esse periodo em que o cartdo de crédito esteve ativo, correspondendo ao enderego
informado na inicial”.

Pontua que a realizagdo de pagamento é incompativel com o discurso auséncia de
reconhecimento de vinculo, bem como a utilizacdo regular do cartdo reforca o vinculo
legitimo entre as partes, bem como da regularidade da divida.

Argumenta que a inadmissibilidade das telas e das informacdes registradas nos
sistemas do Apelante ndo apenas viola o art. 5°, inciso LV, da CRFB e o art. 369 do Codigo de
Processo Civil, como também podem implicar completa impossibilidade do exerci
direito de ampla defesa, configurando hipotese de cerceamento de defesa.




Requer o provimento do recurso para reformar a sentenca e julgar improcedente«
pretensdo autoral ou, subsidiariamente, reduzir o quantum indenizatério arbitrado a titulo de
danos morais.

Peticdo de habilitacdo dos sucessores da autora as fls. 301/302.
Contrarrazdes as fls. 319/322.

Deciséo em que foi deferida a substituicdo processual para que passe a figurar no
polo passivo da acdo, ESPOLIO DAECI BITENCOURT PERDIGAO, representado por
seus herdeiros, nomeados, desde j&, como administradores provisérios do Espolio (fls. 328).

E O RELATORIO.

VOTO

O recurso é tempestivo e estdo presentes os demais requisitos de admissibilidade, raz6es
pelas quais deve ser conhecido.

Preliminarmente, ndo merece acolhida a alegacdo de extincdo do processo em razdo do
falecimento da autora no curso da demanda.

Embora o 6bito da autora tenha ocorrido no decorrer do processo, verifica-se que a questao
foi devidamente regularizada mediante a habilitacdo dos sucessores e a posterior decisdo de fls.
328, que deferiu a substituicdo processual.

Assim, sanada a irregularidade processual, ndo subsiste fundamento para a extin¢do do
feito com base no art. 485, IX, do CPC, razdo pela qual deve ser rejeitada a preliminar suscitada
pela apelante.

Cinge-se a controveérsia recursal em verificar a regularidade da contratacdo do cartdo de
crédito e da renegociacdo de divida impugnados na inicial, bem como a configuracdo dos danos
morais reconhecidos na sentenga.

N&o assiste razdo ao apelante.

Inicialmente, cumpre destacar a existéncia da relacdo de consumo entre as partes, estando
sob a égide da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), conforme seus artigos 2° e 3°,
bem como a inteligéncia da sumula n® 297 do STJ: “O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicdes financeiras.”

Assim, responde a instituicdo financeira objetivamente pelos danos causados aos
consumidores em decorréncia de defeitos relativos a prestacdo dos servicos, nos termos do art. 14
do Cddigo de Defesa do Consumidor.




amparada pelos elementos constantes dos autos, revelando-se presente a verossimilhance™
alegagdes quanto a inexisténcia da contratacdo impugnada.

Nessa perspectiva, cabia a ré demonstrar a existéncia de ato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da autora, em especial a regularidade da contratagdo questionada, nos termos
do art. 373, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil c/c art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Todavia, a anélise do conjunto probatdrio evidencia que a instituicdo financeira ré nao se
desincumbiu desse encargo.

A apelante sustenta a regularidade da contratagdo com fundamento em suposta gravacao
de atendimento telefonico na qual a autora teria confirmado o recebimento e a utilizacdo do cartdo
de crédito. Ocorre que, conforme ja havia sido consignado pelo Juizo de origem, o link
disponibilizado para acesso ao referido arquivo encontrava-se inoperante, impossibilitando a
verificacdo de seu contetdo.

@ https://intranet.cqvadvogados.com.br/arquivos_cobrancal/94/341534/941534_0_89_Gravagio%20para%20zos%2Dautos_ 419227 O + & || & This page can't be displayed

This page can't be displayed

* Make sure the web address hitps://intranet.cgvadvogados.com.br is correct
* Lock for the page with your search engine.

* Refrash the page in a few minutes

Fix connection problems

N&o obstante a expressa referéncia a essa circunstancia na sentenca, a instituigdo
financeira deixou de apresentar novo arquivo funcional, bem como ndo trouxe aos autos
transcricdo idonea da alegada conversa, limitando-se a reiterar, em sede recursal, argumentos
desacompanhados do correspondente suporte probatdrio.

Também ndo merece prosperar a alegacdo de que o pagamento de faturas pela
consumidora constituiria prova suficiente da existéncia da relagdo contratual.

Com efeito, a propria apelante afirma que a autora teria deixado de adimplir a fatura com
vencimento em mar¢o de 2018, circunstadncia que teria dado origem ao saldo devedor
posteriormente renegociado. Entretanto, a referida fatura ndo foi juntada aos autos.

As faturas apresentadas pela instituicdo financeira (fls. 104/113) referem-se ao periodo
compreendido entre dezembro de 2018 e abril de 2019, ou seja, periodo posterior ao alegado
inadimplemento que teria originado a renegociacdao impugnada. Além disso, tais documentos néo
evidenciam, de forma inequivoca, a efetiva utilizacdo do cartdo pela consumidora, tampouco
permitem identificar operagdes, compras ou movimentacoes capazes de vincular os lancamentos
realizados a autora.
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N&o bastasse isso, verifica-se relevante inconsisténcia nos dados cadastrais consgﬁtes"ﬂa
documentacfo apresentada pela propria instituicdo financeira. As faturas acostadas 46s at390
indicam endereco localizado em Vila Muriqui, Mangaratiba/RJ, ao passo que a autora |fprmou
na peticdo inicial endereco situado em Belford Roxo/ RJ, divergéncia que fragiliza a alegaCatre
regularidade do vinculo contratual e reforca a auséncia de elementos seguros acerca da origem da
contratacao.

Sendo vejamos:
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Igualmente relevante é o fato de que a instituicdo financeira ndo apresentou qualquer
instrumento contratual capaz de demonstrar a manifestacdo de vontade da consumidora. Inexiste
nos autos contrato fisico assinado, proposta de adesdo, gravacdo valida, certificado eletronico,
registro biométrico ou qualquer outro elemento minimamente idéneo capaz de comprovar a
efetiva contratacdo do cartdo de crédito ou da renegociacao posteriormente realizada.

Em outras palavras, embora alegue a existéncia de relagdo contratual mantida por longo
periodo, a apelante ndo produziu prova suficiente da origem da obrigacdo, da efetiva
disponibilizacdo do produto financeiro a autora, da utilizagéo regular do cartdo ou da legitimidade
da renegociagédo que deu ensejo as cobrangas questionadas, onus este que Ihe incumbia. (S




Ademais, ainda que se cogitasse da atuacdo de terceiro na origem da co
questionada, tal circunstancia nao seria suficiente para afastar a responsabilidade da ins
financeira, por se tratar de hipdtese inserida no risco inerente a atividade bancéria.

Nesse sentido, destacam-se as suimulas n° 479 do Superior Tribunal de Justica e n°® 94 deste
Tribunal de Justica, abaixo transcritas:

S. 479 STJ: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.

S. 94 TJRJ: “Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndo exclui o dever do
fornecedor de indenizar.”

Diante desse cenario, correta a conclusdo adotada pelo Juizo de primeiro grau ao
reconhecer a inexisténcia dos contratos impugnados, por auséncia de comprovagéo da contratacao
e da origem do débito exigido.

Do mesmo modo, deve ser mantida a condenacgéo ao pagamento de indenizagdo por danos
morais.

No caso concreto, restou demonstrado que a autora teve seu nome inscrito em cadastro
restritivo de crédito em decorréncia de débito oriundo de contratacdo cuja regularidade ndo foi
comprovada pela instituicdo financeira. Ademais, embora constasse apontamento anterior em seu
nome, verifica-se que a respectiva inscricdo também foi posteriormente reconhecida como
indevida por decisdo transitada em julgado proferida nos autos do processo n® 0005866-
69.2020.8.19.0038 (fls. 323/326).

Desse modo, ndo ha falar em existéncia de anotacéo legitima preexistente a fim de afastar
a reparacdo extrapatrimonial, sendo inaplicavel, a hipotese, o entendimento consagrado na Sumula
n° 385 do Superior Tribunal de Justica.

A cobranca fundada em contratacdo ndo comprovada, aliada a indevida restri¢do crediticia
imposta a consumidora, configura inequivoca falha na prestacdo do servico e extrapola os limites
do mero dissabor cotidiano, especialmente diante da necessidade de a autora recorrer ao Poder
Judiciario para ver reconhecida a inexisténcia da relacdo juridica e resguardados seus direitos.

Sobre 0 tema, destaca-se o entendimento consolidado na simula n° 89 deste Tribunal:

“A inscri¢do indevida de nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito configura
dano moral, devendo a verba indenizatoria ser fixada de acordo com as especificidades do
caso concreto, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade”.

Assim, caracterizada a falha na prestacdo do servigo e a indevida negativagdo decorrente
de contratacdo ndo comprovada, impOe-se a manutencdo do reconhecimento do dano moral, o
qual se configura in re ipsa, prescindindo da demonstracéo de prejuizo concreto.

No tocante ao quantum indenizatdrio, contudo, assiste parcial razéo a apelante.




envolvendo contratagdo bancaria ndo comprovada, cobranga indevida e inscri¢do irregular em
cadastro restritivo de crédito. Db Ejaror

Assim, considerados a extensdo do dano, as peculiaridades do caso concreto, o carater
compensatorio e pedagdgico da indenizagdo, bem como o0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, revela-se mais adequada a reducdo da verba compensatéria para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), quantia suficiente para reparar 0s prejuizos extrapatrimoniais suportados pela
autora, sem ensejar enriquecimento sem causa.

Nesse sentido, colacionam-se os precedentes deste E. Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO NAO
RECONHECIDO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA CONTRATACAO.
NEGATIVA(;AO INDEVIDA. DANO MORAL IN RE IPSA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. REDU(;AO DO QUANTUM INDENIZATORIO. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO.

I. CASO EM EXAME:

1. Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica cumulada com
indenizacdo por danos morais, na qual a autora sustenta ndo ter celebrado contrato
de cartdo de crédito, sendo surpreendida com a inscricdo indevida de seu nome em
cadastros restritivos de crédito e cobranca de débito inexistente.

2. Sentenca de procedéncia dos pedidos, declarando a inexisténcia do contrato e do débito,
determinando a excluséo da negativagdo e condenando a ré ao pagamento de indenizacéo
por danos morais fixada em R$ 8.000,00.

3. A parte ré interpde apelagdo, defendendo a regularidade da contratacéo e da negativacéo,
requerendo a improcedéncia dos pedidos ou, subsidiariamente, a redugdo do valor da
indenizac&o.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO:

4. Ha duas questbes em discussdo: (i) saber se a instituicdo financeira comprovou a
existéncia de contratacdo valida apta a legitimar a cobranca e a negativacéo; e (ii) saber se
o valor arbitrado a titulo de danos morais atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

I11. RAZOES DE DECIDIR:

5. Aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, com responsabilizacdo objetiva da
institui¢do financeira (art. 14), & luz da teoria do risco do empreendimento.

6. Onus da prova da regular contratagdo que incumbe a ré (art. 373, 1l, do CPC), sendo
inviavel exigir da autora prova negativa de fato inexistente.

7. Insuficiéncia dos documentos apresentados (faturas e termo de adesdo sem assinatura),
incapazes de demonstrar a manifestagdo de vontade ou a efetiva utilizacdo do cartéo.

8. Existéncia de inconsisténcias nas faturas e auséncia de comprovacdo da entrega e
ativacdo do cartdo, reforcando a inexisténcia da relagdo contratual.

9. Eventual fraude por terceiro configura fortuito interno, ndo afastando a responsabilidade
da instituicdo financeira.

10. Configuracdo de negativacdo indevida, ensejando dano moral in re ipsa, conforme
entendimento consolidado.

11. Reducdo _do guantum indenizatério _para R$ 5.000,00, em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade e em consondncia _com a
jurisprudéncia da Camara.

IV. DISPOSITIVO:

12. Recurso conhecido e parcialmente provido.

Dispositivos relevantes citados: arts. 14, §3°, e 6°, VIII, do CDC; arts. 186, 389 e 927 do
CC; arts. 373, 11, e 487, 1, do CPC.

Jurisprudéncia relevante citada: Simula 297 do STJ; Simula 89 do TJRJ; TJRJ, Apelagao
n° 0809230-11.2022.8.19.0211, Des. Maria Celeste Pinto de Castro Jatahy, julgamento e
27/02/2025, Décima Sexta Camara de Direito Privado; TJRJ, Apelacdo n° |

07.2021.8.19.0054, Des. Antonio lloizio Barros Bastos, julgamento em 13,




Décima Sexta Camara de Direito Privado; TJRJ, Apelagdo n® 0025522-23.2020.£
Des. Marcia Succi, julgamento em 21/08/2025, Décima Sexta Camara de Direito ErlvaC353
(0820311-59.2023.8.19.0004 - APELAGCAO. Des(a). MARCIA ALVES\SUCCi -
Julgamento: 19/05/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO P LVADO
(ANTIGA 42 CAMARA CIVEL))

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO NAO
RECONHECIDO. ONUS DA REGULAR CONTRATACAO DO FORNECEDOR DE
SERVICOS. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel objetivando a reforma da sentenca gue cancelou o débito objeto da
lide, determinou a exclusdo do nome do autor dos cadastros restritivos de crédito e
condenou a ré ao pagamento de indenizacdo por dano moral no_importe de R$
8.000,00.

Il. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdes consistem (i) na regularidade na utilizacdo do cartdo de
crédito vinculado ao autor; (ii) na ilicitude da conduta da ré a gerar o dever de indenizar;
(iii) o quantum indenizatorio.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3.1. Autor alega que foi surpreendido com um segundo cartdo de crédito emitido pela ré,
vinculado ao seu nome, o qual desconhece e foi utilizado por terceiros gerando um débito
gue ensejou a sua inscricdo nos cadastros restritivos de crédito.

3.2. Ré que defende ser o contrato regular, que fora solicitado pelo autor, o pléastico foi
devidamente entregue em sua residéncia e utilizados pelo consumidor. Com isso, regular a
negativacao de seu nome.

3.3. Onus de provar a autenticidade que ¢é da instituicio bancéria. Instituides financeiras
que respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancérias. Simulas 479 STJ e 94
TJRJ. Falha na prestagdo do servico demonstrada. Manuten¢do do cancelamento do débito
e retirada do nome do autor do rol de maus pagadores.

3.4. Telas do sistema que, por si s6, ndo sdo habeis a afastarem a pretensdo autoral.
Auséncia de comprovacdo da efetiva entrega do cartdo de credito pelo autor.
Impossibilidade de se exigir do consumidor a producdo de prova negativa.

3.5 Fatura que demonstra diversas transaces de valores elevados realizadas em um unico
estabelecimento e em um Unico dia.

3.6. Dano moral configurado. Negativacdo indevida. Inteligéncia da Sumula 89 do TJRJ.
Contudo, o valor pleiteado na exordial (R$ 8.000,00) que se mostra excessivo.
Quantum gue se fixa em R$ 5.000,00.

IV. DISPOSITIVO

PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 326 e 479; TJRJ, Simulas 89 e 94; AC
0812373-08.2022.8.19.0211 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 42 CAMARA CiVEL); AC 0824546-48.2023.8.19.0205 - DECIMA SEXTA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CTVEL); AC 0000103-
24.2022.8.19.0004 - DECIMA SEXTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42
CAMARA CIVEL); AC 0014129-83.2020.8.19.0008 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CIVEL)

(0809230-11.2022.8.19.0211 - APELACAO. Des(a). MARIA CELESTE PINTO DE
CASTRO JATAHY - Julgamento: 27/02/2025 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CIVEL))

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CARTAO DE
CREDITO NAO RECONHECIDO. CONTRATACAO DIGITAL IMPUGNADA.
AUSENCIA DE PROVA IDONEA DA ANUENCIA DO CONSUMIDOR.
NEGATIVACAO INDEVIDA. FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DANO MORAL IN R

o™t




MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. DESPROVIMENM
RECURSO.

I. CASO EM EXAME
Apelacdo civel interposta por instituicio financeira contra sentenca que y

com indenizacdo por danos morais, ajuizada por consumidor que alegou ndo reconhecer
contratacdo de cartdo de crédito nem a divida que ensejou a inscricdo de seu nome em
cadastros restritivos de crédito.

A sentenca declarou a inexisténcia do contrato de cartdo de crédito e do débito
correspondente, determinou a exclusdo do nome do autor dos cadastros de inadimplentes e
condenou o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00,
além das verbas sucumbenciais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas guestdes em discussdo: (i) definir _se a instituicdo financeira comprovou a
regularidade da contratacdo do cartio de crédito impugnado pelo consumidor; e (ii)
estabelecer se a negativacdo indevida do nome do autor configura dano moral
indenizavel e se o valor arbitrado mostra-se adequado.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relacdo juridica é de consumo, sendo aplicaveis as normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, com responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pelos danos
decorrentes de falha na prestagéo do servico, nos termos do art. 14 do CDC.

Impugnada a contratacdo pelo consumidor, compete ao fornecedor comprovar a
autenticidade e a regularidade do negécio juridico, 6nus do qual o banco ndo se
desincumbe, ao limitar-se & apresentacdo de selfie e documentos pessoais, sem requerer
prova pericial capaz de demonstrar a anuéncia do autor.

A mera autentica¢do por biometria facial, desacompanhada de elementos técnicos iddneos
gue comprovem a efetiva manifestacdo de vontade do consumidor e a entrega do cartdo, é
insuficiente para validar a contratacdo digital impugnada.

A ocorréncia de compras realizadas em localidade diversa da residéncia do autor reforga o
indicio de fraude, caracterizando fortuito interno, inerente ao risco da atividade bancaria,
que ndo afasta o dever de indenizar.

A negativacdo indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito configura
dano moral in re ipsa, prescindindo de prova do prejuizo, nos termos da jurisprudéncia
consolidada desta Corte e do Superior Tribunal de Justica.

O valor da indenizacdo fixado em R$ 5.000,00 observa 0s principios da razoabilidade
e _da proporcionalidade, atendendo as funcBes compensatoria e pedagdgica da
responsabilidade civil, ndo comportando reducéo.

IV. DISPOSITIVO

Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VIII, e 14; CPC, arts. 373, 1, 369,
389, 406 e 429, 1I; CC, arts. 389, 398 e 406, com redacdo da Lei n® 14.905/2024.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 297, 479 e 54; STJ, Tema Repetitivo 1.061
(REsp n° 1.846.649); TJRJ, Sumulas 89, 94 e 97; TJRJ, Apelacdo n° 0818293-
53.2023.8.19.0008; TJRJ, Apelagdo n° 0941263-76.2023.8.19.0001; TJRJ, Apelagdo n°
0805632-87.2024.8.19.0208.

(0815256-18.2023.8.19.0202 - APELACAO. Des(a). DES. REGINA HELENA
FABREGAS FERREIRA - Julgamento: 24/03/2026 - DECIMA SEXTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 42 CAMARA CIVEL))

Diante do exposto, VOTO no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO apenas para reduzir a indenizacdo a titulo de danos morais para o patamar de
R$5.000,00 (cinco mil reais), mantidos os demais termos da sentenca.

Rio de Janeiro, 04 de agosto de 2026.

CARLOS GUSTAVO DIREITO
DESEMBARGADOR RELATOR
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