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172 CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 262 CAMARA CIVEL)
APELAGAO CIVEL N2 0853187-16.2023.8.19.0021

APELANTE: AGUAS DO RIO 4 SPE S.A.

APELADO: ALFREDO FERREIRA DA SILVA

RELATORA: DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO CIVEL.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. INTERRUPGAO INJUSTIFICADA DO
FORNECIMENTO DE AGUA. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR INDENIZATORIO MANTIDO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indeniza¢do por danos
morais ajuizada em face de Aguas do Rio 4 SPE S/A, alegando
suspensdo indevida do fornecimento de 4gua mesmo estando o
autor adimplente com suas obrigacbes contratuais, além de
instalacdo de novo hidrémetro com destruicdo de calcada. A
sentenca julgou procedente o pedido, confirmando a tutela e
condenando a ré ao pagamento de indenizacdo no valor de RS
10.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Somente a ré apelou, cingindo-se a controvérsia recursal a: (i)
verificar se houve falha na prestacdo do servico essencial de
abastecimento de agua; (ii) determinar se o fato gerou dano moral
indenizavel; (iii) avaliar a adequagdo do valor da indenizagdo fixado
na sentenca.

1Il. RAZOES DE DECIDIR

3. A suspensdo do fornecimento de dgua sem comprovacdo de
inadimpléncia ou causa técnica relevante caracteriza falha na
prestacdo do servigo essencial, conforme evidenciado nos autos por
meio de protocolos administrativos ndo atendidos pela ré.

4. A concessiondria ndo se desincumbiu do 6nus probatdério que lhe
foi atribuido por forca da inversdo determinada judicialmente,
limitando-se a apresentar relatério unilateral de vistoria que, por si
s6, ndo é apto a afastar a falha de servico.

5. A interrupgdo indevida de servico publico essencial, como o
fornecimento de dgua, acarreta abalo moral presumido, conforme
consolidado pela Sumula n? 192 do TJRJ.

6. O valor da indenizagdo fixado em RS 10.000,00 respeita os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, ndo se
justificando sua modificagdo na auséncia de manifesta
desproporcionalidade, nos termos da Sumula n2 343 do TJRIJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.
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Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 69, 1ll, 14, §39, e 22; CPC,
arts. 355, 1, 370, 373, I, e 485, VI; CC, art. 944.

Jurisprudéncia relevante citada: TJRJ, SUmula n2 192; TJRJ, Simula n?
343,

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da apelagao civel de referéncia, em
gue constam como partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores que
integram a 172 Camara De Direito Privado (antiga 262 Camara Civel) do Tribunal de
Justica, por unanimidade, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos do voto
da Relatora.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta por AGUAS DO RIO 4 SPE S.A. 3
sentencga proferida pela Exma. Juiza Juliana Leal de Melo, da 72 Vara Civel da Comarca
de Duque de Caxias, que julgou procedente o pedido formulado por ALFREDO
FERREIRA DA SILVA em face da apelante, nos seguintes termos (Id. 161381091):

Trata-se de agdo proposta por ALFREDO FERREIRA DA SILVA em face de
AGUAS DO RIO 1 SPE S.A. Alega a parte autora, em sintese, que dia no dia 06
de setembro, a parte autora foi surpreendida, por ato da ré, de interromper
o fornecimento de dgua de sua residéncia, sem qualquer aviso prévio e sem
justificativa, trazendo grave transtorno ao autor. Informa que ao chegar em
casa, se deparou com a destruicdo de sua calgada e, ao entrar em casa, com
a falta de dgua em sua residéncia. Descobriu junto aos vizinhos que
prepostos da ré passaram pela rua instalando novos hidrometros nas
residéncias, mesmo que sem solicitagdo dos moradores locais. Salienta que
se dirigiu a concessionaria e informou que foi realizada a instalagdo de um
segundo hidrémetro (1,5/Y235G/2461950), entretanto, o hidrdmetro antigo
(1,5/Y20C/034935) continua funcionando na parte interna do seu terreno.
Esclareceu que ndo solicitou a nova instalagdo, e que nem mesmo estava em
casa para permitir a instalagdio do novo hidrémetro, e que, a partir da
instalagdo do novo hidrémetro, teve seu fornecimento interrompido. Desse
modo, foi aberta uma ordem de servigo para apurar os fatos, entretanto,
conforme protocolo de atendimento n2 20234540727 anexo, O
agendamento foi marcado para o dia 12 de setembro, obrigando o autor a
aguardar mais 04 dias sem d4gua, devido a interrupg¢ao no fornecimento de
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agua. O autor aguardou, no entanto, ndo houve o comparecimento dos
prepostos em sua residéncia para sanar o problema. Salienta que é pessoa
idosa e portador de necessidades especiais, uma vez que teve um
“derrame” a alguns anos, tendo um lado do seu corpo paralisado. Requer a
condenacdo da ré a pagar ao autor o valor de RS 10.000,00, a titulo de
indenizagdo por danos morais, face aos transtornos experimentados; a
condenacdo da a Ré a retirada de um dos hidrometros instalados na
residéncia do autor; a condena¢do da Ré a reparar o calgamento que da
acesso a residéncia do autor ao seu status quo.

Id. 87754904, deferida a gratuidade de justica e a inversdo do 6nus da
prova.

Contestacdo, id. 94223988. Afirma que de acordo com a apuragéo realizada,
a reclamagdo da parte autora ndo possui qualquer fundamento. Aduz que a
matricula objeto da agdo se encontra ATIVA e com o abastecimento regular.
Além disso, ndo consta em nossa base de dados nenhum outro registro de
matricula ou hidrémetro. Salienta que a concessionaria vem realizando
manutengbes nas redes a fim de aprimorar o fornecimento do servigco de
agua, ocorrendo pequenas interrupgdes, o que ndao ocorreu no presente
caso. Requer a improcedéncia dos pedidos.

Réplica, id. 116325285.

Id. 153765704, determinada a remessa dos autos ao Grupo de Sentencas.
E O RELATORIO.

DECIDO.

O feito comporta julgamento no estado em que se encontra, na forma do
art. 355, inciso | do novo Cddigo de Processo Civil.

A lide deve ser solucionada a luz das regras do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, porque, sendo o réu fornecedor de produtos e servigos, deve
responder objetivamente pelos danos causados aos consumidores
decorrentes da prestagdo defeituosa (artigo 14 do CDC).

Ademais, aplica-se a orienta¢do do verbete 254, da Sumula do TJRJ: “Aplica-
se o Cddigo de Defesa do Consumidor a relagdo juridica contraida entre
usuario e concessiondria”.

A controvérsia diz respeito a falha na prestacdo dos servicos, em que a
responsabilidade do réu é objetiva, cabendo-lhe a prova das excludentes do
nexo causal descritas no §32 do artigo 14 do CDC, a fim de afastar o dever
de indenizar.

Dentro desse contexto, prescreve o art. 22, do CDC, in verbis:

Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagGes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cadigo.

A divergéncia existente cinge-se no regular abastecimento de agua no
imovel do autor, além dos alegados danos decorrentes de tais fatos.
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O réu limitou-se a refutar o pedido de compensagdo por danos morais por
nao ter praticado qualquer ato ilicito.

A par dessas premissas, observa-se que a tese defensiva ndo merece
acolhida, pois desprovida de qualquer suporte probatdrio, nos termos do
art. 373, inciso I, do novo CPC.

Acrescente-se, ademais, que sequer o réu coligiu aos autos o relatério de
consumo da unidade do autor no periodo reclamado a fim de se
desincumbir de seu 6nus probatério.

Isto porque incumbia ao réu demonstrar que o imével do autor no periodo
narrado, a época, teve regular abastecimento de agua, o que, pelos
documentos coligidos a inicial, protocolos de reclamagdo id. 86856176
evidencia-se que ndo havia.

Certo é que o art. 22 do CDC atribui aos érgdos publicos (empresas
concessiondrias ou permissiondrias) a obrigacdo de fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, e em
caso de descumprimento serdo obrigadas a reparar os danos causados.

A falta de regularidade no abastecimento de 4gua, ndo é apenas
descumprimento do dever legal, como também configura o dano moral e o
consequente dever de indenizar, decorrentes dos transtornos experimentos
pelo autor, em razdo da ma prestagao de servico, bem como da sensagdo de
impoténcia e revolta, diante da inércia do réu em solucionar o problema.
Assim, a fornecedora de servigos deve responder pelo dano ocasionado.

O dano moral decorre in re ipsa, isto é da prdpria gravidade do ato lesivo.
Com efeito, o nexo causal vinculando a falta de cuidado do réu revela-se na
sua conduta, deixando de fornecer a seguranca esperada pelos
consumidores. Deve, por isso, assumir os danos decorrentes de sua agao
descuidada.

Com relagdo ao quantum indenizatdério, deve ser ressaltado que a
compensacdo, a titulo de danos morais deve ser fixada em patamar que
observe os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Em sendo assim, o valor de RS 10.000,00 (dez mil reais) para o autor mostra-
se condizente com a repercussdo dos fatos narrados nestes autos, tanto
mais se considerado que a indeniza¢do deve ser fixada em importancia que
nao seja tdo reduzida, que ndo se revista de carater preventivo e pedagdgico
para o seu causador.

Diante do exposto, na forma do art. 487, inciso |, do Cdédigo de Processo
Civil, JULGO PROCEDENTE o pedido contido na inicial, para:

(I) Condenar o réu a pagar ao autor, a titulo de compensacdo por dano
moral, o valor de RS 10.000,00 (dez mil reais), corrigido monetariamente,
segundo os indices oficiais da CGJ-RJ, a partir da publicacdo da presente e
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a contar da
citagao.

(I1) Condenar a parte ré a reparar a calgada do autor, no prazo de 30 (trinta)
dias, retornando esta ao estado a quo ante, sob pena de pagamento de
multa a ser arbitrada oportunamente;

(1) Condenar a parte ré a retirada de um dos hidrémetros instalados na
unidade consumidora do autor, injustificadamente.
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Condeno, ainda, o réu ao pagamento das despesas processuais e honorarios
advocaticios, estes fixados 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo, na forma do art. 85, §22 do CPC.

Publique-se. Intimem-se.

Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se, apdés cumpridas as
formalidades legais. Ficam cientes as partes, desde ja, que os autos poderdo
ser remetidos a Central de Arquivamento.

Irresignada, a parte ré interpOs recurso de apelagdo. Sustenta, em
sintese: (a) auséncia de provas robustas quanto a alegada falha na prestacdao do
servico; (b) regularidade da atuacdo da concessionaria, que teria fornecido agua de
acordo com normas técnicas e dentro da legalidade; (c) inexisténcia de ato ilicito ou de
interrupcao indevida do abastecimento; (d) ilegitimidade do pleito de indenizacdo por
danos morais, por falta de comprovacao do prejuizo, defendendo a redugdo do
quantum fixado caso mantida a condenacdo; e (e) aplicacdo subsididria do Cddigo de
Defesa do Consumidor, diante da existéncia de legislacdo especifica regulando o setor
de saneamento bdsico. Ao final, requer a reforma integral da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos ou, subsidiariamente, a reducdo do valor indenizatério.

Foram apresentadas contrarrazdes pela parte autora, defendendo a
manutencdo integral da sentenca. Argumenta que restou cabalmente comprovada a
falha na prestacao do servico, com a interrupgao injustificada do fornecimento de
agua, o que lhe causou sérios transtornos, sobretudo por ser idoso e portador de
necessidades especiais. Ressalta, ainda, a incidéncia dos principios da vulnerabilidade e
da hipossuficiéncia do consumidor, pleiteando a negativa de provimento ao recurso e
a majoracao dos honorarios sucumbenciais.

E o relatério.

VOTO

Em anadlise de admissibilidade recursal, convém registrar que o
recurso deve ser conhecido porquanto tempestivo e adequado a impugnacao
pretendida, tendo as custas sido recolhidas regularmente, na forma certificada no id.
196793159.

A controvérsia em exame versa sobre a responsabilidade da
concessiondria de servico publico de abastecimento de dgua diante da interrupcao do
fornecimento na residéncia do autor, decorrente da instalacdo de hidrometro sem
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prévia solicitacdo, com consequente destruicdo de parte de sua calgada, sendo certo
que o medidor antigo instalado na parte de dentro do imével continuou funcionando.

A sentenca reconheceu a falha na prestacdo do servico, aplicando as
disposicées do Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial o art. 14, que consagra a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos. Com efeito, cabe a
concessiondria demonstrar a ocorréncia de excludente de responsabilidade (art. 14,
§3¢, do CDC), o que ndo se verificou no presente caso.

Inicialmente, deve se estabelecer que a relacdo estabelecida entre a
concessiondria ré e seus usuarios é contratual e regida pelas normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor, ex vi do disposto nos artigos 22 e 32 do CDC.

Ademais, da leitura do artigo 22 do CDC, infere-se que a referida lei
se aplica aos orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissiondrias ou qualquer outra forma de empreendimento.

2

Nesta linha de raciocinio, caberia a parte ré, a quem a lei atribui
responsabilidade objetiva, na forma do art. 14 do CDC, a demonstracao da incidéncia
das causas excludentes de sua responsabilidade previstas no §32 do referido
dispositivo legal.

Conforme consta dos autos, a concessionaria ndao logrou éxito em
comprovar que o abastecimento na residéncia do autor ocorreu de forma regular no
periodo impugnado. Ao se manifestar em contestacdo, a ré se limitou a tecer
argumentos genéricos de que trabalha para aprimorar a rede de abastecimento e de
inexisténcia de dano, desertando de desconstituir as alegacdes autorais.

Em termos probatérios, tem-se que o autor atuou positivamente
para a instrucdo dos autos, indicando protocolos de reclamacdo, fotografias e
documentos evidenciam que houve efetiva interrupcdo do servico sem imediata
averiguacdo pela concessiondria, somada a instalacdo indevida de segundo hidrometro
sem a desativacdo do antigo medidor, e destruicao da calcada.

Por seu turno, a parte ré apenas apresentou recortes de tela de
sistema interno, documento unilateralmente produzido, deixando de requerer a
realizacdo de prova pericial na espécie.

O simples fato de o consumidor ter efetuado diversas reclamacgfes na
esfera administrativa ja configura circunstancia que exigiria uma verificagdo do
medidor por parte da ré, o que nao restou evidenciado nos autos.
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Assim, com o cendrio de evidéncias probatdrias concretas em favor
do consumidor, caberia a ré, diante da inversao legal do 6nus da prova, afastar
cabalmente a alegacdo de defeito do servico, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Restou provado nos autos, portanto, que o autor teve o servigo
essencial interrompido sem justificativa comprovada, incidindo, no caso, o verbete de
sumula n2 192 deste TIRJ, in verbis: “A indevida interrupgdo na prestagdo de servigos
essenciais de dgua, energia elétrica, telefone e gds configura dano moral.”

A indenizac¢do fixada em RS 10.000,00 (dez mil reais) se mostrou
adequada, merecendo ser mantida, especialmente por trata-se de autor idoso e
portador de necessidades especiais, circunstancias que acentuam a gravidade da lesdo
experimentada.

Acresce que nao sendo manifestamente desarrazoado o valor
arbitrado e ndo demonstrada objetivamente sua exasperagdao ou exiguidade, deve a
decisdo do juizo a quo ser prestigiada, conforme entendimento jurisprudencial
dominante nesta Corte, sintetizado na Simula 343, com a seguinte redacdo: “a verba
indenizatdria do dano moral somente serd modificada se ndo atendidos pela sentenga
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do valor da
condenag¢do.”

Diante do exposto, VOTO pelo DESPROVIMENTO DO RECURSO,
mantendo-se a sentenca na integralidade. Outrossim, majoram-se os honorarios
advocaticios fixados na sentenca para 15% do valor da condenacao.

Rio de Janeiro, na data da sessdo de julgamento.

DES. SANDRA SANTAREM CARDINALI
Relatora
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