Apelantes: Costa Borges & Advogados Associados e Telefonica Brasil
S/IA

Apelados: Os mesmos

Relator: Des. Custodio de Barros Tostes

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C OBRIGACAO
DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SERVICOS DE TELEFONIA. MULTA
POR FIDELIZACAO. RENOVACAO
AUTOMATICA DO CONTRATO. AUSENCIA DE
FORMALIZACAO DE NOVO CONTRATO DE
PERMANENCIA E DE BENEFICIO ESPECIFICO.
INEXIGIBILIDADE DA MULTA. APLICACAO DO
CDC. TEORIA FINALISTA MITIGADA.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. SUMULA 343 DO TJRJ.
DESCABIMENTO DE ASTREINTES.
DESPROVIMENTO DE AMBOS OS RECURSOS.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacao Civel
n® 0921543-89.2024.819.0001, em que séo apelantes COSTA BORGES
& ADVOGADOS ASSOCIADOS e TELEFONICA BRASIL S/A e apelados
0S Mesmos,

ACORDAM o0s Desembargadores da Décima Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade, em NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS, nos termos
do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia/inexigibilidade
de débito cumulada com obrigacdo de fazer e indenizacdo por danos
morais ajuizada por Costa Borges & Advogados Associados em face de
Telefonica Brasil S/A.

Narra a parte autora que mantinha com a ré, desde
02/12/2021, contrato de prestacdo de servicos de telefonia e internet
relativo as linhas n°® (21) 2222-0993 e n° (21) 2222-0133, adimplido
regularmente. Afirma que, em 07/03/2024, solicitou o cancelamento dos
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servicos, em razdo da deficiéncia da prestacdo, ocasido em que foi
informada de que a rescisédo implicaria cobranca de multa contratual, sob
0 argumento de que teria havido renovacédo automatica da fidelizacdo em
dezembro de 2023. Sustenta a abusividade da renovacdo automatica com
imposi¢c&o de novo prazo de permanéncia, bem como a indevida cobranca
da multa rescisoria, posteriormente lancada em fatura no valor de R$
1.045,46, cumulada com cobranca de R$ 49,90 referente aos servicos
utilizados até a data do cancelamento. Aduz, ainda, que seu nome foi
inscrito em cadastro restritivo de crédito. Posto isso, requer declaracao de
nulidade da multa, emissdao de fatura apenas quanto aos Servigos
efetivamente prestados até 07/03/2024 e condenacédo da ré ao pagamento
de indenizagao por danos morais.

A sentenca (indexador 239986696) julgou parcialmente
procedentes os pedidos. Veja-se parte dispositiva:

“Diante do exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, na
forma do art. 487, |, CPC para:

1) Confirmar a decisdo que concedeu a
tutela antecipada no ID 145698603, tornando-a
definitiva;

2) Declarar nula a multa por resciséo
antecipada do contrato, no valor de R$ R$ 1.045,46,
devendo a ré se abster de promover a cobranca da
mesma por qualquer meio;

3) Condenar a ré a emitir, no prazo de 15
dias apds o transito da presente, fatura cobrando apenas
os valores referentes aos servigos utilizados até a data
do cancelamento do contrato, 07/03/2024, com prazo de
30 dias para pagamento, sob pena de renuncia ao
crédito;

4) Condenar a ré a pagar a parte autora o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
compensacao pelos danos morais, com incidéncia de
juros moratérios a partir da data da citacao e de corre¢céo
monetdria a partir da publicacao desta sentenca

Consigno, no tocante aos indices
aplicaveis a titulo de juros e corre¢cdo monetaria, que
deverdo obedecer aos ditames da Lei n® 14.905/2024, a
qual, alterando o art. 406 do CC, estabeleceu que os
juros legais corresponderédo a SELIC, deduzido o indice
de correcdo monetaria (eis que a SELIC engloba juros e
correcdo), ao passo que a atualizacdo deve




corresponder ao IPCA, nos termos do art. 389, paragrafo
anico, do mesmo diploma legal.

Diante da sucumbéncia minima da parte
autora, condeno a ré ao pagamento das despesas
processuais e honorarios advocaticios, estes ora fixados
em 10% do valor da condenacéo.

Advirto, desde ja, que embargos
declaratérios ndo se prestam a revisdo de fatos e
provas, nem a impugnacdo da justica da deciséo,
cabendo sua interposi¢cao nos estreitos limites previstos
no artigo 1.022 do CPC. A interposi¢cdo de embargos
declaratérios meramente protelatérios ensejard a
aplicacao de multa, nos termos do artigo 1.026, §82° do
CPC.

Intimem-se.

Transitada em julgado, dé-se baixa e
arquivem-se, apos cumpridas as formalidades legais.
Ficam as partes cientes, desde ja, que 0s autos poderdo
ser remetidos a Central de arquivamento, conforme art.
229-A, 8 1°, inciso I, da Consolidacdo Normativa, com a
nova redacao dada nos termos do Provimento CGJ
20/2013.”

Ambas as partes apelaram.

O autor, no indexador 247108852, sustentou pela majoracéo
da indenizacdo por danos morais. Requereu, ainda, a fixagdo de multa
coercitiva para a hipétese de novas cobrancas do débito declarado nulo.

A ré, no indexador 252231446, arguiu a inaplicabilidade do
Codigo de Defesa do Consumidor, ao argumento de que 0S servicos
contratados constituiriam insumo da atividade empresarial da autora. No
mérito, defendeu a validade da renovacdo automatica do contrato e do
novo periodo de fidelizagdo, bem como a legitimidade da multa rescisoria,
afirmando que a autora permaneceu usufruindo dos beneficios contratuais
e deixou de notificar a operadora, com antecedéncia de 30 dias, acerca do
interesse em nao renovar o vinculo. No tocante aos danos morais,
sustentou inexistir lesdo a honra objetiva da pessoa juridica e,
subsidiariamente, requereu a reducdo do quantum indenizatario.

Contrarrazbes da Telefébnica no indexador 253987054 e do
autor no indexador 260490975.

E o relatorio.
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Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhece-se do
recurso.

No mérito, trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de
débito cumulada com obrigacdo de fazer e indenizacdo por danos morais,
na qual a autora sustenta a abusividade da renovacdo automética de
contrato de telefonia com imposicédo de novo periodo de fidelizacdo, bem
como a ilegalidade da multa resciséria dai decorrente e da negativacéo de
seu nome.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos para
declarar nula a multa por rescisdo contratual, determinar a emissao de
fatura apenas pelos servicos efetivamente utilizados até a data do
cancelamento, confirmar a exclusdo do nome da autora dos cadastros
restritivos e condenar a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos
morais.

O autor apelou buscando a majoracdo da verba indenizatoria
e a fixacdo de multa coercitiva para impedir novas cobrancas do deébito
declarado inexistente. Por sua vez, a ré interp0s recurso questionando a
aplicabilidade da legislacdo consumerista a demanda, além de sustentar
a validade da renovacéo automatica da fidelizacdo e da multa rescisoria.

A controvérsia recursal cinge-se a verificar, além de
aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor na hipétese, a
existéncia de falha na prestacédo do servico decorrente da cobranca de
multa por renovacéo automatica da fidelizagdo contratual, a configuracéo
e 0 quantum dos danos morais em razéo da negativacao e o cabimento de
multa coercitiva.

No que concerne a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo assiste razéo a rée.

E cedico que o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art.
2°, adota a teoria finalista, qualificando como consumidor a pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinataria
final.

Todavia, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
admite a mitigacdo da teoria finalista em hipoteses nas quais a pessoa
juridica, embora ndo destinataria final em sentido estrito, demonstre
situacao concreta de vulnerabilidade frente ao fornecedor, circunstancia
que legitima a incidéncia da protecéao legal. Confira-se:




"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. CONCEITO DE CONSUMIDOR.
APLICACAO DO CDC . TEORIA FINALISTA.
VULNERABILIDADE. JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE SUPERIOR. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS :
INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7
DO STJ. DECISAO MANTIDA . 1. A Segunda Sec&o do
STJ consolidou a aplicacdo da teoria finalista para a
interpretacdo do conceito de consumidor. No entanto,
em situacdes excepcionais, esta Corte tem mitigado os
rigores dessa teoria para autorizar a incidéncia do CDC
nas hipéteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica),
embora ndo seja propriamente a destinataria final do
produto ou do servico, se apresenta em situacdo de
vulnerabilidade ou hipossuficiéncia. 2 . O recurso
especial ndo comporta 0 exame de questdes que
impliqguem revolvimento do contexto fatico-probatério
dos autos, a teor do que dispde a Sumula n. 7 do STJ.
3. No caso concreto, o Tribunal de origem reconheceu a
vulnerabilidade da parte agravada . Alterar esse
entendimento demandaria reexame da prova dos autos,
vedado em recurso especial. 4. Agravo interno a que se
nega provimento." (STJ - Agint no Agint no REsp:
1360106 MT 2012/0271750-7, Relator.. ANTONIO
CARLOS FERREIRA, Data de Julgamento: 28/11/2022,
T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe
05/12/2022)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INVERSAO. ONUS DA PROVA .
REQUISITOS. INSTITUICAO FINANCEIRA. PESSOA
JURIDICA. TEORIA FINALISTA . MITIGAQAO.
VULNERABILIDADE. REEXAME DE PROVAS. 1 .
Recurso especial interposto contra acoérddo publicado
na vigéncia do Cdédigo de Processo Civil de 2015
(Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. O
Superior Tribunal de Justica firmou posicionamento no
sentido de que a teoria finalista deve ser mitigada nos
casos em que a pessoa fisica ou juridica, embora néo
se enquadre nas categorias de fornecedor ou
destinatario final do produto, apresenta-se em estado de
vulnerabilidade ou hipossuficiéncia técnica, autorizando
a aplicacdo das normas previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor. Precedentes . 3. Na hipotese, rever o




entendimento do tribunal de origem, que, com base nas
provas carreadas aos autos, concluiu pela
caracterizacdo da vulnerabilidade do adquirente e pelo
preenchimento dos requisitos para inversédo do 6nus da
prova, demandaria o reexame de fatos e provas,
procedimento inviavel em recurso especial, a teor do
disposto na Sumula n® 7 /STJ. 4. Agravo interno néo
provido ."(STJ - AgIint no AREsp: 1856105 RJ
2021/0073793-9, Data de Julgamento: 02/05/2022, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicagcdo: DJe
05/05/2022)

No caso concreto, verifica-se que a autora, sociedade de
advogados, contratou servigos de telefonia fixa e internet com a finalidade
de viabilizar o atendimento a seus clientes e o regular desenvolvimento de
suas atividades profissionais, sendo certo que tais servicos nao constituem
insumo de sua atividade-fim.

Evidencia-se, assim, situacdo de vulnerabilidade técnica e
informacional da contratante em relacédo a fornecedora, concessionaria de
servico publico essencial, circunstancia que autoriza a incidéncia das
normas consumeristas, a luz do finalismo mitigado. Portanto a relacdo de
dependéncia estabelecida entre as partes revela-se suficiente para
caracterizar a autora como destinataria final do servico contratado,
legitimando a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. No
entendimento deste Egrégio Tribunal de Justica:

"APELACAO CIVEL. RELACAO DE
CONSUMO. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS. INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE
TELEFONIA . LINHAS TELEFONICAS QUE SERVIAM
AO ESCRITORIO DE ADVOCACIA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA DOS PEDIDOS EXORDIAIS
ATACADA POR RECURSO DE APELACAO
INTERPOSTO PELA EMPRESA RE. E _DE SE
AFASTAR A TESE SUSCITADA PELA EMPRESA
RECORRENTE, NO SENTIDO DE QUE NAO
APLICAVEIS AS NORMAS DE PROTECAO
CONSUMERISTAS NA HIPOTESE EM TELA. A
JURISPRUDENCIA DO COLENDO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA TEM EVOLUIDO PARA UMA
APLICACAO TEMPERADA DA TEORIA FINALISTA
FRENTE AS PESSOAS JURIDICAS . ESCRITORIO DE
ADVOCACIA PRIMEIRO AUTOR QUE CONTRATOU
OS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E INTERNET
BANDA LARGA JUNTO A EMPRESA RE PARA
ATENDER  AOS CLIENTES E MELHOR
DESENVOLVER SUAS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS, SENDO PATENTE QUE AS LINHAS




TELEFONICAS CONTRATADAS NAO CONSTITUEM
INSUMO DA SUA ATIVIDADE. A RELACAO DE
DEPENDENCIA DA PARTE AUTORA FRENTE A
PARTE RE CARACTERIZA UMA VULNERABILIDADE
QUE LEGITIMA A APLICACAO DA LEI N° 8.078/90,
MITIGANDO OS RIGORES DA TEORIA FINALISTA.
NO MERITO, TEM-SE QUE CABALMENTE
COMPROVADA A FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO . AUTORES QUE FICARAM PRIVADOS
DOS SERVICOS DE TELEFONIA E DE INTERNET
PELO PERIODO SUPERIOR A 10 (DEZ) DIAS. COPIAS
DE E-MAILS ENVIADOS PELOS CLIENTES
RECLAMANDO DA DIFICULDADE DE FAZER
CONTATO TELEFONICO COM O ESCRITORIO DE
ADVOCACIA PRIMEIRO AUTOR QUE EVIDENCIAM O
DESCASO DA EMPRESA RE EM PRESTAR UM
SERVICO EFICIENTE E CONTINUO. DEMANDADA
QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE
DEMONSTRAR A LEGITIMIDADE DOS BLOQUEIOS
DAS LINHAS TELEFONICAS UTILIZADAS PELOS
DEMANDANTES, NOS TERMOS DO DISPOSTO NO
ARTIGO 373, INCISO Il DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL. AUSENCIA DE PROVA QUE JUSTIFIQUE OS
BLOQUEIOS DAS LINHAS TELEFONICAS, QUE LEVA
A CONCLUSAO DE QUE ESTES FORAM INDEVIDOS
. PESSOA JURIDICA QUE E DETENTORA DE HONRA
APENAS NO SENTIDO OBJETIVO DA EXPRESSAO:
IMAGEM, REPUTACAO, BOM NOME PERANTE
TERCEIROS, O QUE RESTOU VIOLADO NO
PRESENTE CASO. DANO MORAL IN RE IPSA
INCONTESTE. APLICACAO DO VERBETE SUMULAR
N° 192 DO TJRJ. VERBA COMPENSATORIA DOS
DANOS MORAIS FIXADA EM FAVOR DO
ESCRITORIO DE ADVOCACIA PRIMEIRO AUTOR, NA
QUANTIA DE R$8 .000,00 (OITO MIL REAIS) QUE
ATENDEU AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE.
PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL DE CASO
ANALOGO DESTA EGREGIA CORTE DE JUSTICA
ESTADUAL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO (TI-RJ - APELACAO:
02947833620168190001 201800170331, Relator.:
Des(a). AUGUSTO ALVES MOREIRA JUNIOR, Data de
Julgamento: 27/08/2019, PRIMEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 82 CAMARA CIVEL), Data
de Publicac&o: 02/09/2019) (grifei)

"Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. APLICACAO DA TEORIA FINALISTA




MITIGADA . VULNERABILIDADE TECNICA DE
PESSOA JURIDICA. MANUTENGAO DA DECISAO.
RECURSO DESPROVIDO. | . CASO EM EXAME 1.
Agravo de instrumento interposto por Telefénica Brasil
S/A - Vivo contra decisdo proferida pelo Juizo da 382
Vara Civel da Comarca da Capital, que, nos autos de
acao proposta por uma sociedade de advogados,
deferiu a inversao do 6nus da prova com fundamento na
aplicacdo do Coadigo de Defesa do Consumidor, em
razao da hipossuficiéncia técnica da parte autora, frente
a ré, prestadora de servicos de telefonia. Il. QUESTAO
EM DISCUSSAO 2 . A questdo em discuss&o consiste
em determinar se é cabivel a inversao do énus da prova
em favor de pessoa juridica - sociedade de advogados,
a luz da teoria finalista mitigada, diante da alegada
vulnerabilidade técnica do autor frente a fornecedora de
servicos de telefonia. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. A
relacdo entre as partes se subsume a definicdo de
relacdo de consumo prevista no art . 2° do CDC, pois 0
servico contratado de telefonia mével é utilizado como
instrumento de apoio a atividade profissional do
escritorio de advocacia, e ndo como insumo essencial a
sua atividade-fim. 4. A jurisprudéncia do STJ e deste
Tribunal admite a mitigacdo da teoria finalista,
autorizando a aplicacdo das normas do CDC a pessoas
juridicas em situacdo de vulnerabilidade técnica ou
juridica frente ao fornecedor. 5 . O escritorio autor
demonstrou ter enviado notificacdo extrajudicial a ré,
apresentando a sua irresignacdo quanto a cobranca em
qguestdo, diante da inexisténcia de clausula contratual
que justificasse a cobranga de multa apos o término do
periodo de fidelizacéo, fato este que somente podera ser
comprovado pela propria prestadora do servigo,
mediante a apresentacdo do contrato, contendo esta
penalidade. Impossibilidade de o autor fazer prova de
fato negativo. 6. A inversdo do 6nus da prova encontra
amparo no art . 6°, VI, do CDC, uma vez que a ré se
encontra em melhores condi¢cbes para produzir prova
acerca da regularidade da cobranca questionada, em
consonancia com o principio da distribuicdo dinamica da
carga probatéria. 7. Precedentes deste Tribunal
reconhecem a possibilidade de inversdo do oOnus
probatério em favor de escritorios de advocacia em
litigios envolvendo prestadoras de servi¢o de telefonia,
desde que evidenciada a vulnerabilidade técnica. IV .
DISPOSITIVO E TESE 8. Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. A pessoa juridica pode ser equiparada ao
consumidor, para fins de aplicacdo do CDC, quando
demonstrada sua vulnerabilidade técnica frente ao
fornecedor . 2. E cabivel a inversédo do 6nus da prova




nos termos do art. 6° VIII, do CDC, quando a parte
autora, ainda que pessoa juridica, apresenta
hipossuficiéncia técnica para comprovar fatos cuja
elucidacdo depende de informacbes sob controle
exclusivo da parte ré. 3 . A operadora de telefonia, por
deter dominio técnico, deve suportar o 6nus da prova
guanto a regularidade da cobranca contestada, sendo
impossivel ao autor produzir prova de fato negativo.
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2° e 6°, VIII;
CPC. Jurisprudéncia relevante citada: TJ/RJ, Al n°
0026424-40 .2024.8.19.0000, Rel . Des (a). Cintia
Santarém Cardinali, j. 17.07 .2024; TJ/RJ, Al n°
0026538-76.2024.8.19 .0000, Rel. Des (a). Paulo
Wunder de Alencar, j. 04 .06.2024." (TJ-RJ - AGRAVO
DE INSTRUMENTO: 00165976820258190000, Relator.:
Des(a). MARIA REGINA FONSECA NOVA ALVES,
Data de Julgamento: 27/05/2025, DECIMA OITAVA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA 152
CAMARA CIVEL), Data de Publicacdo: 30/05/2025)

(grifei)

Superada tal questdo, passa-se a analise da validade da
clausula de renovacdo automatica com imposicdo de novo periodo de
fidelizacao.

Embora a estipulacédo de prazo de permanéncia minima seja
permitida, nos termos do art. 57, caput, da Resolucdo n° 632/2014 da
ANATEL, vigente a época dos fatos, por constituir mecanismo legitimo
guando associada a concessdo de beneficio ao contratante, sua
prorrogacdo automatica ndo se presume valida, por depender de
instrumento proprio, distinto do contrato de prestacdo de servico, com
indicacdo clara do beneficio concedido, do prazo aplicavel e da multa
estipulada, conforme disp6em os 88 2° e 3° do referido dispositivo:

"Art. 57. A Prestadora pode oferecer
beneficios ao Consumidor e, em contrapartida, exigir
gue permaneca vinculado ao Contrato de Prestagcao do
Servigo por um prazo minimo.

§ 1° O tempo maximo para o prazo de
permanéncia € de 12 (doze) meses.

§ 2° Os beneficios referidos no caput
devem ser objeto de instrumento préprio, denominado
Contrato de Permanéncia, firmado entre as partes.

8§ 3° O Contrato de Permanéncia nao se
confunde com o Contrato de Prestacéo do Servico, mas
a ele se vincula, sendo um documento distinto, de
carater comercial e regido pelas regras previstas no
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Codigo de Defesa do Consumidor, devendo conter
claramente:

| - o prazo de permanéncia aplicavel;

Il - a descricdo do beneficio concedido e
seu valor;

lll - o valor da multa em caso de rescisao
antecipada do Contrato; e,

IV - o Contrato de Prestacéo de Servigo a
gue se vincula.

§ 4° Caso o Consumidor néo se interesse
pelo beneficio oferecido, podera optar pela adesédo a
gualquer servico, ndo sendo a ele imputada a
necessidade de permanéncia minima."

No caso concreto, embora haja previsdo contratual de prazo
inicial de fidelizacdo de 24 meses, com estipulacdo de renovacgao
automatica por igual periodo, ndo houve demonstracdo da formalizacao
de novo contrato de permanéncia nem de concessdo de beneficio
especifico que justificasse a imposi¢cdo de novo periodo de permanéncia
minima, razdo pela qual a mera renovagdo automatica do contrato de
prestacdo de servigcos ndo autoriza, por si s, a cobranca da penalidade
rescisoria.

Admitir-se interpretacdo diversa implicaria impor ao
contratante sucessivos periodos de permanéncia minima sem a
correspondente contrapartida contratual, perpetuando indevidamente a
obrigacdo assumida e configurando pratica abusiva, em afronta aos
principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e do equilibrio contratual,
bem como ao disposto nos arts. 39, V, e 51, IV, do Codigo de Defesa do
Consumidor, in verbis:

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

(..)

V - exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva;"

"Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

()

IV - estabelecam obrigagbes consideradas
iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em




desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;"

No entendimento do TJ/RJ:

"APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE E INDENIZATORIA.
COBRANCA INDEVIDA DE MULTA POR RESCISAO
ANTECIPADA DE CONTRATO. RELACAO
CONTRATUAL ENTRE PESSOA JURIDICA E
OPERADORA DE TELEFONIA . SENTENCA DE
PROCEDENCIA, QUE CONDENOU A RE A RETIRAR
O NOME DA AUTORA DOS CADASTROS
RESTRITIVOS DE CREDITO E A PAGAR-LHE A
QUANTIA DE OITO MIL REAIS A TITULO DE DANOS
MORAIS. RECURSO DA OPERADORA RE.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. EMPREGO DA TEORIA FINALISTA
MITIGADA, RECONHECENDO A PARTE AUTORA
COMO CONSUMIDORA EM RAZAO DE SUA
VULNERABILIDADE DIANTE DA OPERADORA DE
TELEFONIA. RENOVACAO AUTOMATICA DO
CONTRATO QUE NAO IMPLICA, POR SI SO, A
RENOVACAO DO PERIODO DE FIDELIZACAO.
ABUSIVIDADE E ILEGALIDADE DA COBRANCA DA
MULTA RESCISORIA . DANO MORAL DA PESSOA
JURIDICA QUE ESTA ASSOCIADO A VIOLACAO DE
SUA HONRA OBJETIVA. DANOS EVIDENCIADOS NA
HIPOTESE SOB ANALISE EM RAZAO DA
RESTRICAO IMPOSTA AO NOME DA EMPRESA
AUTORA. VALOR ARBITRADO PELO JUiZO DE
ORIGEM QUE SE REVELA RAZOAVEL E
PROPORCIONAL AOS DANOS  SOFRIDOS.
RECURSO DESPROVIDO." (0801055-
24.2023.8.19.0007 - APELACAO. Des (a). RENATO
LIMA CHARNAUX SERTA - Julgamento: 03/06/2025 -
DECIMA QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 9a CAMARA CIVEL) (grifei)

APELACAO  CIVEL. ACAO DE
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS COM PEDIDO
DE TUTELA ANTECIPADA. TELEFONIA.
FIDELIZAGAO. RENOVAGAO AUTOMATICA. PESSOA
JURIDICA. 1. Cinge-se a controvérsia em verificar a
legalidade da cobranca de multa decorrente de
renovacgao automatica do prazo de fidelidade do contrato
de telefonia, bem como a devolu¢do em dobro do valor
cobrado e indenizagdo por danos morais. 2.
Inicialmente, cabe esclarecer que a hipotese em
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discussdo se regula pelos principios que regem as
relacbes de consumo, uma vez que a ré esta na
condicdo de fornecedora de servico publico, mediante
concessdo, e a autora, de consumidora, por ser a
destinataria final do servico contratado, conforme
preceitua os arts. 2° e 3° do CDC. Dessa forma,
sujeitam-se as partes a aplicacdo das normas do Codigo
de Defesa do Consumidor. 3. Cabe salientar que, o
estabelecimento de clausula de permanéncia ou de
fidelizacdo consiste em oferta temporéria de vantagens
ao contratante de um determinado servico, exigindose,
em contrapartida, que o cliente mantenha o vinculo com
a empresa contratada por um periodo minimo
predeterminado, sob pena de multa. 4. Esta prética
comercial ndo € vedada, encontrando, inclusive,
respaldo na jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica. 5. O prazo maximo de vinculacdo do consumidor
a uma determinada operadora de telefonia € de 12
meses para 0s _consumidores em geral, conforme
preceituado no 8 1° do art. 57, da Resolugdo n°
632/2014 da ANATEL. Todavia, em se tratando de
consumidor _corporativo, conforme o0 caso sob
julgamento, permite-se a livre negociacdo do prazo de
fidelizacdo, sequndo o art. 59 da mesma resolucéo. 6.
Todavia, tal fidelizacdo anuida pelo consumidor no
contrato de prestacdo de servicos de telefonia ndo pode
ser_prorrogada automaticamente _ao fim do prazo
estipulado originalmente, sob pena de figurar abusiva e
ilegal a cobranca de multa resciséria. 7. Assim sendo,
uma vez reconhecida a renovacdo automética da
clausula de fidelizacdo, estd caracterizada a pratica
abusiva, razdo pela qual ndo se revela legitima a
cobranca de multa resciséria gue recaiu sobre o autor,
ora_apelado. 8. Nesta toada, merece manutencdo a
sentenca que declarou rescindido o contrato celebrado
entre as partes, sem que seja devida pela parte autora a
multa de fidelizacdo, tornando a fatura inexigivel. 9.
Devolugdo em dobro corretamente arbitrada. 10. No que
concerne a configuracdo de danos morais, é sabido que
€ possivel a caracterizacéo a pessoa juridica, desde que
comprovada a demonstragdo de ocorréncia de
repercussao negativa na sociedade, de conduta que
lesione a imagem, decorrente de ilicito de outrem, uma
vez que, detentora de honra objetiva. 11. Nao resta
comprovado nos autos abalo na reputagdo econémico-
financeira da empresa autora no mercado. Assim, nao
h& configuracdo de danos morais. 12. Reforma parcial
da sentenca. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO.
(0027772- 87.2020.8.19.0209 - APELACAO. Des (a).
TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT




SAMPAIO - Julgamento: 12/09/2024 - DECIMA
PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO (ANTIGA
27a CAMARA CIVEL). (grifei)

Nesse contexto, correta a sentenca ao reconhecer a nulidade
da multa rescisoria exigida, diante da auséncia de demonstracdo da
formalizacdo de novo contrato de permanéncia e da concessdo de
beneficio especifico que justificasse a imposicdo de novo periodo de
fidelizacdo. Assim, sendo inexigivel o débito que fundamentou a inscricdo
restritiva, igualmente indevida se revela a negativacédo do nome da autora.

Tampouco procede a alegacdo da ré de que a negativacao
seria legitima em razdo da existéncia de valores referentes aos servigcos
efetivamente utilizados até a data do cancelamento. O documento
constante do indexador 143528074 demonstra que a inscrigao restritiva foi
realizada exatamente pelo valor da multa resciséria cobrada,
correspondente a quantia indicada na fatura de indexador 143528069,
declarada inexigivel, inexistindo comprovacdo de que o apontamento
tenha decorrido de débito diverso.

No tocante aos danos morais, também ndo merece reforma o
julgado.

A inscricao do nome da autora em cadastros restritivos de
crédito, comprovada pelo documento acostado no indexador 143528074 e
cuja indevida realizacdo restou evidenciada no curso da instrucao
processual, caracteriza violacdo a sua honra objetiva e a sua credibilidade
no meio em que atua, sendo apta a ensejar reparagcado por danos morais,
uma vez que compromete sua reputagdo perante terceiros e pode
repercutir negativamente em suas relacées comerciais. Cumpre salientar
gue, conforme entendimento consolidado na Sumula n°® 227 do STJ, a
pessoa juridica pode sofrer dano moral. Nesse diapasao, colacionam-se
julgados desta Corte que reconhecem a ocorréncia de dano moral em
hipéteses de indevida negativacdo do nome de pessoa juridica:

"APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA.
COBRANCA DE MULTA POR EMPRESA DE
TELEFONIA COM JUSTIFICATIVA EM QUEBRA DO
PRAZO DE FIDELIDADE . NEGATIVACAO DA
CONSUMIDORA. PESSOA JURIDICA. CONTRATO
JUNTADO AOS AUTOS QUE NAO PREVE
QUALQUER PRAZO DE FIDELIZACAO. SENTENCA
QUE JULGA PARCIALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO, CONFIRMANDO A TUTELA DE URGENCIA
PREVIAMENTE DEFERIDA, PARA DECLARAR A
INEXISTENCIA DO DEBITO, COMPELIR A RE A SE




ABSTER DE COBRAR A REFERIDA MULTA E
DETERMINAR A EXCLUSAO DO APONTAMENTO
NEGATIVO DA  CONSUMIDORA . NAO
ACOLHIMENTO DO PLEITO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RECURSO DA AUTORA. PESSOA
JURIDICA QUESOFRE DANO MORAL QUANDO
HOUVER OFENSA A SUA HONRA OBJETIVA.
SUMULA 227 DO STJ . NEGATIVACAO INDEVIDA
QUE ACARRETA DANO MORAL IN RE IPSA.
INDENIZACAO ORA FIXADA EM R$10.000,00 (DEZ
MIL REAIS) QUE ESTA EM CONFORMIDADE COM OS
PARAMETROS ADOTADOS PELA JURISPRUDENCIA
DESTE  TJRJ EM CASOS  ANALOGOS.
PRECEDENTES . RECURSO CONHECIDO A QUE SE
DA PROVIMENTO."(TJ-RJ - APELACAO:
00761517520198190021, Relator.: Des(a). LUCIA
HELENA DO PASSO, Data de Julgamento: 13/12/2023,
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL, Data de
Publicacdo: 19/12/2023) (grifei)

"RESPONSABILIDADE CIVIL. SEGURO
FIANCA EM LOCACAO DE IMOVEL NAO
RESIDENCIAL.  ALEGACAO DE INSCRICAO
INDEVIDA NOS CADASTROS DE RESTRICAO AO
CREDITO. PRETENSAO CONDENATORIA EM
OBRIGACAO DE FAZER, CUMULADA COM
COMPENSATORIA POR DANOS MORAIS .
SENTENCA DE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
IRRESIGNACAO DA SEGURADORA RE. 1) Caso dos
autos. Alega o Autor/locatario que, quando da
renovagao do seguro fianga, optou por rescindir o
contrato de locacdo, em razdo dos valores cobrados
pela seguradora Ré . Todavia, em que pese a rescisdo
em comento, a Ré inscreveu 0 nome do Autor nos
cadastros de restricdo ao crédito. 2) Preliminar de
nulidade da sentenca. Nao se vislumbra a conexao entre
o presente feito e a¢do consignatoria ajuizada pelo Autor
em face do locador, a uma por néo se tratar de pedido
ou causa de pedir comum, a duas, por inexistir o risco
de decisdes conflitantes. 3) Mérito . Do exame das
provas colhidas dos autos, verifica-se que o
Autor/locatério, ao contrario do alegado pela seguradora
Ré, expressamente se insurgiu quanto a renovagao do
seguro fianca. 3.1) Dano moral a pessoa juridica.
Possibilidade . Sumula n® 227 do STJ. Tratando-se de
pessoa juridica, a ocorréncia de dano moral se configura
pela ofensa a honra objetiva; no caso, ao seu bom nome
e a reputacdo no mercado. No caso concreto, 0 dano




moral restou delineado, afastando-se as hipdteses de
mero _inadimplemento contratual e de transtornos
corrigueiros, diante da indevida inscricdo nos cadastros
de restricdo ao crédito. 3 .2) Verba compensatoéria (R$
10.000,00) arbitrada com moderacao e prudéncia, em
conformidade com o principio da proporcionalidade,
bem observou o carater punitivo-pedagogico de que
deve se revestir a mesma, garantindo-se, destarte, a
correta e destemida aplicacdo do principio da
efetividade, a luz da teoria do desestimulo. Incidéncia da
Sumula n° 343 deste e. TIRJ . 4) RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO." (TJ-RJ - APELACAO:
00035156120218190209, Relator.: Des(a). WERSON
FRANCO PEREIRA REGO, Data de Julgamento:
06/12/2023, DECIMA NONA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 252 Data de Publicagéo:
07/12/2023) (grifei)

No entanto, quanto ao quantum indenizatorio, o valor fixado
em R$ 5.000,00 se mostra adequado as peculiaridades do caso concreto,
atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como
as funcbes compensatéria e pedagodgica da indenizacdo, além de se
revelar compativel com os parametros usualmente adotados por esta
Corte em hipoteses analogas, razédo pela qual deve ser mantido, em
observancia ao entendimento consolidado na Stmula 343 do TJRJ:

"A verba indenizatéria do dano moral
somente sera modificada se ndo atendidos pela
sentenca 0s principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixag&do do valor da condenagéo."

Por fim, no que se refere ao pedido de fixacdo de multa
coercitiva, igualmente ndo assiste razdo a apelante autora.

A sentenca foi clara ao determinar que a ré se abstenha de
promover a cobranca do débito declarado inexistente, inexistindo, no
momento, comprovacdo de descumprimento da ordem judicial que
justifigue a imposicdo de astreintes. Eventual resisténcia podera ser
apreciada pelo juizo de origem, se e quando configurada.

Diante do exposto, VOTO no sentido de NEGAR
PROVIMENTO a ambos o0s recursos, mantendo integralmente a
sentenca.

Rio de Janeiro, data da assinatura digital.

Desembargador CUSTODIO DE BARROS TOSTES




Relator
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