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A C O R D A O

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao no.
0803845-57.2023.8.19.0014, da Segunda Vara Civel da Comarca
de Campos dos Goytacazes, em que sao Apelantes ¢ Apelados
TELEFONICA BRASIL S.A. ¢ ALEXANDRE KELSON DA
SILVA OLIVEIRA RIBEIRO

Acordam os Desembargadores da Primeira Camara de
Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro em, por unanimidade de votos, negar provimento aos
recursos.

Relatorio as fls. 12/13.

Rejeita-se, de inicio, a questdo preliminar de nao
conhecimento do recurso, por auséncia de impugnagao
especificada, pois os argumentos deduzidos pela Ré na peca
recursal fazem expressa referéncia a fundamentacao langada no
julgado, além de expor os motivos que, no seu entender, se
mostram relevantes para a postulada reforma do julgado, em face
dos quais pode o Autor elaborar suas contrarrazdes de recurso, nao
se configurando, portanto, a alegada violagdo ao principio da
dialeticidade.

A 1. sentenca proferida ndo merece reforma. De fato, a
leitura dos autos revela que a demanda versa sobre a existéncia de
relacao juridica entre as partes € quanto a regularidade da inscrigao
do nome do Autor em cadastro de inadimplentes e, tratando-se de
hipotese de responsabilidade pelo fato do servico, a inversdao do
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onus da prova decorre da propria lei — paragrafo terceiro, do artigo
14, da Lei n° 8.078/90 —. Desta forma, competia a Ré ter
comprovado a inexisténcia de defeito do servigo ou a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros, 0 que nao ocorreu, pois
que os documentos apresentados com a peca de bloqueio nao sao
aptos a comprovar a efetiva contratacdo dos servigos pelo Autor,
sobretudo diante da auséncia de instrumento contratual firmado ou
de gravagdo da suposta adesdo por via telefonica, como
reconhecido pelo douto Juizo sentenciante. Dentro deste quadro,
mostra-se correta a declaracdo de inexisténcia do débito e o
reconhecimento da ilicitude da inscricdo do nome do Autor nos
cadastros restritivos de crédito, configurando o dano moral in re
ipsa, prescindindo de prova do prejuizo, por se tratar de lesao
presumida aos direitos da personalidade do consumidor, ndo
comportando redu¢do ou majoragdo o montante arbitrado em R$
6.000,00 (seis mil reais), uma vez que observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Pelo exposto, ¢ de se negar provimento aos recursos.

Rio de Janeiro, 25 de agosto de 2026.

DESEMBARGADOR
ADRIANO CELSO GUIMARAES
PRESIDENTE E RELATOR
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